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Debilidades

• Represamiento de procesos de vigencias anteriores.
• Precariedad en la gestión del conocimiento para la adecuada ejecución 

de procesos.
• Deficiencia en el cubrimiento de vacantes.
• Persistencia en enfoque funcional y no por procesos.
• Desactualización de los documentos del Sistema de Gestión Integrado.
• Desarticulación y obsolescencia en sistemas de información.
• Persistencia de procesos y controles manuales.
• Bajo nivel de  uso y apropiación de algunas herramientas tecnológicas.
• Personal insuficiente para orientar el Sistema de Gestión Ambiental.

Amenazas

• Ataques cibernéticos.
• Malas prácticas empresariales.
• Sofisticación de las modalidades de captación de dineros del público.
• Cambio climático y Aparición de nuevas variantes epidemiológicas.
• Crisis económica global originada por guerras y pandemia.
• Efectos de la reforma tributaria sobre el sector empresarial. 
• Desconocimiento del ciudadano en el uso de canales de comunicación 

de las entidades gubernamentales.

Oportunidades

• Interacción con otras Entidades, sector privado, académico, entes 
gubernamentales y organismos internacionales.

• Regulación favorable en materia ambiental, de seguridad  digital y de 
seguridad y salud en el trabajo.

• Políticas de Estado orientadas a la automatización de trámites
• Enfoque de gobierno a temas de impacto social.
• Mayor conciencia global sobre el cambio climático y la necesidad de 

proteger el medio ambiente.
• Nuevas funciones asignadas a la Entidad en materia de supervisión a 

cámaras de comercio.

Fortalezas

• Trayectoria, conocimiento, credibilidad y autoridad.
• Certificación de los procesos internos en  calidad, ambiental, 

seguridad de la información y Empresa Familiarmente Responsable.
• Infraestructura física y tecnológica adecuadas.
• Marco normativo en constante actualización.
• Disponibilidad presupuestal para ejecución de proyectos orientados a 

la mejora del servicio.
• Adopción de mejores prácticas y toma de conciencia en materia 

ambiental.
• Multicanalidad para atención al usuario y presencia regional.
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Aspectos positivos+ Aspectos negativos-


