ANEXO 1

Niveles  evaluación de resultados o impacto de la capacitación dispuestos por Función Pública.
Nivel 1. Reacción / Satisfacción

(Al Final de la capacitación 2 o 3 semanas después)

Pasos:

· Determinar que se quiere descubrir

· Diseñar un cuestionario que cuantifique las reacciones

· Solicitar en el propio cuestionario comentarios y sugerencias (preguntas abiertas)

· Comparar resultados con estándares y aplicación de los mismos

· Comunicar los resultados

Nivel 2. Aprendizaje

(Antes y después del curso o ejercicios prácticos durante el curso)

Pasos:

· Precisar los objetivos de la capacitación

· Diseñar las pruebas de conocimientos o similares

· Comunicar resultados

Nivel 3.  Transferencia

(3 a 6 meses  después de la capacitación más autoevaluación de los participantes)

Objetivo:

· Analizar si el conocimiento o  habilidad  adquirida se ha transferido  al lugar de trabajo

· Identificar los factores que ayudan o impiden dicha transferencia

· Relacionar la mayor o menor transferencia con las características de la acción formativa.

· Saber en qué medida se ha producido dicha transferencia

Nivel 4. Resultados

(Pre y Post   entre 6  meses o un año después de la capacitación)

Objetivo: Identificar el impacto  directamente derivado de la capacitación sobre los resultados de la institución y sobre el usuario o ciudadano

Puede evaluarse a través de estudios de:

· Clima laboral

· Reducción en rotación de personal y costos operativos

· Incremento en la calidad y cantidad de producción

· Mejora en la eficiencia, el ahorro en tiempos e insumos

· Reducción de accidentes de trabajo

· Reducción de ausentismo 

