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Objetivo del Proceso Desarrollar las actividades requeridas para analizar, limpiar y monitorear la calidad de los datos, para garantizar los niveles de calidad definidos por el negocio.
Alcance del proceso Todas las bases de datos y repositorios internos

Formatos de requerimientos de reglas de negocio

Formatos de requerimientos de calidad de datos

Entradas

Politicas y estandares de datos

Metadata técnicay de negocio

Mejoramiento de calidad de datos

Andlisis de la operacién de gestion de los datos
Perfilamiento de datos

SLAs calidad de datos

Salidas Listado de métricas de calidad de datos
Reporte de desempefio en calidad de datos

Solicitud de solucién asunto de datos

Solicitud de mejora proceso de datos

Eventos no diagramados ® NA.

Notas al Proceso (**) Actividades que inicialmente se realizan 1 (una) vez, aunque puede que se vuelvan a ejecutar de acuerdo a la necesidad del negocio.

PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS INSTRUCTIVOS ASOCIADOS ACTIVIDADES DE CONTROL HABILITADOR TECNOLOGICO
ASOCIADOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD , - lr l.i
- - S /
[) ~
L X

Gestion de Calidad de datos

Nombrar las herramientas tecnolégicas

Descripcién detallada de la ejecucion de la Rol responsable por la ejecucién | Nombrar los documentos de soporte . L
. . L X . utilizadas en el desarrollo de la actividad, ya
actividad. Incluir todos los aspectos que se delaactividad. Puede aplicables tales como planes, guias, " . . .
X . . . Describir los instructivos asociados o L sea como fuente de consulta, de captura o
. identifiquen como importantes para que presentarse que el responsable | entre otros que son necesarios para . . Se sefiala con una x la actividades en . 3 e .
Actividad . - h . . que se definan segun el sistema ) ingreso de informacion. Si es necesario para
cualquier persona pueda entender lo que se sea por ejemplo un cliente, un llevar a cabo la actividad. Escribirlos - L donde se requiera puntos de control - S
. . - ) L integrado de gestion el proceso, incluir médulos y/o
realiza, como se realizay lo que se espera de la tercero, un usuario, lo cual es de lasiguiente manera: . - ; s
. - - A transacciones asociadas. Si la actividad es
actividad vdlido. - Cadigo (si aplica) — Nombre.

puramente manual, se debe especificar.

Definir, las reglas de negocio que se aplicaran a
las diferentes fuentes de informacion, en los
momentos que se detecte alguna anomalia
relacionada con los datos.

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

- Valores de dominio: especificar qué valores
puede adoptar un campo, segin un dominio
especifico.

- Rangos de conformidad: especificar cual es el
rango numérico, lexografico o temporal, en el
que el dato debe definirse.

- Formato: especificar cual formato es el que
debera tener cada dato o grupo de datos.

- Mapeo de conformidad: indicar las
correspondencias en las que un dato es
equivalente a otro, y puede ser representado con
un valor diferente.

- Obligatoriedad de informacién: definir qué
campos deben contener valores completos u
obligatorios.

- Reglas de consistencia: especificar qué reglas de
consistencia se deben mantener entre dos o mas
atributos.

- Verificacion por comparacion: definir con qué
otro sistema se pueden comparar los datos para
corroborar su validez.

-Verificacion de unicidad: definir reglas indicando
qué entidades deben contener datos Unicosy si
es posible, definir cdmo se puede validar.

- Validacién temporal: definir reglas que indiquen
caracteristicas asociadas a la accesibilidad o
disponibilidad de los datos.

- Otras reglas: se podran o deberan definir otro
tipo de reglas relacionadas con el negocio. Estas
podran incluir funciones matematicas, de
agregacion, validacion, etc.

Va para la actividad 2

1. Definir las reglas
de negocio
relacionadas con
calidad de datos

Formato de Levantamiento de Reglas
Custodio funcional de datos de Negocio relacionadas con la N/A Actividad Manual
Calidad de datos

Realizar un perfilamiento de los datos, teniendo
en cuenta todas las fuentes de informacion. El
objetivo, es conocer la estructura, contenido,

fiabilidad y relaciones de los datos.

De los datos se debe perfilar:
- Tipo de fuente de datos

2. Perfilamiento de . Ti.p,o LI A L . . - "
los datos - Identificacion dellaves Unicas Custodio funcional de datos N/A N/A Data Profiling task - dentro del médulo
- Integridad, duplicidades, valores obligatorios, ‘Integration Services’ en SQL Server.
nulos, otros.

- Rangos, limites, y valores no posibles.
- Valores atipicos potenciales
- Campos estandarizados y normalizados.
- Relacion entre columnas de la misma tabla y/o
entre diferentes tablas.
Va para la actividad 3

Para este aparte, se debe tener en cuenta dos
enfoques:
- Analizar el resultado del perfilamiento mostrard
las anomalias que deben ser analizadas en
detalle.

- Entender cdmo las anomalias en la data, afectan
o impactan los diferentes procesos en el negocio.

Para realizar el analisis de calidad, se debe
diligenciar el formato de andlisis de calidad con la
o 'siguiente informacién: . Custodio funcional de datos Formato de anéli_sis y evaluacién de
- Identificacion de las fuentes de datos a analizar. calidad
- Catalogar los usos de negocio de cada fuente.
- Del resultado del perfilamiento, enlistar todas
las posibles anomalias.
- Para cada anomalia se debe:

—Revisar la anomalia con un experto, para
determinar si representa un verdadero defecto
dedatos.

- Evaluar el impacto potencial en el negocio.

- Priorizar, segun la criticidad de la anomalia, para
definir indicadores de calidad.

Va para la actividad 4

3. Analizar y evaluar
la calidad de los
datos

N/A X Actividad Manual

Analizar requerimiento de calidad de datos y para
ello se debe realizar una reunién, tanto con el
responsable de datos y el custodio funcional de
datos de las diferentes fuentes. Se debe:

- Identificar y analizar los componentes de datos
asociados a los diferentes procesos de negocio.
- Determinar cdmo la calidad de datos afecta el

_neg_qcio. Custodio funcional de datos, Fom.1at_o S0 Lewnta.miento e
- Evaluar la categorizacién de los errores dentro ! Requerimientos de calidad de datos
del conjunto de dimensiones de calidad.
- Especificar las reglas de negocio que mediran la
ocurrencia de estos errores.

- Proporcionar un medio para la aplicacién de los
procesos que evallan la conformidad con esas
reglas de negocio.

Va para la actividad 5

4. Analizar
requerimientos de
calidad de datos

N/A Actividad Manual

Definir métricas e indicad ores estadisticos. Estas
métricas ayudaran al proceso de mejoramientode la
calidad de los datos.

Los pasos a realizar para la definicion de métricas
son:

- Seleccionar uno de los impactos criticos de negocio.
- Evaluarlos creadores de datos, los procesos de
actualizacién, y elementos de datos dependientes Formato de definicién de indicadores

asociados a ese impacto critico de negocio. Arquitecto de datos para el andlisis de la calidad de los N/A Actividad Manual

- Por cada dato esperado, especificar la calidad datos.

esperada yuna o mas reglas de negocio para
determinar la conformidad.

- Para cada regla de negocio, definir el proceso para
medirla conformidad.

- Para cada regla de negocio, especificar un umbral

de conformidad.

Va para la actividad 6.

5. Definir
indicadores para la

calidad de los datos
*%

Probar, con un set de datos de prueba, el

funcionamiento adecuado de las reglas de
negocio establecidas.

6. Probar y validar En esta actividad, se validara que hayan quedado

los requerimientos bien definidas las reglas y cualquier anomalia en Arquitecto de Datos N/A N/A Data Quality Services — SQL Server

de Calidad de datos éstas debe ser corregida.

*% Si la prueba no es superada va para la actividad 1,
en caso contrario pasa a la actividad 7, yasea
para definir reglas de negocio o pasaa la
actividad 9 si se debe o verificar calidad de datos.

A partir de la definicién de requerimientos de
calidad de datos y los servicios de calidad de
datosimplementados, se definiran los niveles de
servicio queincluya los siguientes aspectos:
- Elementos de datos cubiertos
- impactos asociados alas fallas
- Dimensiones de la calidad evaluadas Araui de D Formato de acuerdos de niveles de
- Expectativas de calidad de cada elemento Ialiicctolueibalos servicios - ANS
- Métodos de medicidn
- umbrales aceptables en las mediciones
- Personas a ser identificadas si no se cumplen
los umbrales
- Escalamiento de incidentes
Va para la actividad 8

7. Establecer los
acuerdos de niveles

de servicio N/A Actividad Manual

8. Definir métricas
de cumplimiento de
acuerdos de niveles

Definir las métricas de medicion de los niveles de Formato de definicién de indicadores
: - servicio definidos. Arquitecto de Datos para el andlisis dela calidad de los N/A Actividad Manual
EERRIE Va para laactividad 11 datos.

Parametrizar los procesos de calidad de datos, ya
sea mediante servicios automaticos o
manualmente.

Estos servicios comprenden dos tareas
relacionadas a continuacion:

1. Inspeccion y monitoreo: los responsables
realizardn el monitoreo de la calidad de los datos
y del cumplimiento de las reglas de negocio.
Deben consolidar los resultados del monitoreo. El
analista deberd:

- Revisar las mediciones y los indicadores
asociados ala calidad de datos.

- Determinar si existe umbral de aceptabilidad.

- Crear reportes de incidentes de calidad de
datos.

- Asignar el incidente al analista de datos.

2. Diagn6stico y evaluacion de las alternativas de
correccion: revisar los sintomas referenciados en
el incidente de calidad de datos, rastrear la data
incorrecta eidentificar la raiz potencial donde el Analista N/A N/A ETL’s—SQL Server
problema se originé. Se deberan tener en cuenta
las siguientes tareas:

- Revisar los asuntos en el contexto apropiado,
rastrear el error en la fuente y aislar lo que estd
produciendo el error.

- Evaluar siha habido cambios en entorno y si
esto haintroducido errores al sistema
- Evaluar sihay otros procesos que hayan
contribuido al incidente de calidad.

- Determinar si proveedores de datos externos
afectaron la calidad de los datos.

- Evaluar alternativas para abordar el asunto de
calidad, entre ellas, modificacion del sistema para
eliminar la causa del problema, implementar
inspecciones adicionales o correccidon directa
entre otros.

- Realizar actualizaciones al sistema de incidentes
de calidad.

Va para la actividad 9

9. Disefiar
procedimientos
operacionales de
Calidad de Datos **

La implementacion de los procedimientos
comprenden dos tareas escenciales:

1. Resolver el asunto: El grupo de calidad de
datos, junto con el duefio de la informacion de
negocio, deben seleccionar alguna altemativa

para resolver el incidente. Entre otros aspectos a

verificar:
- Recomendar unade las alternativas.

- Proveer un plan para el desarrollo y la
implementacién de la solucién al problema de
calidad, que puede incluir tanto modificar los

procesos como corregir la data defectuosa.

- Implementar la solucién de calidad de datos.

10. Implementar - Realizar actualizaciones al sistema de incidentes

procedimientos decalidad.
operacionales de 2. Reportar: desarrollar reportes periddicos del

Calidad de Datos ** desempefio de la calidad de datos. El grupo de

calidad debera realizar:

- Scorecard de calidad de datos que mostrard en
alto nivel, el desempefio de las métricas
asociadas a la calidad.

- Tendencias en calidad de datos, mostrara a
través del tiempo la calidad de los datos y como
ésta aumenta o disminuye.

- Desempefio de la calidad de datos, monitoreara
la respuesta del grupo de calidad, teniendo en
cuenta los tiempos de respuesta y solucion de
casos.

- Estos reportes deberan estar alineados a las
métricas eindicadores de calidad de datos de los
SLA, para que las areas de logros también estén
alineadas a los reportes presentados.

Va para la actividad 11

Arquitecto de datos N/A N/A ETL’s —SQL Server

A partir de las métricas de calidad definidas en la
fase de andlisis se deberdn configurar en la
herramienta de limpieza de datos los procesos
requeridos para capturar la informacion base de
las métricas que permitan evaluar el desempefio
11. Implementar las del servicio de datos.
meétricas de calidad Arquitecto de datos

dedatos ** Para procesos de ajuste de calidad manual deben

implementarse también el esquema de registro

de métricas para contar con una base unificada

de todas las actividades relacionadas con calidad
de datos.

Va para la actividad 12

Listado de métricas de calidad de N/A Herramienta de calidad de datos
datos Actividad Manual

Para los procesos automaticos de limpieza y
12. ImpIem'entar mejoramiento de la calidad de los datos, se debe

medicion generar un proceso automatico que mida las

automatica de la métricas de calidad definidas sobre el mismo
calidad de datos ** proceso de limpieza, para recolectar estadisticas
en linea del proceso de mejoramiento de calidad.
Va para la actividad 13

Administrador de Base de Datos Listado de métricas de calidad de

-DBA datos N/A Herramienta de calidad de datos

Ejecutar los procesos de limpieza de datos. Esta
actividad esta dividida en dos fasesiniciales:
1. Determinar y eliminar la raiz causal de los
problemas en los datos.
2. Aislar los datos que estdan incorrectos y proveer
la manera de limpiarlos segun las reglas de
negocio.

La limpieza de los datos se realiza de tres
maneras generales.

- Correccion automatica: Utilizar las técnicas de
Data Quality y Data Cleansing, empleando la
transformacion de datos y estandarizacion,

normalizacién y correccién de acuerdo con las

reglas de negocio establecidas. La confirmacion Administrador de Bases de

(commit) de los cambios es automatica. datos - DBA

- Correccion dirigida manualmente: Utilizar las
técnicas de Data Quality y Data Cleansing,
empleando la transformacion de datosy

estandarizacién, normalizacion y correccion de

acuerdo con las reglas de negocio establecidas. La

confirmacién (commit) de los cambios la hace el

usuario manualmente.

- Correccion manual: El custodio técnico de datos

inspecciona los registros invalidos y determina

cual es el valor correcto, realiza las correcciones,

y confirma (commit) los registros actualizados.

13. Limpiary
corregir los defectos
de Calidad de Datos

N/A N/A Data Quality y Data Cleansing — SQL Server

- Se debe asegurar un registro de las
modificaciones que se realicen.

De manera periddica (mensual o quincenal), debe
14. Evaluar el realizarse un anélisis de los valores de las métricas
cumplimiento de los de calidad de datos, con el fin de determinar sise el
niveles de servicio ici i i -

) servicio de calidad de datosj e.sta cumpliendo con los Pl ¢h Besn d PEmg N
de calidad SLAs definidos. N/A Actividad Manual
. " s -DBA

En caso de no cumplir, debe realizar un analisis de
las causas del no cumplimiento y plantear las

acciones correctivas requeridas.
Va para la actividad 13

Con lainformacién recolectada de las métricas
del proceso de calidad se debe generary publicar
de manerarecurrente un reporte con los
indicadores claves del proceso de calidad
incluyendo entre otros:
15. Generar reporte - Numero de problemas de datos
de calidad de datos - Numero de casos resueltos
Numero de problemas no resueltos y/o escalados
- Tendencia historica de los problemas
- Problemas por tipo
- Problemas mas frecuentes
- Desviacion vs la meta de Acuerdos de Niveles de
Servicio — ANS
El informe puede arrojar los siguientes
resultados:
- Si no genera errores o desviaciones FIN
- Si genera posibles oportunidades de mejora,
para la actividad 17
- Si genera alertas va para la actividad 16

Administrador de Base de datos Reporte de Desempefio Calidad de N/A Actividad Manual
-DBA Datos Repositorio de métricas de calidad

Los problemas de calidad identificados que no
sean resueltos de manera automatica o que
16. Reportar requieran un ajuste de los procesos para ser
problemas de manejados dentro del flujo normal deben ser
calidad de datos reportados a otro procedimiento. Administrador de Bases de Solicitud de Atencion Problema de
identificados En caso de reportar problemas con calidad de datos - DBA Datos
datos se dispara el procedimiento de
Procedimiento de gestidn de asuntosy
problemas de datos.
FIN

N/A Actividad Manual

A partir del reporte de problemas y del reporte
de calidad de datos se deben definir mejoras al
los procesos de calidad de datos existentes con el
fin de mejorar el nivel de calidad en un futuro.
Para esto deben definirse nuevas reglas de
negocio o de validacion con el fin de mejorar el
proceso.
Si se identificaron problemas en los datos pasa a
la actividad 18 en donde se activa el
procedimiento de gestidn asuntos y problemas
de datos, en caso de existir oportunidades de
mejora va para la actividad 1, en caso de no
requerir ajustes FIN.

17. Generar
solicitudes de

mejora Solicitud de mejora N/A Actividad Manual

Custodio funcional de datos.

18. Procedimiento
degestion de
asuntosy
problemas

Si se encuentran problemas en la data se activa el
procedimiento de gestidn de asuntosy
problemas Custodio funcional de datos.

FIN

Solicitud de activacion del Actividad Manual
procedimiento de asuntos y N/A
prpblemas Plataforma de correo electrénico
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