
% cumplimiento programado a 

1er semestre

% cumplimiento de 

Indicador 1er 

Semestre

Observaciones del 

avance y 

oportunidad de 

mejora

% cumplimiento 

programado a 2° 

semestre

% Cumplimiento de 

indicador 2° 

Semestre

Descripción Ubicación 

1 Lograr una justicia pronta
Cumplir con el indicador de tiempos definidos para el

pronunciamiento sobre demandas

Tiempo promedio de duración 

registrado/Tiempo definidos de 

duración para el pronunciamiento 

sobre demandas

02/01/2023 - 

31/12/2023

Realizar la gestión necesaria para mantener el indicador de 

tiempos definidos para el pronunciamiento sobre demandas
35% 45% 55% 0% 0%

2 Lograr una justicia pronta
Cumplir con el indicador de número de audiencias 

realizadas por trimestre

% de incremento de las audiencias 

realizadas

02/01/2023 - 

31/12/2023

Realizar la gestión necesaria para cumplir con el indicador 

del número de audiencias a realizar en el trimestre
35% 45% 55% 0% 0%

3
Aumentar la excelencia en el servicio a través del 

fortalecimiento de la oferta de valor a los

usuarios de manera efectiva y pronta.

Controlar el indicador del inventario de procesos Nivel del inventario de procesos
02/01/2023 - 

31/12/2023

Realizar la gestión necesaria para controlar el inventario de 

procesos
30% 50% 50% 0% 0%

Total 100% 0%

0%

0%

FECHA 

VIGENCIA

Evidencias

ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

 Concertación

N°  IndicadorObjetivos institucionales Compromisos gerenciales
% Cumplimiento 

año 
Peso ponderado

Avance 

Actividades

Evaluación

Concertación para el desempeño sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales) 

Fecha inicio-

fin dd/mm/aa 
Resultado 

Firma del Gerente Público                                                                                                                                                                                                       

Jose Nicolás Mora Alvarado - Director de Procesos Especiales

31 de marzo de 2023

2023 Firma del Supervisor Jerárquico 

Carlos Gerardo Mantilla Gómez - Superintendente Delegado de Procedimientos Mercantiles
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