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Introduccion

La Superintendencia de Sociedades es una entidad publica certificada como una empresa familiarmente
responsable — efr, y comprometida con el bienestar laboral, entendido como un proceso permanente,
encaminado a crear, mantener y mejorar las condiciones orientadas a favorecer el desarrollo integral de sus
servidores publicos, impactando el logro de los objetivos institucionales como una empresa efr y sostenible

en un marco de justicia y servicio.

Este documento hace parte de un conjunto de herramientas de autodiagnéstico que le permitiran a la
Superintendencia de Sociedades desarrollar un ejercicio de valoracion y proyeccion de la Gestion Estratégica
del Talento Humano con el prop6sito de contar con una linea de base frente a los aspectos que debe

fortalecer, mejorar o transformar.

El alcance del plan estratégico de Talento Humano permitira contar servidores publicos que respondan
efectivamente desde la Superintendencia de Sociedades a los fines del Estado y a los niveles esperados de
productividad dentro de clima laboral propicio. Por ello los servidores deben ser dinamicos, versatiles,
capaces de sobreponerse a las dificultades y de asumir nuevos retos para que contribuyan decisivamente
en la consolidacién de una institucionalidad fuerte y articulada para la generacién e implementacion de

politicas publicas eficaces.

Es por eso que dentro de la politica de Desarrollo Administrativo, el componente relacionado con el Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, encontramos la politica de Gestion Estratégica de Talento Humano el
cual esta orientado al desarrollo y cualificacién de los servidores publicos buscando la observancia del
principio de mérito para la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la
aplicacién de estimulos y una gerencia publica enfocada a resultados que se vean reflejados en los Planes
Institucionales de Bienestar e Incentivos, Plan de Capacitacion Institucional - PIC e Intervencién en el Clima
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Laboral, Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos y Plan Anual de Trabajo de

Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros.

El Modelo Integrado de Planeacion y Control — MIPG- concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita
la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El Talento Humano es el recurso fundamental para

garantizar el funcionamiento de la organizacion y la entrega de productos con oportunidad y calidad.

A modo de contexto, cabe mencionar que la politica de gestion estratégica del talento humano (GETH) se

fundamenta en los pilares del empleo publico, que son:

» El mérito: es el criterio esencial para la vinculacion y la permanencia en el servicio publico,

= Las competencias: son el eje a través del cual se articulan todos los procesos de talento humano,

» El desarrollo y el crecimiento: elementos basicos para lograr que los servidores publicos aporten lo
mejor de si en su trabajo y se sientan participes y comprometidos con la entidad,

» La productividad: es la orientacion permanente hacia el resultado,

= La gestion del cambio: es la disposicién para adaptarse a situaciones nuevas y a entornos
cambiantes, asi como las estrategias implementadas para facilitar la adaptacion constante de
entidades y servidores,

= Laintegridad: se refiere a los valores con los que deben contar todos los servidores publicos, y

= El didlogo y la concertacion: es la condicion fundamental para buscar mecanismos y espacios de
interaccion entre todos los servidores publicos con el propdsito de lograr acuerdos en beneficio de

los actores involucrados como garantia para obtener resultados dptimos.
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Objetivo General

Planear, ejecutar, evaluar y fortalecer el mejoramiento continuo de la Gestion Integral del Talento Humano,

através de las estrategias establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los servidores

de la Superintendencia de Sociedades, en el marco de las rutas que integran la dimension del Talento

Humano en MIPG, como centro del modelo, contribuyendo oportunamente al mejoramiento de las

capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida de los servidores publicos, articulando los

intereses individuales y las necesidades organizacionales.

Objetivos Especificos

a)

b)

Identificar, proveer y mantener el talento humano competente, para garantizar el cumplimiento de
las funciones propias de cada empleo.

Fortalecer la gestion del rendimiento como una herramienta de gestion del talento humano a través
de la implementacién de las diferentes fases del proceso de evaluacién del desempefio y acuerdos
de gestion, con el fin de promover el desarrollo de los servidores en el marco de la normativa, los
procedimientos y politicas institucionales.

Potenciar las competencias, conocimientos y habilidades de los Servidores Publicos, a través de las
actividades de induccién, capacitacidn y reinduccion institucional, que permitan contar con un talento
humano actualizado, integral, comprometido, innovador y competente.

Generar acciones orientadas a estimular a los Servidores Publicos a través de programas de
Bienestar Social, con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso, manteniendo
condiciones de trabajo saludables y un clima laboral propicio para que los servidores desarrollen sus

funciones competentemente.
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e) Implementar acciones dirigidas a la identificacién y el control de los riesgos presentes en el ambiente
de trabajo prevenir accidentes y enfermedades, promoviendo un entorno laboral saludable en
cumplimiento a la normatividad.

f)  Fortalecer la cultura de Integridad de la Entidad a través de la apropiacion de los valores del servidor
publico y promover deteccion, prevencidn y administracion de potenciales conflictos de interés

g) Fortalecer la toma de decisiones en el Proceso de Talento Humano, con informacién oportuna,
confiable e integra, a través del andlisis de datos.

h) Gestionar el desarrollo del modelo de Empresa Familiarmente Responsable, de acuerdo con la

certificacion otorgada a la Superintendencia.

Alcance

Inicia con la identificacion del avance en la Gestion Estratégica del Talento Humano de la
Superintendencia de Sociedades hasta la evaluacion de las acciones desarrolladas para incrementar el
nivel de madurez, durante las vigencias 2023 a 2026. Por consiguiente, aplica a la poblacion de la Entidad
(servidores publicos de carrera y libre nombramiento y remocion, provisionales y contratistas; practicas

laborales / pasantes, dependiendo del plan), de acuerdo con la normatividad establecida.

Fuentes de Informacion

De acuerdo con el MIPG contar con informacion oportuna y actualizada permite que un proceso de
Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar una gestion que realmente tenga impacto en

la productividad de los servidores y, por ende, en el bienestar de los ciudadanos.

Por lo anterior, el desarrollo de la Dimension del Talento Humano de la Superintendencia de Sociedades

cuenta con las siguientes herramientas internas que permiten consolidar la informacion asi:
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. APLICATIVO DE CAPACITACION VIRTUAL: permite realizar la induccion y reinduccion
institucional generando reportes y estadisticas

. APLICATIVO DE RIESGOS Y AUDITORIA - ITS: Incluye la identificacion, control y seguimiento
de los riesgos inmersos en el proceso de Talento Humano (de gestidn y corrupcion), y de los planes
de mejoramiento resultantes de auditorias internas.

. APLICATIVO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL: Permite realizar el control a
la gestion del desemperio laboral de los servidores de carrera administrativa.

. APLICATIVO KACTUS: Pago de Nomina, actualizacion de informacion basica, modulos de
desarrollo del personal (eventos bienestar, evaluacion, funcionarios provisionalidad)

. APLICATIVO GESTOR DOCUMENTAL - POSTAL.: Sistema de Gestion Documental de la entidad
que permite controlar el flujo de documentos en especial el vencimiento y la seguridad de los datos.
INTRANET: Comunicacion, sensibilizacion y socializacion permanente con los usuarios internos
de los temas relevantes del Talento Humano.

. SHAREPOINT: Caracterizacion del proceso de talento humano, indicadores de gestion, planes
operativos y estratégicos, bases de datos y tareas.

. SIGEP II: Contiene la informacién registrada por los funcionarios de la Superintendencia de
Sociedades asociada a los datos de hoja de vida y de declaracién de bienes y rentas.

SIIF: Permite gestionar y consolidar la informacién relacionada a tramites de comisiones de
Servicios.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO - SGI: Incluye los procesos de la Entidad y su articulacion
con cada uno permitiendo identificar las entradas y salidas, politicas, manuales y documentos.
OFICCE 365 MICROSOFT: Es la plataforma de productividad, comunicacién y colaboracién
alojada en la nube que agrupa las principales herramientas de mayor valor y en su version mas
reciente. Gracias a la eficacia de estos servicios online, reducir tiempo y costes en procesos de TH

(Elaboracion de encuestas, reuniones y eventos controladas por teams)
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ENTRADAS DE INFORMACION AL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

El sistema de informacion y gestion del empleo publico (SIGEP 1I).

El formulario unico de reporte de avances de la gestion (FURAG).

La matriz de gestion estratégica del talento humano (MGETH).

El plan de accién de la GETH (gestion estratégica del talento humano).

El diagndstico de necesidades de aprendizaje - PIC.

El diagnéstico de necesidades de bienestar e incentivos institucionales.

La medicion del clima laboral y cultura organizacional.

El diagnostico y/o autoevaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST). Incluye mediciones, lineas basales e informe de condiciones de salud 2022).
Resultados de la medicion de riesgo psicosocial 2022.

El reporte del Plan Anual de Vacantes (PAV).

La encuesta sobre el ambiente y desarrollo institucional (EDI).

El Sistema Tipo de la Evaluacion de Desempefio Laboral — EDL de la Comisién Nacional del
Servicio Civil.

La Medicidn Riesgo Psicosocial de la entidad.

El diagnostico efr para certificacion inicial y las mediciones realizadas para cada afio del ciclo de

mejora.
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Fases Plan Estratégico de Talento Humano

|. Fase: Diagnéstico o Antecedentes

1.1. Direccionamiento Estratégico

La Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano — GETH, esta orientada a la creacidn de valor publico,
que tiene como propdsito fundamental incrementar tanto la productividad del sector publico como la calidad

de vida de los servidores publicos. En el analisis del contexto de la Entidad se define:

1.1.1  Mision
Contribuir al crecimiento y preservacion de las empresas del pais mediante politicas de prevencion,
acompafiamiento y supervision de las sociedades y camaras de comercio, para promover buenas

practicas empresariales con impacto social, ambiental y de gobierno corporativo.

1.1.2 Visién
Ser reconocida como la entidad que acompafia a las sociedades y camaras de comercio del pais

fortaleciendo el tejido empresarial y social, mediante su recuperacion, conservacion y formalizacion.

1.1.3 Cddigo de integridad

Teniendo en cuenta los parametros que definié el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG
y la Politica de Integridad, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica desarrollé un Cédigo

de Integridad, el cual se adopt6 por la Entidad bajo los siguientes valores:
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Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, sus titulos o cualquier otra condicion.
Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad

y sin discriminacion.

De igual manera, en el marco de la planeacion estratégica institucional para el periodo 2023-2026, se

adoptaron en el marco del mapa estratégico, los valores institucionales relacionados a continuacion, los

cuales estaran articulados a los valores definidos en el MIPG en el desarrollo de la Politica de Integridad:

Empatia
Excelencia
Integridad
Confianza

Compromiso
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1.1.4

Origen Interno b

Origen Externo (-/

Matriz DOFA 2023

MATRIZ DOFA

+ Aspectos positivos
Fortalezas

* Trayectoria, conocimiento, credibilidad y autoridad.
Certificacion de los procesos internos en calidad, ambiental, seguridad
de la informacién y Empresa Familiarmente Responsable.

= Aspectos negativos

Debilidades

Represamiento de procesos de vigencias anteriores.

* Precariedad en la gestién del conocimiento para la adecuada ejecucién

de procesos.

* Infraestructura fisica y tecnolégica adecuadas. = Deficiencia en el cubrimiento de vacantes.
* Marco normativo en constante actualizacion. * Persistencia en enfoque funcional y no por procesos.
* Disponibilidad presupuestal para ejecucion de proyectos orientados a la » Desactualizacion de los documentos del Sistema de Gestidn Integrado.
mejora del servicio. * Desarticulacién y obsolescencia en sistemas de informacian,
* Adopcidn de mejores practicas y toma de conciencia en materia * Persistencia de procesos y controles manuales.
ambiental. * Bajo nivel de uso y apropiacion de algunas herramientas tecnoldgicas.
* Multicanalidad para atencién al usuario y presencia regional. * Personal insuficiente para orientar el Sistema de Gestidn Ambiental.
Oportunidades Amenazas
* Interaccidn con otras Entidades, sector privado, académico, entes * Ataques cibernéticos.
gubernamentales y arganismos internacionales. * Malas practicas empresariales.
* Regulacion favorable en materia ambiental, de seguridad digital y de = Sofisticacion de las modalidades de captacién de dineros del publico.
seguridad y salud en el trabajo. * Cambio climatico y Aparicion de nuevas variantes epidemioldgicas.
= Politicas de Estado orientadas a la automatizacién de tramites = Crisis econdmica global originada por guerras y pandemia.
* Enfoque de gobierno a temas de impacto sacial. * Efectos de la reforma tributaria sobre el sector empresarial.
* Desconocimiento del ciudadano en el uso de canales de comunicacidn

* Mayor conciencia global sobre el cambio climatico y la necesidad de
proteger el medio ambiente.

* Nuevas funciones asignadas a la Entidad en materia de supervision a
camaras de comercio.

de las entidades gubernamentales.

Grafica 1. Analisis de Contexto de la Entidad — DOFA 2023-2026

1.2. Caracterizacion de la Planta

Mediante el Decreto 1024 del 18 de mayo de 2012, el Decreto 1737 del 22 de diciembre del 2020 y el Decreto
No. 1381 del 28 de octubre de 2021, el Gobierno Nacional establece para el cumplimiento de las funciones
propias de la entidad la siguiente planta de personal:

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
DENOMINACION

SUPERINTENDENTE

ASESOR

ASESOR

ASESOR

ASESOR

ASESOR

TECNICO OPERATIVO

CODIGO

GRADO CANTIDAD
0030 25 1

1020 16
1020 15
1020 14
1020 13
1020 1
3132 14
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SECRETARIO EJECUTIVO 4210 22 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 14 1
CONDUCTOR MECANICO 4103 14 2
TOTAL DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 38
PLANTA GLOBAL
DENOMINACION CODIGO GRADO CANTIDAD
SUPERINTENDENTE DELEGADO 0110 23 5
SECRETARIO GENERAL DE SUPERINTENDENCIA 0037 23 1
DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA 0105 19 18
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 0100 19 1
DIRECTOR FINANCIERO 0100 19 1
DIRECTOR TECNICO 0100 19 1
JEFE DE OFICINA 0137 19 2
INTENDENTE 0138 20 6
JEFE DE OFICINA ASESORA 1045 13 2
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 20 31
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 18 14
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 16 38
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 14 37
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 1 108
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 07 140
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 01 100
TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 16 34
TECNICO OPERATIVO 3132 14 32
SECRETARIO EJECUTIVO 4210 22 7
SECRETARIO EJECUTIVO 4210 18 25
SECRETARIO EJECUTIVO 4210 15 32
SECRETARIO 4178 14 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 14 35
CONDUCTOR MECANICO 4103 14 7
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 4064 08 31
TOTAL PLANTA GLOBAL 709
TOTAL PLANTA DE PERSONAL 747

Tabla 1. Informacion suministrada Base de Datos Planta Superintendencia de Sociedades
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Superintendencia de
Sociedades - Genero

Genero Posesionados
Masculin Femenino 394
o Masculino 295
43%
Femenin
(o]
57%

En cuanto al género de los empleados posesionados, el 57% corresponde a mujeres y el 43% son hombres,
de un total de 689 funcionarios al 30 de enero de 2023.

Otro rasgo importante para caracterizar la planta de personal es la participacion generacional en la cual se
encuentran los servidores publicos de las Superintendencia de Sociedades asi:

Rango de edad

% Participaciéon | Generacion

18 a 24 afios 2%
25 a 29 afos 11%

40% Millenials
30 a 34 afios 12%
35 a 39 afos 15%
40 a 44 afios 14%
45 a 49 afios 9% 35% Generacion X
50 a 54 afios 12%
55 a 59 afios 8%
60 a 64 afios 12% 25% Bfoant;grs
65 a 69 afos 5%

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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Tabla. 2. Distribucién de la poblacién por edad

El 55% de los servidores posesionados en la Superintendencia de Sociedades corresponde a la generacion
Xy Baby Boomers; reflejando asi una planta de poca rotacion, denotando asi que los Ultimos ingresos a
cargos de carrera se realizaron el concurso de 1998, motivo por el cual la planta envejece generacionalmente
en comparacion a los ingresos en carrera del concurso del afio 2017.

Il. Fase: Actividades Ejecutadas

2.1 Clima Organizacional

La Superintendencia de Sociedades realiz6 la medicién de ambiente laboral a través del modelo Great
Place To Work, aplicando hasta el 6 de agosto de 2021 la medicidn correspondiente, obteniendo un
nivel muy satisfactorio segun certificado emitido por Great Place to Work® y respaldado por el sello

de Icontec. A continuacion, se observan los resultados del indice de Ambiente Laboral de la Entidad:

indice del Ambiente Laboral

Dimension . Valeracion Tendencia
Previa Actual

Credibilidad Media (+) Alta Favorable
Respeto Media (+) Alta Favorable
Imparcialidad Media (+) Media (+) Estable
Camaraderia Media (+) Media (+) Estable

Orgullo Media (+) Media (-) Desfavorable
Apreciacion general Estable

Estadio de Valoracion Muy satisfactorio Muy satisfactorio

Tabla. 4. Ficha de medicion del indice de Ambiente Laboral Great Place To Work®

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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Teniendo en cuenta los resultados, se formularon actividades relacionadas con la intervencion al clima laboral
enfocadas en grupos de alto riesgo.

= Realizacion de sesiones de construccion de iniciativas.
= Guias del lider y acompafiamiento — Grupo de Cartera
= Taller — Me reconozco para transformar (Taller virtual para grupos maximo de 35 personas).

¢ Sesion jornada de formacion construccion de iniciativas

Se realiz6 el 23 de noviembre de 2021 y contd con la participacion de 1 funcionario por cada una de las
siguientes areas:

Direccién De Talento Humano

Grupo De Requerimientos Empresariales

Delegatura De Procedimientos Mercantiles

Oficina De Control Disciplinario

Informes Empresariales

Grupo Administracién Del Talento Humano

Control De Sociedades Y Seguimiento A Acuerdos De Reestructuracion
Grupo De Seguridad Y Salud En El Trabajo

Grupo De Supervision De Sociedades BIC

Delegatura De Procedimientos Mercantiles

Grupo De Supervision De Asuntos Financieros Especiales
People's Voice S.A.S

Grupo De Investigaciones Administrativas

Cobro Coactivo Y Judicial

EA D oA ©Woo N oA WwN

e Sesion guias del lider y acompafiamiento Grupo de Cartera
Se realizaron las siguientes sesiones:
a) Sesion guia del lider: Realizada el 2 de noviembre de 2021 con la Coordinadora de Cartera. De igual

manera, el 2 de diciembre se realiz6 la sesidn para aclarar dudas.
b) Sesion de acompafiamiento: Realizada el 24 de noviembre de 2021, con el equipo de cartera.
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2.2 Diagnéstico de la Gestion Estratégica del Talento Humano a través de la Matriz de
GETH.

En la medicion de la Gestion Estratégica de Talento Humano del afio 2018, la Entidad obtuvo una puntacion de
70,2, ubicandose en el nivel de madurez de “TRANSFORMACION”.

A partir de estos resultados se formularon acciones con el fin de incrementar las rutas de valor las cuales se
midieron nuevamente en la Matriz de Autodiagndstico de GETH al finalizar la vigencia 2019, incrementando en
un 27%, respecto la calificacion del afio 2018, obteniendo un avance de 89.5, sobre un total de 100 puntos. Asi
mismo para el afio 2020 tuvimos un incremento ubicandonos en 94.7% de cumplimiento, de acuerdo con las
estrategias propuestas durante este periodo. Para el afio 2021, el resultado de la medicion fue de 96,2%, con un

incremento del 1,5% y para el afio 2022, el resultado fue del 97,7% con un incremento del 1,5%.
Lo anterior, permite ubicar a la Superintendencia de Sociedades, en el maximo nivel de madurez denominado

“CONSOLIDACION”, cumpliendo los lineamientos de la politica formulada por la Direccion de Empleo Publico,

tendientes a enaltecer el servicio publico de su talento Humano.

CONSOLIDACION

4
Fasedonde laimplementacién

TRANSFORMACION 89,2 Resultado a
de GTH se ha asentado diciembre de 2019
B / N como una buena préctica: se
La implementacion de GTH 4 i
odve e e o | [
OPERATIVA diciembre de 2020

La entidad no ha instalado
préacticas de valor agregado
en gestion de TH. Se limita
a las directrices generales,
cumpliendo los aspectos
formales de la gestion.

mejoras: Existe evidencia de
acciones que impactan en el
desempefio, pero aun existen
brechas importantes. Aln
falta posicionar el tema a
nivel estratégico

propuestos, cumple un rol
estratégico, contribuyendo a
la consecuci6n de resultados.
Los servidores ven GTH como
una oportunidad de desarrollo
personal.

\ s

Fuente: Funcion Plblica, 2016.

70,2 Resultado a
diciembre de 2018

N\ 7

1 b )

96,2 Resultado a
diciembre de 2021

97,7 Resultado a
diciembre de 2022

Gobierna
de Colombia
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Grafico 4: Superintendencia de Sociedades, 2022
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RUTAS DE CREACION DE VALOR

RUTA DE LA FELICIDAD

La felicidad nos hace
productivos

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a
gusto en su puesto

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener
una vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

- Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacion con pasion

RUTA DEL CRECIMIENTO

Liderando talento

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el
bienestar del talento a pesar de que esta orientado al logro

- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacidn para capacitar servidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

Al servicio de los
ciudadanos

- Ruta para implementar una cultura basada en el senvicio

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro v |a generacidn de
bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

La cultura de hacer las
cosas bien

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas
bien”

- Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

Conociendo el talento

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

Grafico 5: Matriz GETH evaluada por la Superintendencia de Sociedades diciembre 2022.
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2.3 Resultados Medicion Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion - FURAG
2021.

En la medicion publicada en el afio 2019, la Entidad logro incrementar el indice de desempafio institucional en
4.3 puntos al pasar de 88.2 a 92.5, esto demuestra que la entidad posee un alto grado de orientacién hacia el
logro de los resultados institucionales (eficacia), hacia el uso de recursos e insumos para alcanzar dichos
resultados (eficiencia) y mejora continuamente sus servicios de tal manera que respondan a las necesidades

de los grupos de interés identificados por la entidad.

En la medicion publicada en el afio 2020, la Entidad logro incrementar el indice de desempafio institucional en
4.1 puntos al pasar de 92.5 a 94.6; para la medicién del afio 2021, la Entidad logré posicionarse como la tercera
entidad del sector publico a nivel nacional en el indice de desempefio institucional y la primera del sector
Comercio Industria y Turismo, obteniendo una calificacién de 99,2 y para la medicion publicada en el afio 2022,
la Entidad logro incrementar su resultado a un 99,6; manteniéndose como la mejor entidad del sector Comercio,

Industria y Turismo.

Indice de desempefio institucional

Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado

92,8

99.6

46,5 99.8
minimo puntaje maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva
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Grafico 6: Resultados FURAG Superintendencia de Sociedades Furag 2021 (Emitido reporte en mayo de 2022)

En lo que corresponde a la dimensidn de talento humano y la politica de gestion estratégica del

talento humano, la evolucion se ha dado de la siguiente manera:

2018 2019 2020 2021
Dimensién de talento humano: Dimension de talento humano: Dimension de talento humano: Dimensién de talento humano:
87,7% de avance (Dimension 93,4% de avance 99,11% de avance 99,5% de avance
con menar puntaje en la entidad) Incremento del 5,7% Incremento del 5,7% Incremento del 0,39%
Politica de GETH: Politica de GETH: Politica de GETH: Politica de GETH:
85,3% de avance 94,6% de avance 98,7% de avance 99,2% de avance
Incremento del 9,3% Incremento del 4,1% Incremento del 0,5%

Grafico 7: Evolucion Gestion Estratégica de Talento Humano Supersociedades

Actualmente la Entidad, es la organizacion lider en la implementacion de la dimension de talento
humano del sector publico y una de las entidades lideres de la politica de GETH; lo anterior,
reflejando la madurez y consolidacion de la Superintendencia en cuanto a gestién estratégica el

talento humano.

A continuacion, se relacionan los factores criticos de éxito, para fortalecer la Dimension de Talento

Humano:

- Contar con la caracterizacion de todos sus servidores actualizada

- Coherencia de las estrategias y programas de talento humano y con los objetivos y metas
institucionales

- Laimplementacion frecuente y oportuna de los programas de induccién y re induccion.

- Lainversion de recursos basada en la priorizacion de las necesidades de capacitacion.

- El'mejoramiento del clima laboral, a partir de su medicion.

- Coherencia entre los resultados de la evaluacién de desempefio laboral y el cumplimento de las

metas institucionales.
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- Someter a concurso de méritos todos los empleos de carrera administrativa que se encuentren en
vacancia definitiva
- Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones para la adecuacion a la

nueva etapa de vida con respecto a los servidores que se retiran

2.4 Articulacion con las rutas de creacion de valor.

La Gestion de Talento Humano se enmarca en las rutas de creacion de valor, que muestran la

interrelacion entre las dimensiones que se desarrollan a través de una o varias Politicas de Gestién y

Desempefio Institucional, sefialadas en MIPG. A continuacion, se relaciona la articulaciéon del Plan con

las rutas asi:

(-]

o_e ® :e
de '.% ° o
-8 .p p Be!  Reinduccion. B2 Cambio -‘% 2
s c = * Politicas de 2 . Caracterizacion
K=| Bienestare "~ =l Talento Humano © i
gE| Incentivos, Q- Programa  de E = ‘QU Servidores
] = Aprendizaje FT] - Fortalecimiento Qs qulllcofs y .
g -t [ onizcors W conpeecade [T oocr Y niceotanier
MR Atencional =L b
«© . w{ Formal - I Ciudadano K3t o) Rendimiento »
—| © galanp I O Bilingliismo o) a .a + Diagnésticos
Q@ U —_— -] . Cultura CRECE - =] : Acuerdos de B4 Gestion de
< [<T] - Gestion del h =1 Integridad \s] Gestion Talento
P..| * Teletrabajo E=] Conocimientoy S b= Gerentes Humano.
] .| lalnnovacion o : 5| Publicos
= * Entrevista de (0'd o
* Prima por - ; + Estadistica
o i = o Retiro .
dependientes fov] * Fortalecimiento + Evaluacion de Impacto

* Programa de
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Grafico 8: Articulacion Rutas de Valor de la Superintendencia de Sociedades 2023

lll. Fase: Estrategias Formuladas

Teniendo como insumo el diagndstico obtenido, se definen las siguientes estrategias para cumplir

eficazmente con los objetivos propuestos:

3.1 Identificar, proveer y mantener el talento humano competente, para garantizar el cumplimiento de

las funciones propias de cada empleo.

- Provision de los empleos en vacancia temporal o definitiva teniendo en cuenta las siguientes etapas:
i) La provision de los empleos en vacancia temporal o definitiva para la continuidad del servicio
publico y la mision institucional, contara con la caracterizacion actualizada de la planta de personal
apoyada en un mecanismo de informacion idéneo para tal fin; ii) La Entidad contara con un manual
de funciones y competencias acorde con la normatividad y las directrices vigentes; iii) Igualmente,
es necesario realizar los procesos de provision de empleos de carrera administrativa tanto en
vacancia temporal como definitiva, mediante nombramientos en encargo y nombramientos
provisionales; iv) Brindar apoyo emocional y herramientas para afrontar el cambio a las personas
que se retiran por pensioén o cualquier otro motivo inesperado como restructuracion o finalizacion del
nombramiento provisional, entre otros, por medio de programas de acompafiamiento

- Gestion de Informacion del proceso de Talento Humano: se establece bajo los siguientes criterios:
i) Los nuevos retos de la gestion del Talento Humano, obligan de manera continua a aumentar el
nivel de competitividad de la entidad para lo cual es necesario adoptar una nueva forma de trabajar,
de ser mas racional, mas eficiente, con mas y mejores elementos de juicio para la toma de
decisiones; /i) Este trabajo apropiado en la ejecucion dptima de los procesos, permitird medir,
analizar y hacer seguimiento de la eficacia y eficiencia de la gestion de talento humano y por
supuesto, darle pie a la mejora continua a través de una sistematizacion de la gestion que permitira

dar respuesta en tiempo real a los requerimientos de funcionarios, exfuncionarios y pensionados.
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Eleccion y conformacion de la Comision de Personal del periodo 2023-2025.

3.2 Fortalecer la gestion del rendimiento como una herramienta de gestiéon del talento humano a

través de la implementacién de las diferentes fases del proceso de evaluacién del desempeiio y

acuerdos de gestion, con el fin de promover el desarrollo de los servidores en el marco de la

normativa, los procedimientos y politicas institucionales.

Desarrollar un plan de trabajo que permita el fortalecimiento de la gestion del rendimiento bajo las
siguientes fases: /) Preparacion; /l) Concertacion, /ll) Seguimiento y /V) Evaluacion Final.

Evaluar la implementacion de un sistema propio de Modelo de Medicion Laboral para los servidores
publicos vinculados mediante provisionalidad y libre nombramiento y remocidn y gerentes publicos
(Acuerdos de Gestion), dicho sistema debe estar alineado con la planeacion estratégica (valores y codigo

de integridad) definida por la entidad para cada una de las vigencias, que permita la evaluacién de las

competencias comportamentales e incida directamente en el cumplimiento de la politica de integridad.

3.3 Potenciar las competencias, conocimientos y habilidades de los Servidores Publicos, a través de

las actividades de induccion, capacitacion y reinduccién institucional, que permitan contar con un

talento humano actualizado, integral, comprometido, innovador y competente.

Ejecucion Plan de Capacitacion Institucional: Desarrollar capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el

mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Fortalecer y dar continuidad al subprograma de induccion y reinduccion teniendo en cuenta las
siguientes etapas: i) Induccion institucional; ii) Induccion administrativa; iii) Induccion al cargo; iv)

Plan padrino y v) Reinduccion.
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- Desarrollar la Politica de Gestiéon del Conocimiento y la innovacion bajo los siguientes hitos: i)
Proyecto estratégico “Escuela de formacién Supersociedades” ii) Procesos de captura de
conocimiento iii) Inventario de conocimiento, iv) Alternativas evaluadas para mitigar la fuga de capital

intelectual.

3.4 Generar acciones orientadas a estimular a los servidores publicos a través de programas de
bienestar social, con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso, manteniendo
condiciones de trabajo saludables y un clima laboral propicio para que los servidores desarrollen sus

funciones competentemente.

La Superintendencia de Sociedades continuamente identificara el contexto externo e interno que impacta
el ambiente laboral con el fin de potenciar la cultura organizacional y administrativa, bajo las siguientes

estrategias:

- Articulacion, ejecucién y evaluacion del programa de bienestar e incentivos bajo la premisa del
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios de la Superintendencia de Sociedades a
través de actividades que impulsen la calidad en el empleo, el desarrollo profesional y personal, el
apoyo a la familia de los empleados y la igualdad.

- Adelantar la medicién, socializacién de resultados e intervencién de Clima Laboral de la entidad.

3.5 Implementar acciones dirigidas a la identificacion y el control de los riesgos presentes en el
ambiente de trabajo que permitan prevenir accidentes y enfermedades, promoviendo un entorno

laboral saludable en cumplimiento a la normatividad.

- Garantizar el cumplimiento de la implementacion del Decreto 1072/2015 y la Resolucién 0312/2019,
que busca el fortalecimiento de la adopciéon de una cultura de seguridad basada en el

comportamiento y el mejoramiento de las condiciones de vida y salud de todos los servidores
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publicos, asi como la prevencion de cualquier dafio a la salud, lesiones personales, accidentes de

trabajo y enfermedades laborales.

3.6 Fortalecer la cultura de Integridad de la Entidad a través de la apropiacion de los valores del
servidor publico y promover deteccion, prevencion y administracion de potenciales conflictos de

interés

- Elaborar campanas para la socializacion, divulgacion e implementacion de los valores estratégicos
y del codigo de integridad definidos por la entidad.

- Establecer acciones relacionadas con la apropiacion del procedimiento establecido para la gestion
de los conflictos de interés.

- Evaluar la apropiacion e interiorizacién en los funcionarios respecto a las campafias realizadas.

3.7 Fortalecer la toma de decisiones en el Proceso de Talento Humano, con informacion oportuna,

confiable e integra, a través del analisis de datos.

- Gestionary asegurar el permanente monitoreo y seguimiento de la informacién relacionada con el
talento humano, en SIGEP.

- Adelantar campafias de actualizacion de informacién en el aplicativo Kactus, que faciliten la toma de
decisiones y la generacion de reportes articulados.

- Propender el incremento del actual porcentaje de vinculacion de personas con discapacidad en la
planta de empleos de la entidad con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2011
de 2017.

- Incrementar el nivel de automatizacion de las actividades y procedimientos del Proceso de Talento

Humano.
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3.8 Gestionar el desarrollo del modelo de Empresa Familiarmente Responsable, de acuerdo con la

certificacion otorgada a la Superintendencia.

- Desarrollar los objetivos de mejora propuestos para el segundo afio del ciclo de mejora.
- Desarrollar el ejercicio de autoevaluacion y diagnostico en la gestion del modelo de empresa

familiarmente responsable.
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IV. Fase: Evaluacion

El plan estratégico de talento humano, se evallia mediante la aplicacion del formato de autodiagnéstico
de la politica de la Gestion Estratégica del Talento Humano que permita determinar el nivel de madurez

de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Adicionalmente, la Entidad realiza seguimiento y monitoreo a la gestion implementada del plan

estratégico a través de los siguientes mecanismos:

- Comité de Gestion y Desempefio institucional. Periodicidad: Trimestral
- Planes y programas formulados para la vigencia. Periodicidad: Mensual, Trimestral y Semestral.

- Indicadores de Gestion del Proceso. Periodicidad: Mensual, Trimestral y Semestral

Anexos

- Plan Anual de Vacantes

- Plan de Previsién de recursos humanos
- Plan de Institucional de capacitacién

- Plan de Bienestar e Incentivos

- Plan Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
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