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1. OBJETIVO

Establecer las actividades y responsabilidades necesarias para la planeacion, definicion,
ejecucion y seguimiento al proceso de auditoria interna con el fin de verificar y evaluar
de manera integral la gestién de los Procesos, Intendencias Regionales y Sistemas de
Gestion conforme a la normatividad vigente y lo establecido en los procedimientos
aplicables en el marco del Sistema de Gestion Integrado y los requisitos de las Normas
Técnicas Colombianas en las que se encuentre certificada la Entidad, para contribuir en
la eficacia del Sistema de Control Interno y la mejora continua de la gestién
institucional.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la elaboracién del Programa de auditoria, aprobado por
parte del Jefe de la Oficina de Control Interno, continua con la ejecucion de la auditoria
programada, la elaboracién, analisis, presentacién y publicacién del informe de auditoria
y la evaluacién de la auditoria y los auditores.

Aplica para las auditorias a realizar a los Procesos e Intendencias Regionales y Sistemas
de Gestidn.

3. DEFINICIONES

= Accion Correctiva: Es la accion para eliminar la causa de una No Conformidad
y evitar que vuelva a ocurrir.

= Accion Preventiva: Es la accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

= Auditado: Proceso o sistema que es evaluado en su totalidad o en parte.

= Auditor: Servidor publico (funcionario o contratista) con las competencias para
realizar una auditoria interna, dentro del marco normativo de la Entidad.

= Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias y evaluar de forma objetiva para determinar el grado en el que se
cumplen todos los criterios de auditoria.

= Auditoria Interna: Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta al Sistema de Control Interno de la Entidad, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de la Entidad, ayudando a cumplir sus objetivos,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos o sistemas de gestion.
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Nota 1: Los elementos fundamentales de una auditoria incluyen la determinacién
de conformidad de un objeto de acuerdo con su procedimiento, llevado a cabo
por personal que no es responsable del objeto auditado.

Nota 2: Las auditorias internas, denominadas en algunos casos auditorias de
primera parte, se realizan por o en nombre de la propia Entidad para la revision
por la direccion y otros fines internos, y puede constituir la base para la
declaracién de conformidad de una Entidad. En muchos casos, particularmente
en organizaciones pequefias, la independencia puede demostrarse al estar libre
el auditor de responsabilidades en la actividad que se audita.

Nota 3: Las auditorias externas incluyen lo que se denomina generalmente
auditorias de segunda y tercera parte. Las auditorias de segunda parte se llevan
a cabo por las partes que tienen un interés en la organizacion, tal como los
clientes, o por otras personas en su nombre. Las auditorias de tercera parte se
llevan a cabo por organizaciones auditoras independientes y externas, tales como
las que otorgan una certificacidon/registro de conformidad o agencias
gubernamentales.

Nota 4: Cuando se auditan juntos dos o mas sistemas de gestidn, se denomina
"auditoria combinada".

Nota 5: Cuando dos o mas organizaciones auditoras cooperan para auditar a un
unico auditado, se denomina "auditoria conjunta".

* Auditoria Integral: Evaluacion independiente que se realiza a la gestidn de los
procesos, incluidos los sistemas de gestion certificados a la Entidad.

= Alcance de la Auditoria: Descripcidon de los temas que seran evaluados en la
auditoria, asi como el periodo de tiempo cubierto. Este debe garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

= Carta de Representacion de Desarrollo de la Auditoria: Documento suscrito
por los responsables de los procesos o auditados en que se responsabilizan por
el contenido de la informacidon que suministren y confirman que la informacion
oficial requerida por la Oficina de Control Interno relacionada con la gestion del
proceso o sistema de gestion y demas aspectos asociados, es informacién veraz,
valida, integra y completa y que su presentacion sera oportuna, para los
propdsitos de la auditoria.

= Conclusiones de la Auditoria: Resultado de una auditoria, tras considerar los
objetivos de esta y todos los hallazgos de esta.
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= Cddigo de Etica del Auditor Interno: Documento que define los principios
éticos y reglas de conducta de los auditores internos en el desarrollo de sus
actividades.

= Conflicto de Intereses: Situacion del auditor o auditados que puede afectar la
imparcialidad, independencia y objetividad en el desempefo del ejercicio de
auditoria.

= Conformidad: Cumplimiento de requisitos definidos para la gestién de una
actividad o proceso.

= Criterios de Auditoria: Conjunto de normas, politicas, practicas,
procedimientos, requisitos o requerimientos contra los que el auditor compara
informacidn recopilada sobre los procesos o sistemas de gestion.

= Equipo Auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el
apoyo, si es necesario, de expertos técnicos. un auditor del equipo auditor se le
designa como lider de este. El equipo auditor puede incluir auditores en
formacion.

= Estatuto de Auditoria Interna: Documento que define el objetivo, propdsito,
alcance, autoridad, independencia, objetividad, responsabilidad, entre otros
aspectos, para la adecuada ejecuciéon de la actividad de auditoria interna.

= Evidencias de Auditoria: Informacién, registros o declaraciones de hechos
verificables. La evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa, es
utilizada por el auditor para determinar cuando cumple con el criterio de
auditoria. La evidencia de auditoria se basa tipicamente en entrevistas, revision
de documentos, observacién de actividades y condiciones, resultados de
mediciones y pruebas.

= Experto Técnico: Persona que aporta conocimiento o experiencia especificos al
equipo auditor.

Nota 1: El conocimiento o experiencia especificos son los relacionados con la
organizacion, el proceso o la actividad a auditar, el idioma o la orientacion
cultural.

Nota 2: Un experto técnico no actia como un auditor en el equipo auditor

= Gestion de Riesgos: Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un
aseguramiento razonable respecto al alcance de los objetivos de la organizacidn.
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= Hallazgo: Resultado de la comparacion que se realiza entre un criterio
establecido y la situacién actual encontrada durante el examen a una actividad,
procedimiento o proceso.!

= Hallazgo de Auditoria: Resultado de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria O situacion identificada
durante una auditoria, que representa una desviacién, debilidad o mejora
respecto a los criterios establecidos.

Los hallazgos de auditoria en la Superintendencia de Sociedades estan
clasificados como fortalezas, observaciones y no conformidades.

e Fortalezas: Hallazgo de auditoria, que contiene los resultados satisfactorios
encontrados en el trabajo realizado. (Hallazgos positivos).

e Observaciones: Hallazgo de auditoria, son el resultado de la comparacion que
se realiza entre un criterio establecido y la situacion actual encontrada durante
el examen a una actividad, procedimiento, proceso (unidad auditable), donde se
evidencia una desviacion o un incumplimiento.

e No conformidades: Hallazgo de auditoria que representa un incumplimiento de
un requisito establecido, que puede ser una norma, politica, procedimiento
interno, estandar técnico o disposicion legal aplicable.

= Hallazgo Potencial: toda situacion de desvido con evidencia objetiva no
contundente, o de la cual no se dispone de evidencia o se debe profundizar por
parte del auditado para eliminar la posibilidad de que se presente un hallazgo.

= Independencia: Libertad de condicionamientos que amenazan la capacidad de
la actividad de Auditoria Interna para llevar a cabo sus responsabilidades de
forma imparcial.

= Lider Equipo Auditor: persona capacitada para planear, coordinar y realizar
auditorias de gestion.

= Lista de Verificacion: es una herramienta para relacionar los resultados y
ayudar a hacer una sintesis del analisis de auditoria.

= Mejora: conjunto de actividades y controles que permite cumplir con los
requisitos y optimizar el desempefio de los procesos.

1 Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para Entidades Publicas Version vigente
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= Objetividad: Es una actitud mental independiente, que permite que los
auditores internos lleven a cabo sus trabajos con confianza en el producto de su
labor y sin comprometer su calidad. La objetividad requiere que los auditores
internos no subordinen su juicio al de otros, sobre temas de auditoria.

= Observador: Persona que acompafia al equipo auditor pero que no audita.

= Oportunidad de Mejora: s la adopcidon de nuevas practicas, lanzamiento de
nuevos servicios, uso de nuevas tecnologias y otras posibilidades deseables y viables
para abordar las necesidades de la Entidad, sus procesos o sus usuarios.

= Papeles de Trabajo: Son los documentos empleados y elaborados en los cuales
el auditor registra datos e informacion suficiente, confiable, relevante y Util,
obtenidos durante el trabajo de auditoria, asi como los resultados de los
procedimientos aplicados y sirven de soporte material y respaldo del informe, sin
formar parte de este.

* Pruebas de Auditoria: Conjunto de técnicas que utiliza el auditor interno para
recopilar y evaluar la informacidon con el fin de obtener evidencia completa y
objetiva que sustente los resultados de la auditoria, tales como: pruebas de
recorrido, visitas de inspeccidn, entrevistas, consulta, observacién, rastreo,
revision de comprobantes, entre otras.

* Plan Anual de Auditorias: Conjunto de auditorias a procesos, Intendencias
Regionales; incluidos sistemas de gestion, planificadas para un periodo de tiempo
determinado que corresponde a un afio y dirigidas a un propdsito especifico.
Documento que define las auditorias programadas para el afo fiscal en curso,
basadas en el analisis de riesgos y prioridades institucionales.

= Plan de Mejoramiento: Instrumento en que se relacionan las no
Conformidades, Observaciones y Oportunidades de la auditoria con sus
respectivas acciones preventivas y correctivas de mejora, metas, unidades de
medida, fecha de inicio de la accion y fecha de terminacion, formuladas por el
area auditada para atender los hallazgos reportados.

= Programa de Auditoria de Proceso: Descripcion de las actividades, tiempos,
criterios, alcance y demas detalles acordados para la ejecucion de una auditoria
de un proceso o Intendencias Regionales, incluidos sistemas de gestion.

» Registro: Documento que contiene resultados obtenidos, o proporciona
evidencia de actividades desarrolladas.
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= Riesgo: La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto
en el alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y
probabilidad

= Sistema de Gestion Integrado: Es la herramienta de gestidn sistematica y
transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en los
términos definidos por cada uno de los componentes y permite evaluar la
satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de la entidad.

» Sistemas de Gestion Certificados: Son los sistemas de gestion que ha
implementado la entidad y que se encuentran certificados por un ente certificador
externo.

» Unidad Auditable: Proceso, Intendencia Regional, programas, proyectos,
politicas o sistemas de gestion objeto de auditoria.

= Universo de Auditoria: Es una lista de todas las areas de riesgos que podrian
ser objeto de auditoria. Incluye proyectos e iniciativas relacionadas con el plan
estratégico de la organizacién, y puede ser estructurado en unidades de negocio,
lineas de productos o servicios, procesos, programas, sistemas o controles.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

* Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades Publicas
vigente. Expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

* Norma GTC ISO 19011: Norma internacional desarrollada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion, que establece las directrices para la auditoria de
los sistemas de gestidn de la calidad.

* Norma NTC ISO 9001: Determina los requisitos para un sistema de gestidén de
la calidad.

= Norma NTCISO 14001: Norma internacional que permite identificar y gestionar
las actividades y controles de los aspectos ambientales de la entidad.

= Norma NTC ISO 27001: Norma internacional de seguridad de la informacion
que pretende asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién de la Entidad y de los sistemas y aplicaciones que la tratan.

= Norma ISO 5906: Establece los requisitos que deben cumplir los centros de
conciliacidon y/o arbitraje para facilitar la conciliaciéon y arbitraje en condiciones
de calidad, como mecanismos alternativos de solucién de conflictos (MASC).
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= EFR - 1000-1 Edicion 5: 2020. Modelo para la gestion de la conciliacién de la
vida personal, familiar y laboral.

= EFR - 1000-13 Edicion 5: 2020. Anexo normativo. Perfiles competenciales de
responsables de la gestidon efr (manager efr) y auditor interno efr.

= ECO-FM-002 Programa de Auditoria de Procesos y Plan de Auditoria de Sistema
de Gestidn.

= ECO-FM-005 Criterios para establecer plan de auditorias de procesos e
intendencias regionales.

= ECO-FM-012 Carta de representacion del Desarrollo de la Auditoria.
= ECO-FM-004 Lista de verificacion.
= ECO-FM-003 Informe de Auditoria Interna de Gestion.
= ECO-FM-006 Seguimiento Auditorias de Gestion.
5. CONDICIONES GENERALES

= El auditor en el desarrollo de sus actividades debe cumplir con lo establecido en
el Estatuto de Auditoria Interna y el Cddigo de Etica del Auditor adoptado por la
Entidad.

= La coordinacidn y ejecucion de las auditorias, esta a cargo del Jefe de la Oficina
de Control Interno o quien haga sus veces en la Entidad, con el apoyo de los
lideres de proceso, intendentes regionales y lideres de los sistemas de gestién
que tenga implementados la Superintendencia de Sociedades.

* El lider de la unidad auditable, con la suscripcidn de la carta de representacion,
se compromete a entregar la informacion solicitada por el lider de la auditoria en
el plazo establecido a partir de su remision.

= Como resultado de los informes de auditoria, los lideres de proceso e intendentes
regionales deberan formular las acciones de mejora que correspondan, conforme
con el procedimiento interno establecido para la gestion de planes de
mejoramiento.

= En caso de que, como resultado de los informes de auditoria, se evidencie una
posible incidencia de tipo disciplinario, se dara traslado a la Oficina de Control
Disciplinario Interno, a través del mecanismo definido para tal efecto
(memorando, correo electronico u otro medio formal establecido), garantizando
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en todo momento la reserva legal de la informacion, salvo las excepciones
expresamente contempladas en la normativa aplicable.

= Para el desarrollo de las auditorias de forma presencial o virtual, el equipo auditor
debe aplicar métodos analiticos, cuantitativos y cualitativos, que les permita
identificar, analizar, evaluar y documentar la informacion suficiente y confiable
en la que se apoyaran para los resultados de la auditoria y sus conclusiones.

* Los auditores pueden realizar pruebas sobre la totalidad de la poblacion o utilizar
una muestra representativa. En caso de aplicar muestreo, deberan emplear
métodos que garanticen que la muestra seleccionada refleje adecuadamente las
caracteristicas de los elementos que conforman la poblacién auditada.

= Se deben emplear técnicas de muestreo estadistico y no estadistico para obtener
muestras representativas del universo auditable. Asi mismo, se deben aplicar
métodos como la observacion directa, la inspeccién de evidencia fisica y la
recoleccion de evidencia testimonial mediante entrevistas, encuestas o
autoevaluaciones de riesgos y controles. También es necesario realizar pruebas
de recorrido y examinar los datos que son monitoreados de forma continua por
la primera y la segunda linea de defensa.

* Para efectos de la evaluacién, el equipo auditor utilizara dicha informaciéon como
insumo, manteniendo en todo momento su independencia e imparcialidad
respecto de los responsables de la primera y segunda linea de defensa. La
valoracién final de la evidencia se realizara de forma auténoma y objetiva, sin
subordinacién al juicio o a los resultados reportados por estas instancias.

= Analizados los aspectos anteriores el equipo auditor puede identificar
conformidad, observaciones, oportunidades de mejora, no conformidades y
realizar recomendaciones sobre la gestidon del proceso o Intendencia Regional,
incluidos los componentes de los sistemas de gestidn.

= Producto del proceso auditor, el lider de la auditoria procede a estructurar el
informe, el cual sera socializado en reunién previa con los auditados, espacio en
el cual se podran concertar los ajustes que sean necesarios. Al terminar el
proceso auditor y una vez analizados los soportes y datos que respaldan los
hallazgos, el equipo auditor y el jefe de la Oficina de Control Interno se reuniran
con el lider del proceso o Intendente Regional auditado con el fin de explicar el
resultado del trabajo.

» El informe de auditoria debe ser enviado al responsable del proceso auditado y a
las areas competentes para su revision, quienes podran pronunciarse sobre su
contenido en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
fecha de su recepcién.
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En caso de recibir respuesta formal por parte del lider del proceso o de los
responsables de la unidad auditable, el equipo auditor cuenta con hasta cinco (5)
dias habiles para proceder a analizar las justificaciones y soportes documentales
allegados, con el fin de determinar su validez frente a los hallazgos formulados
en el Informe Preliminar.

Del analisis pueden derivarse los siguientes resultados:

No procede: Se determina que los argumentos y evidencias presentadas no
desvirtuan el hallazgo, por lo tanto, se mantiene la observacién y no conformidad
originalmente formulada.

Si procede: Se considera que la respuesta presentada es valida y estd
debidamente soportada, por lo cual se realizaran los ajustes correspondientes.
Estos pueden incluir el retiro del hallazgo, la reclasificacion (por ejemplo, de no
conformidad a observacion) o la modificacién del contenido del hallazgo.

El resultado del andlisis sera documentado en los papeles de trabajo y servira
como insumo para la elaboracidn del Informe Final de Auditoria.

Una vez realizado el cierre de la auditoria, el jefe de la Oficina de Control Interno
hard entrega del Informe Definitivo al Superintendente de Sociedades, a la
Oficina Asesora de Planeacién y a los responsables del proceso o Intendencia
Regional auditados. Asi mismo, el informe sera remitido para su publicaciéon en
la pagina web de la Entidad, dentro de los diez (10) dias siguientes.

Si en el equipo auditor no se cuenta con la formacién o competencia técnica
requerida para auditar un tema especifico, se podra contar con la asesoria de un
experto técnico en la materia, externo al equipo auditor, que aporte
conocimientos especializados sin intervenir en la toma de decisiones de auditoria.

Los Auditores Internos deben ser independientes de la funcién auditada, por tal
motivo, no podran auditar procesos, sistemas de gestidn o actividades en las que
haya tenido responsabilidades en el afio inmediatamente anterior, para evitar
posibles conflictos de interés.

Para realizar auditorias internas en la Superintendencia de Sociedades, se debe
contar con personal idéneo, adoptando los lineamientos establecidos en las
Normas Internacionales de Auditoria y en la NTC-ISO 19011, cumpliendo con el
siguiente perfil:
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CRITERIO

DESCRIPCION

EDUCACION

Titulo profesional de acuerdo con lo normado en el Manual Especifico
de Funciones GTH-MA-001 y de Competencias Laborales para los
Empleos de la Planta de la Superintendencia de Sociedades.

EXPERIENCIA
LABORAL

Un (1) afo en la entidad o un (1) afio de experiencia en temas
relacionados con control interno y/o auditorias internas de procesos y
sistemas de gestion.

FORMACION

Contar con una capacitacién minimo de 16 horas en una o varios cada
uno de los siguientes temas: Técnicas y principios de auditoria,
Requisitos de Norma GTC ISO 19011, Fundamentos basicos en NTC ISO
9001, NTC ISO 27001, Modelo COSO 2013, NTC ISO 14001, NTC 5906,
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién (MIPG) y demas normas que
expida el Gobierno Nacional y sean aplicables en los procesos auditores
a la Entidad.

EXPERIENCIA
EN
AUDITORIAS

Una auditoria por afio (Minimo 200 horas como auditor acompafiante).

HABILIDADES

Las definidas por la Entidad en el manual de funciones para los empleos
de los profesionales de la Oficina de Control Interno o su equivalente.

Un auditor externo es calificado de acuerdo con las siguientes competencias

generales:
CRITERIO DESCRIPCION
Titulo profesional en Derecho, Administracion de Empresas,
Administracion Publica, Contaduria Publica, Economia, Ingenieria
EDUCACION de _Slstemas, Inger_uerla Industrlal_, Ingenieria Aqmlnlgt,ratlva,
Gobierno y Relaciones Internacionales, Administracion de
Negocios Internacionales, Ingenieria Financiera o Administracion
Financiera. Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.
EXPERIENCIA Auditor minimo 2 afios y 300 horas como auditor lider, segun el
LABORAL tema a auditar en NTC ISO 9001, NTC ISO 27001, ISO 14001 y
NTC 5906 y demas normas que adopte la Entidad.
Formacidn segun el tema a auditar en requisitos de Norma GTC
) ISO 19011, fundamentos basicos en NTC ISO 9001, NTC ISO
FORMACION 27001, NTC ISO 14001, NTC 5906 y demas normas que sean

aplicables para el desarrollo de auditorias del sistema gestién en
los cuales se certifique la Entidad.

El equipo auditor dependiendo del objetivo y el alcance de la auditoria, podra
determinar las técnicas de auditoria necesarias para la ejecucidon de auditoria
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(consultar Guia de auditoria interna basada en riesgos emitida por el DAFP).
Algunas técnicas de auditoria aplicables son:

= Consulta: Se realizan preguntas al personal del proceso auditado o a terceros y
obtener sus respuestas bien sea orales o escritas. Los tipos de consulta mas
formales incluyen entrevistas, encuestas y cuestionarios.

= Observacion: Se observan a las personas, los procedimientos o los procesos.
Una limitacion importante de la observacién es que proporciona informacion en
un momento determinado, por lo que el auditor no puede concluir que lo
observado es representativo de lo que sucede de forma general.

= Inspeccion: Se estudian documentos y registros, y en examinar fisicamente los
recursos tangibles. Los auditores internos deben reconocer y considerar su nivel
de competencia (en otras palabras, su capacidad para comprender lo que leen y
lo que ven).

= Revision de Comprobantes: Se realiza especificamente para probar la validez
de la informacién documentada o registrada.

= Rastreo: Se realiza especificamente para probar la integridad de la informacidn
documentada o registrada.

= Cruce y analisis de informacion: Se utilizan para identificar anomalias en la
informacidn tales como fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas.

= Confirmacion: Consiste en la obtencidn de verificacidn directa por escrito de la
exactitud de la informacion proveniente de terceros independientes.

= Comprobaciones: l|os auditores realizan pruebas sobre la validez de la
informacién documentada o registrada, haciendo un rastreo hacia registros
anteriores.

= Seguimientos: los auditores realizan pruebas para verificar que la informacién
documentada o registrada esta completa.

= Confirmaciones independientes: los auditores solicitan y obtienen de terceros
independientes confirmacion por escrito de la exactitud de la informacién
obtenida en el proceso auditor.

* Procedimientos Analiticos: Se utilizan para identificar anomalias en la
informacién tales como fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas.
Dichas anomalias pueden ser indicadoras de transacciones o eventos inusuales,
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de errores o de actividades fraudulentas que requieren una mayor atenciéon o
profundidad en el anélisis.

Son empleados para comparar la informacidon recolectada durante el proceso auditor,
se basan en una fuente independiente (sin sesgos). Algunos ejemplos de
procedimientos analiticos son los siguientes:

e Analisis de indicadores, tendencias y analisis de regresion.
e Pruebas de razonabilidad.

e Comparaciones entre periodos.

e Proyecciones.

Los auditores deben investigar mas profundamente sobre cualquier desviacion
significativa que detecten para determinar si la causa de la variacién es razonable, por
ejemplo, errores humanos en registros, cambios en las condiciones del proceso o
procedimiento. Si se dan resultados inexplicables, puede indicar la necesidad de llevar
a cabo un seguimiento adicional.

Los auditores pueden realizar pruebas a una poblacidn completa o utilizando una
muestra representativa de informacion. Si eligen seleccionar una muestra, deben
aplicar métodos que aseguren que la muestra seleccionada representa las
caracteristicas de los elementos que conforman toda la poblacién.

Los Métodos de Muestreo comunmente utilizados son los siguientes:

Estadistico: Se basa en la teoria de la distribucién normal, requiere de formulas para
su calculo. Permiten extender o generalizar los analisis sobre la poblacidn con mayor
facilidad.

Muestreo No Estadistico: Dentro de éstos se encuentran el muestreo
“indiscriminado”, en el cual el auditor selecciona la muestra sin emplear una técnica
estructurada, pero evitando cualquier desvio consciente o predecible.

Asi mismo es posible aplicar el muestreo “de juicio o discrecional”, donde el auditor
aplica un desvio en la seleccion de la muestra, por ejemplo: todas las unidades
superiores a determinado valor, todas las que cumplan una caracteristica especifica,
todas las negativas, todos los nuevos usuarios, entre otros, que puedan tenerse en
cuenta y a partir de los cuales se pueda analizar la poblacion.

= El Jefe de la Oficina de Control Interno, los auditores y demas funcionarios de la
oficina son responsables de la retencién y custodia de los papeles de los trabajos
de auditoria tanto en fisico como en medio magnético generados en el desarrollo
de la auditoria.
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la informacion

El Jefe de la Oficina de Control Interno es quien autoriza la entrega de papeles
de trabajo a terceros, teniendo en cuenta los privilegios de acceso a la
informacién establecidos para los organismos de control y conforme a la

normativa vigente.

6. PROCEDIMIENTO

No.

Actividad

Responsable

Punto de
Control

Registro

Plan

eacion especifica de |

a auditoria

Elaborar el
cronograma de la
auditoria.

Previo al inicio de
cada auditoria, el
auditor lider, junto
con el equipo auditor
designado, programa
las actividades a
desarrollar conforme
a las fechas
establecidas en el
Plan Anual de
Auditoria aprobado.

Equipo auditor

No aplica

Cronograma de
auditoria

Comprender la
unidad auditable.

Se recopila y analiza
informacién que
permita comprender
el contexto operativo
de la unidad
auditable, incluyendo
su estructura
organizacional,
normatividad
aplicable, estrategias,
objetivos y riesgos
asociados.

Equipo auditor

No aplica

No aplica
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Pablica

Analizar los riesgos
y los controles del
proceso o
Intendencia
Regional.

Los auditores realizan
la evaluacién de los
riesgos del proceso o
Intendencia Regional,
la cual comprende la
identificacion,
analisis, valoracion y
tratamiento de los
riesgos, conforme con
la metodologia de
gestion de riesgos
adoptada por la
Entidad.

Durante esta etapa, Equipo auditor

el auditor verifica la
existencia de
registros estadisticos
o historicos sobre la
materializacion de
riesgos asociados,
revisa las evidencias
relacionadas con la
evaluacién y
seguimiento a la
efectividad de los

controles
implementados, y
analiza los
mecanismos de
monitoreo,
seguimiento continuo
y decisiones

Matriz de
riesgos del
proceso
revisada
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ECO-FM-002), el cual
debe contener el

alcance, objetivo,
criterios, actividades
a realizar y

cronograma detallado
de la auditoria y se
remite al Jefe de la
Oficina de Control
Interno para su
revision y aprobacion.

Equipo auditor

No aplica

o ) Cédigo ECO-PR-001
S = PROCESO: EVALUACION Y CONTROL
(&) Version 017
S i t:endencia
uperin .
e Sociedades PROCEDIMIENTO: AUDITOR{A Fecha 21/10/2025
— INTERNA DE GESTION Clasificacion de -
h - Publica
la informacion
adoptadas frente a los
eventos de riesgo
identificados.
Elaborar Yy
presentar el
Programa de
Auditoria.
Elabora el Programa
de Auditoria de
Procesos y el Plan de ECO-FM-002
Auditoria de Sistema Programa de
de Gestion (formato Auditoria de

Procesos y Plan
de Auditoria de
Sistema de
Gestion

Revisar y aprobar
el Programa de
Auditoria.

El Jefe de la Oficina de
Control interno revisa
el Programa de
Auditoria (formato
ECO-FM-002) enviado
por el auditor lider,
verificando su
pertinencia y
coherencia.

Una vez aprobado, se
procede a la firma del
documento por parte
del equipo auditor y

Equipo auditor

Jefe de la Oficina
de Control Interno

No aplica

ECO-FM-002
Programa de
Auditoria de
Procesos y Plan
de Auditoria de
Sistema de
Gestion
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del Jefe de la Oficina
de Control Interno.

Comunicar el
Programa de
Auditoria.

Se remite por correo
electrdnico al lider del
proceso o intendente
regional a auditar, asi
como a los demas
responsables

involucrados, con una

Comunicacion

6 . - Equipo auditor No aplica
antelacién no menor Correo
de tres (3) dias a la electrénico
reunién de apertura.
En esta comunicacion
se solicita la
programacioén de
dicha reunion,
indicando la fecha,
hora y lugar para
iniciar la auditoria.
Ejecucion de la auditoria
Realizar reunion de
apertura. Listas de
asistencia
Se realiza reunién de
apertura, convocando ECO-FM-002
al lider del proceso o _ , Programa de
intendente  regional, Equipo auditor Auditoria de
Procesos y Plan
- al personal clave del | jefe Oficina de No apl| de Auditorfa de
proceso, al equipo | Control Interno © apfica Sistema de
auditor y a los demas Gestion
responsables. Auditados
ECO-FM-012
Carta de

Durante la reunion se

presenta
formalmente el
equipo auditor, se

representacion
del Desarrollo
de la Auditoria
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la informacion

socializan los
principales elementos
del Programa de
Auditoria  (objetivo,
alcance, criterios,
cronograma y
metodologia).

Solicita la firma de la
Carta de
Representacidon para
el Desarrollo de la
Auditoria (formato

ECO-FM-012).
Se realiza la
designacion del

enlace operativo por
parte de la unidad
auditada, quien sera
el encargado de
coordinar la entrega
de informacion y la
logistica de las
reuniones de trabajo.

Nota: Esta reunion
permite establecer un
entendimiento comun
del proceso auditor y
facilita la articulacion

entre el equipo
auditor y los
responsables del

proceso auditado.
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Solicitar
informacion a la
unidad auditable.
El lider de la auditoria
junto con el equipo
auditor solicita a la
unidad auditable la
informacion y
documentacion
necesarias para
iniciar las actividades
de auditoria.
Esta puede provenir
de registros fisicos , W,
9! "| Lider de auditoria y . Correo
8 | electrodnicos, . . No aplica L
. Equipo auditor electrdénico
sistemas de
informacion o

repositorios
institucionales que

respalden la
operacion del proceso
auditado.

Nota: La solicitud
debe realizarse de

manera formal,
especificando de
forma clara los
documentos,
registros y evidencias
requeridas.

Analizar y evaluar
la informacion.

ECO-FM-004
Lista de
verificacion

Realiza el andlisis y la
evaluacion de la
9 | informacidon obtenida Equipo auditor No aplica
con el fin de
determinar el grado
de cumplimiento de
los objetivos
establecidos en el

Papeles de
trabajo
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Clasificacion de
la informacion

Pablica

Programa de
Auditoria, asi:

-Revisa y compara la
informacién frente a
los criterios de
auditoria definidos
(normativa legal,
politicas,
procedimientos o]
normas técnicas).

-Evalla la eficacia de
los controles
implementados e
identifica y clasifica
los hallazgos segun
su naturaleza
(fortalezas,
observaciones y no
conformidades).

-Verifica la
trazabilidad de |la
informacion mediante
analisis documental,
entrevistas, revision
de datos u
observacion directa.

Nota 1: Documenta
todo el analisis en los
papeles de trabajo,
asegurando que la
informacidn sea clara,
objetiva, verificable y
respaldada.

10

Aplicar
procedimientos de
auditoria.

Aplica las técnicas y
pruebas previstas en
el Programa de

Equipo auditor

No aplica

Pruebas
aplicadas

Papales de
trabajo
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Auditoria para
obtener evidencia que
permita evaluar el
cumplimiento de los
criterios establecidos.

11

Supervisar el
trabajo de
auditoria.

Esta actividad esta a
cargo del Jefe de la
Oficina de Control
Interno, mantiene
comunicacion

permanente con los
auditores asignados.

La supervisidon incluye
la revision de los
papeles de trabajo,
observaciones y
conclusiones
preliminares, asi
como la evaluaciéon de
la suficiencia,
confiabilidad,
relevancia y utilidad
de la informacién
recopilada.

Nota: Durante |Ia
auditoria, el Jefe de
Control Interno
realiza reuniones de
seguimiento, revisa el
avance del trabajo y
solicita las
aclaraciones que
considere necesarias.

Equipo auditor

Jefe de la Oficina
de Control Interno

Validacion del
avance del
trabajo
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Comunicacion de resultados
Elaborar Yy
presentar para
aprobacion el
informe preliminar
de auditoria.
El lider de la auditoria
consolida la
informacién obtenida ECO-FM-003
dyrant.e, la etapa de Lider de auditoria y . Informe,de
12 | ejecucion de la Equi dit No aplica Auditoria
auditoria, quipo auditor Interna de
diligenciando el Gestién
formato ECO-FM-003
Informe de Auditoria
Interna de Gestion y
se remite por correo
electrénico al Jefe de
la Oficina de Control
Interno para su
revision y aprobacion.
Revisar y aprobar
el informe
preliminar de
auditoria.
El Jefe de la Oficina de
Control Interno se
reine con el equipo
auditor para revisar la ECO-FM-003
claridad, pertinencia Jefe Oficina de Informe de
y sustentacién técnica Control Interno Auditoria
13 X
de los hallazgos, y se Interna de
realizan los ajustes Equipo auditor Gestidn
necesarios. aprobado

Nota 1: Cada auditor
expone las
situaciones

detectadas, explica su
analisis y justifica los
hallazgos con base en
las evidencias
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la informacion
obtenidas y los
criterios de auditoria
aplicables. De ser
necesario, en caso de
duda, el equipo
auditor debate si esta
de acuerdo o no con
el tipo de hallazgo,
dependiendo del
grado de criticidad
considerado por el
auditor  exponente,
para definir  que
efectivamente se
trata de wuna No
Conformidad, de una
Observacion o
eventualmente con
plantear una
Recomendacion o
Conclusién es
suficiente.
Nota 2: El Jefe de la
Oficina de Control
Interno verifica que el
informe cuente con
una redaccion clara,
coherente y
comprensible,
asegurando la
adecuada estructura
gramatical, la
claridad conceptual y
la facilidad de
entendimiento por
parte de los
auditados.
Comunicar el . . ECO-FM-003
informe preliminar Equipo auditor
o Informe de
de auditoria. . o
14 . No aplica Auditoria
Jefe Oficina de
En reunién se Control Interno Intern.a, de
Gestion

comunica el Informe
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la informacion

Pablica

Preliminar de
Auditoria Interna al
lider del proceso y a
los demas
responsables de |la
unidad auditable.

Mediante correo
electrénico

institucional se envia
el informe de
auditoria a los
responsables y en el
mismo comunicado se
informa el plazo para
emitir su respuesta,
el cual sera de
maximo cinco (5) dias
habiles contados a
partir de la fecha de
recepcion del informe
preliminar.

Nota: En caso de no
recibir respuesta por
parte de los
auditados, se da por
entendido que el
informe es aprobado
y quedara en firme
como informe final.

Correo
electronico

15

Analizar respuesta
al informe
preliminar.

En caso de recibir
respuesta formal por
parte del lider del
proceso o0 de los
responsables de |la
unidad auditable, el
equipo auditor cuenta
con hasta cinco (5)
dias habiles contados

Equipo auditor

Jefe Oficina de
Control Interno

No aplica

ECO-FM-003
Informe de
Auditoria
Interna de
Gestion

Papeles de
trabajo
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a partir de la fecha de
recepcion de las
observaciones

realizadas al informe,
para proceder a

analizar las
justificaciones y
soportes

documentales
allegados, con el fin
de determinar su
validez frente a los
hallazgos formulados
en el Informe
Preliminar.

Del analisis pueden
derivarse los
siguientes resultados:

-No procede
-Si procede

Estos pueden incluir
el retiro del hallazgo,
la reclasificacion (por
ejemplo, de no

conformidad a
observacion) o la
modificacion del
contenido del
hallazgo.

El auditor lider, con el
apoyo del equipo
auditor, realiza los
ajustes al Informe de
Auditoria,

incorporando las
modificaciones que se
deriven del andlisis de
las observaciones
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la informacion
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presentadas por el
lider del proceso o los
demds responsables
de la unidad
auditable.

El documento
ajustado se
constituye en el
Informe  Final de
Auditoria.

16

Elaborar el informe
final de auditoria.

Elabora el informe
final teniendo en
cuenta e
incorporando las
modificaciones que se
deriven del analisis de
las observaciones
presentadas por la
unidad auditada y lo
remite al Jefe de la
Oficina de Control
Interno para su
revision final,
validacion y firma.

Lider de la
auditoria

Equipo auditor

Jefe Oficina de
Control Interno

No aplica

ECO-FM-003
Informe de
Auditoria
Interna de
Gestion

17

Realizar la reunion
de cierre.

Realiza reunién con
los responsables de la
unidad auditable, en
la cual se indicaran
las conclusiones e
informe final
definitivo (fortalezas,
observaciones y no
conformidades) y los
plazos para la
formulaciéon del Plan
de Mejoramiento.

Auditor Lider

Jefe Oficina de
Control Interno

Equipo Auditor

Auditados

No aplica

Lista de
asistencia
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o ; Cédigo ECO-PR-001
= PROCESO: EVALUACION Y CONTROL
(&%) Version 017
- 4 -
A S PROCEDIMIENTO: AUDITORIA Fecha 21/10/2025
— INTERNA DE GESTION Clasificacién de Plblica
la informacion
Enviar el Informe
definitivo.
Envia el Informe
Definitivo de
Auditoria,
acompafado de un
memorando radicado
en el Gestor
Documental, dirigido
al Superintendente de
Sociedades, al lider
del proceso, a los
demas responsables
de la unidad auditable
y a al Jefe de la
Oficina Asesora de
Planeacién. ECO-FM-003
Informe de
En esta comunicacion Jefe Oficina de Auditoria
se indica el plazo Control Interno Intern.a, de
18 | maximo de quince No aplica Gestion
(15) dias habiles a Equipo auditor
Correo

partir de la fecha de
recepcion del informe
para presentar el Plan
de Mejoramiento
correspondiente.

En caso de que,
después de haber
sido comunicado, se
detecte un error u
omision significativa
en el informe, el Jefe
de la Oficina de
Control Interno
debera proceder a:

1.Corregir el informe.

2.Volver a remitir el
informe corregido con

electronico

Memorado
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Superintendencia
e Sociedades

%

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL

Caddigo

ECO-PR-001

Version

017

PROCEDIMIENTO: AUDI:I'ORfA
INTERNA DE GESTION

Fecha

21/10/2025

Clasificacion de
la informacion

Pablica

memorando
actualizado.

3.Asegurar que todos
los destinatarios
originales reciban la
version corregida.

Nota: El equipo
auditor registra los
resultados en el
aplicativo de Riesgos
y  Auditoria  para
revisién y aprobacion
por parte del Jefe de
la Oficina de Control
Interno. Una vez
validados, quedaran
disponibles para que
la unidad auditada
estructure el Plan de
Mejoramiento.

19

Publicar el informe
definitivo.

El funcionario
designado por el Jefe
de la Oficina de
Control Interno se
encarga de publicar el
informe definitivo de
auditoria en la pagina
web institucional, en
la seccién
correspondiente.

Funcionario
designado

No aplica

Soporte de
publicacion
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; Cédigo ECO-PR-001
S = PROCESO: EVALUACION Y CONTROL
(&) Versién 017
1
Superintendencia .
e Sociedades PROCEDIMIENTO: AUDITOR{A Fecha 21/10/2025
- INTERNA DE GESTION Clasificacién de Plblica
la informacion
Evaluar el
desempeino de Ia
actividad de
auditoria.
Evalla el desempefio
aplicando los tres
instrumentos: ,
Lider del proceso o .
. Evaluaciones
. Intendente regional -
-Evaluacién del ) de desempeno
auditado N
desarrollo de la de la auditoria
20 auditoria dlllgenC|ada Jefe Oficina de X registradas en
por el lider - del Control Interno el
proceso o intendente Aplicativo de
regional auditado. Lider de la Rlesgos,y
g auditoria Auditoria
-Evaluacion del Jefe
de la Oficina de
Control Interno al
lider de auditoria.
-Evaluacion del lider
de auditoria al equipo
de auditor.
Verificar la
pltlat:;csaC|on de Ido: ECO-FM-006
;e'oramiento Seguimiento
] ) Auditorias de
21 Verifica que los | Secretaria Oficina X Gestion
planes de | de Control Interno
. . Plan de
mejoramiento se . .
. mejoramiento
publiquen en el .
S s publicado en el
aplicativo “Riesgos y o
NP aplicativo
auditoria en los
tiempos establecidos.
Gestionar Y ECO-FM-002
custodiar los Programa de
soportes de Auditoria de
22 autoria. Equipo auditor X Procesos y Plan
Auditor Lider de Auditoria de
El auditor lider, junto Sistema de
con el equipo auditor, Gestion
seran los
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o ; Cédigo ECO-PR-001
S = PROCESO: EVALUACION Y CONTROL
(&) Versién 017
S i t:endencia
uperin .
e Sociedades PROCEDIMIENTO: AUDITORIA Fecha 21/10/2025
— INTERNA DE GESTION Clasificacion de -
h - Publica
la informacion
responsables de ECO-FM-004
organizar, clasificar y Lista de
registrar todos los verificacién
soportes
documentales ECO-FM-003
(evidencias) Informe de
generados durante el Auditoria
proceso de auditoria. Interna de
Gestion
Estas evidencias
deben cargarse en el ECO-FM-012
aplicativo de Riesgos Carta de

y Auditoria, representacion
garantizando su del Desarrollo
integridad, de la Auditoria
trazabilidad y acceso
para revisiones Papeles de
posteriores o] trabajo
validaciones. organizados en
orden

cronoldgico

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion del Cambio

001 08/07/2008 | Creacion del documento.

002 04/08/2009 | Modificacion perfil auditor incluyendo 27001.

003 23/12/2009 | Modificacién numeral 2.7, 2.8 y 2.9, inclusién numeral 2.12.

004 06/08/2010 | Modificacion numeral 2.3.
Suprimir numeral 2.4., Modificacién numeral 2.10, inclusién numeral 3.

005 23/08/2011 Descripcion del Procedimiento. Modificacién numeral 3.

006 09/04/2014 AJusteT del documento'acorde a la nueva guia de auditorias del DAFP y a las
necesidades de la Entidad.

007 14/11/2014 | Se incluyd lo referente a las normas ISO 14001 y NTC 5906.

008 17/06/2015 | Se efectuan ajustes de términos y precisiones en las normas.

009 18/03/2016 Se incorporan nuevos requisitos y se amplia el procedimiento a los cambios
normativos actuales.

010 13/03/2017 Eterg;corporan cambios en flujograma, descripcion del procedimiento, entre

011 30/08/2017 A_ctuallzacmn ger!gral del documento, numeral 2 del ciclo de auditorias por
sistemas de gestién.
Actualizacion general del documento acorde con lo dispuesto en las normas

012 24/05/2019 | N7 1so 9001:2015, NTC ISO 27001:2013, Modelo Integrado de
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Superintendencia
e Sociedades

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL

Caddigo ECO-PR-001

Version 017

PROCEDIMIENTO: AUDITORIA Fecha 21/10/2025

INTERNA DE GESTION Clasificacion de

; P Pablica
la informacién

Planeacion y Gestion MIPG versidn 2 del 2018, Decreto 1083 de 2015, ISO
14001:2015, NTC 5906:2012, Guia de auditoria para entidades publicas
Version 3; Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas, version 4 del 2018 y Guia Técnica Colombiana GTC-
ISO 19011-2018. Se realizd6 el cambio del nombre del procedimiento
quedando “Auditorias Internas de Gestidn Integrales”.

013

26/05/2020

Actualizacion general del documento acorde con lo dispuesto en las normas
NTC ISO 9001 NTC ISO 27001, ISO 14001, 5906:2012, Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, Decreto 1083 de 2015, NTC, mediante la
aplicacién de la Guia de auditoria para entidades publicas Version 3- 2018,
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, version 4 de Octubre de 2018, Guia Técnica Colombiana GTC-ISO
19011-2018, Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion y
demas normas legales que rigen las funciones y gestion de la Entidad. Se
amplia los conceptos de plan de auditoria, programa de auditoria, programa
de auditoria de procesos, plan de auditoria de procesos de gestidn, se
actualiza el flujograma.

014

10/02/2021

Se efectud la actualizacion del procedimiento de auditorias internas de
procesos y sistemas de gestion certificados con el fin de adecuarla a los
criterios definidos en la guia de auditoria interna basada en riesgos para
entidades publicas version 4 de julio de 2020.

015

31/03/2023

Se actualizo la duracién del ciclo de auditorias de acuerdo con lo aprobado
por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se agregd
el término para publicacién de los informes de auditoria en la pagina Web
de la Entidad y se realizaron otros ajustes de forma.

016

31/07/2025

Se reviso y se actualizé el procedimiento de auditoria interna de gestién en
su totalidad y de acuerdo con lo establecido en el Guia de elaboracién de
documentos - GIN-GU-003.

017

21/10/2025

Se actualiza los cédigos y nombres de los formatos ECO-FM-003 y ECO-
FM-006, conforme a los lineamientos establecidos en la Guia para la
Elaboracién de Documentos del SGI (GUI-GU-001).

Elaboro

Reviso Aprobo

Nombre: Jacqueline Murillo

Sanchez.

Nombre: Jacqueline Murillo Nombre: Jacqueline Murillo
Sanchez. Sanchez.

Cargo: Jefe Oficina de Control Cargo: Jefe Oficina de Control Cargo: Jefe Oficina de Control

Interno

Fecha: 04/09/2025

Interno Interno
Fecha: 04/09/2025 Fecha: 21/10/2025
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