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1. OBJETIVO

Implementar una estrategia integral de uso y apropiacién de TI que permita a la
Superintendencia de Sociedades fortalecer sus capacidades institucionales,

ademas

de promover el uso seguro, eficiente y sostenible de las tecnologias de

informacién como medio para mejorar los procesos internos, atencion a ciudadania
y generacién de valor publico alineado con los objetivos misionales y estratégicos

de la en

tidad.

Objetivos Especificos:

Facilitar la adopcion y el uso efectivo de las herramientas tecnoldgicas
disponibles.

Promover la formacidn continua y el desarrollo de competencias digitales
en todos los grupos de interés.

Impulsar la transferencia de conocimiento y la colaboracion
interinstitucional.

Fomentar la cultura de seguridad de la informacion y la gestidn de riesgos
asociados al uso de TI.

Medir y mejorar continuamente el nivel de apropiacidon tecnoldgica
mediante indicadores claros y acciones de mejora.

Optimizar los procesos institucionales mediante la implementacién de
soluciones tecnoldgicas que mejoren la productividad, la trazabilidad y la
transparencia.

Impulsar la transformacion digital alineada con las politicas nacionales
como la de Gobierno Digital, asegurando que las TI se conviertan en
habilitadores estratégico

Monitorear y evaluar el impacto del uso de TI estableciendo indicadores de
desempefio y mecanismos de retroalimentacion.
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2. ALCANCE

Esta estrategia aplica a todos los procesos, areas y funcionarios de la
Superintendencia de Sociedades, asi como a los grupos de interés externos que
interactian con la entidad. Incluye el diagnéstico, la planificacién, la ejecucién vy el
monitoreo de acciones orientadas a la apropiacion de TI, en coherencia con la
planeacion estratégica institucional.

LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DEL ALCANCE

Siendo la Estrategia de Uso y Apropiacién un instrumento transversal, es necesario
delimitar su frontera de actuacion frente a otros instrumentos de planeacién
institucional para evitar duplicidad de esfuerzos y garantizar la eficiencia
administrativa:

Diferenciacion con el Plan Institucional de Capacitacion (PIC): Esta
estrategia se centra exclusivamente en el desarrollo de competencias digitales y
el manejo funcional de herramientas tecnoldgicas (Hard Skills). Las
capacitaciones relacionadas con habilidades blandas, competencias
comportamentales o normatividad no asociada a software, son responsabilidad
exclusiva del Grupo de Gestion del Talento Humano y su PIC, aunque la DTIC
podra proveer la plataforma (LMS) para su ejecucion.

Diferenciacion con el Programa de Incentivos: La estrategia propone
criterios técnicos para medir la adopcion (ej. mayor uso de firma digital), pero la
asignacion, financiacion y otorgamiento de los premios o reconocimientos
pecuniarios y no pecuniarios se rige estrictamente por el procedimiento GTH-PR-
005 Programa de Incentivos y el Comité de Bienestar.

Diferenciacion con el Plan Estratégico de Comunicaciones: La DTIC
generara el contenido técnico (manuales, guias, alertas de seguridad), pero la
diagramacion final, el manejo de imagen corporativa y la divulgacion en canales
oficiales externos (redes sociales, prensa) se subordina a los lineamientos
del GCO-PG-001 Programa Estratégico de Comunicaciones y la aprobacién de la
Oficina Asesora de Comunicaciones.
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3. RESPONSABLES DE LA ESTRATEGIA

La implementacion exitosa de la Estrategia de Uso y Apropiacién de TI requiere la
participacion activa y coordinada de diversos actores institucionales. Cada rol tiene
responsabilidades especificas orientadas a garantizar la apropiacién efectiva de las
tecnologias, el fortalecimiento de capacidades y la sostenibilidad de la cultura digital en
la entidad.

Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El rol de la Direccién de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (DTIC), en
el marco de sus funciones dentro de la implementacion de la estrategia de uso y
apropiacién es la siguiente:

e Lidera la formulacion, ejecucion y actualizacion anual de la estrategia.
e Define los lineamientos técnicos y metodoldgicos para la apropiacion de TI.

e Gestiona los recursos tecnoldgicos y humanos necesarios para el desarrollo de
las iniciativas.

e Supervisa el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

e Promueve la alineacion con la Politica de Gobierno Digital, el MRAE vy los planes
institucionales.
Articulacién con otras dependencias en lo relacionado con la identificacién de
habilidades TI sobre las cuales se deberan enfocar los esfuerzos de alfabetizacion digital
a los usuarios de los servicios de TI.

De igual forma, agendar sesiones virtuales de transferencia de conocimiento a través
de Teams de acceso libre a los usuarios, en donde se explique y se resuelvan las dudas
de los usuarios respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas. El listado de asistencia
deberd ser reportado a la supervision del contrato y al Grupo de Proyectos de
Tecnologias.

Equipo de Formacion Virtual.
El rol del equipo de formacion virtual esta enfocado en las siguientes actividades:

e Disefia, implementa y evalla los programas de capacitacion en competencias
digitales y uso de herramientas tecnoldgicas.
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e Desarrolla contenidos formativos, cursos y recursos virtuales adaptados a las
necesidades institucionales.

e Realiza seguimiento al avance y desempefo de los participantes en los procesos
de formacién.

e Coordina la virtualizacion y actualizaciéon permanente de los materiales de
aprendizaje.

Mesa de ayuda
El rol de mesa de ayuda reviste de gran importancia dentro de la estrategia de uso y

apropiacién. Para el area de tecnologia es el primer punto de contacto con los usuarios
para la atencién de sus dudas o errores, y es fundamental su conocimiento de las
herramientas tecnoldgicas y la capacidad de orientar al usuario ofreciendo una solucién
que involucre transferencia de conocimiento hacia el usuario.

Dentro de las actividades a desarrollar por el equipo de Soporte, podemos encontrar las
siguientes:

e Proporciona soporte técnico de primer y segundo nivel a los usuarios de los
servicios y herramientas de TI.

o Canaliza y resuelve incidentes, requerimientos y consultas relacionadas con el
uso de tecnologias.

» Identifica necesidades recurrentes de capacitacidon o ajustes en los sistemas,
retroalimentando a las areas responsables.

o Genera reportes perioddicos sobre tipologia de solicitudes y oportunidades de
mejora.

Lideres de proyectos de TI.

Todas las iniciativas o proyectos de TI que se adelanten por parte de la DTIC y de la
entidad en general, deberan incorporar dentro de su EDT y cronogramas de trabajo el
componente de uso y apropiacion, enfocado en actividades de transferencia de
conocimiento hacia los diferentes roles del proyecto (rol técnico, rol funcional, rol de
seguridad, roles de usuario)

e« Promueven la apropiacion de las soluciones tecnoldgicas en sus respectivos
proyectos.
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Identifican y gestionan los riesgos asociados a la adopcién tecnoldgica.

Articulan acciones de capacitacién y comunicacion especificas para los usuarios
impactados por los proyectos.

Monitorean los indicadores de uso y satisfaccidon en los sistemas implementados.

Direccion de Talento Humano.
Apoyo transversal a las actividades en articulacion con el Plan Institucional de
Capacitacion:

Integra la formacidon en competencias digitales dentro del plan institucional de
capacitacién y desarrollo.

Apoya la gestion del cambio, sensibilizando sobre la importancia de la apropiacién
tecnoldgica.

Evalia el impacto de las acciones de formacién en el desempefio y clima
organizacional.

Gestiona incentivos y reconocimientos para promover la participacién activa en
procesos de apropiacion.

Equipo de Comunicaciones.

Desarrolla y ejecuta el plan de comunicaciones para difundir los avances,
beneficios y logros de la estrategia.

Elabora campafas de sensibilizacion y materiales informativos dirigidos a los
diferentes grupos de interés.

Gestiona los canales internos y externos para la transferencia de conocimiento y
buenas practicas.

Recoge y canaliza retroalimentacion de los usuarios para ajustar los mensajes y
acciones comunicacionales.

Usuarios y funcionarios.

Participan activamente en los procesos de formacién y apropiacion de TI.
Aplican en su quehacer diario las herramientas y buenas practicas promovidas
por la estrategia.

Reportan oportunidades de mejora, incidentes y necesidades de apoyo.
Contribuyen al fortalecimiento de la cultura digital institucional.
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4. DEFINICIONES

Apropiacion de las TIC: Accion y resultado de tomar para si las TIC, generando
cambios en la vida cotidiana de los Grupos de Interés (habitos y costumbres).

Alcance de la Apropiacion de TIC: El alcance de la apropiacion de Tecnologias de la
Informacion (TI) se refiere a la extension y profundidad con la que estas tecnologias
son integradas y utilizadas dentro de la entidad.

Alfabetizacion Digital: Proceso de formacidén de competencias basicas para el uso de
las TIC y, particularmente relacionada con el manejo de un computador, el software de
oficina y de la navegacion en Internet.

Aprovechamiento de las TIC: Emplear utilmente las TIC, hacerlas provechosas o
sacarles el maximo rendimiento.

Adopcion de Herramientas y Sistemas: La implementacion de software, hardware
y plataformas digitales que faciliten las operaciones y procesos organizacionales.

Aumento de la Productividad: Los empleados pueden realizar sus tareas de manera
mas rapida y efectiva, lo que se traduce en un mayor rendimiento general.

ADKAR: Modelo de gestion del cambio que orienta la adopcién efectiva de
transformaciones organizacionales y tecnoldgicas. Se basa en cinco etapas: Conciencia
de la necesidad del cambio, Deseo de participar, Conocimiento sobre cémo hacerlo,
Habilidad para aplicarlo y Refuerzo para mantenerlo en el tiempo.

Barreras de acceso, uso y apropiacion de las TIC: Limitaciones en diferentes
sectores de la poblacion para acceder, utilizar y apropiarse de las TIC (distancia, costo,
limitacién -fisica o sensorial-, desconocimiento, desinterés, miedo, etc.).

B-Learning: Educacion flexibilizada mediante metodologias semipresenciales vy
apoyadas en canales electrénicos (las nuevas redes de comunicacidon, en especial
Internet), utilizando ademas de los espacios presenciales, herramientas o aplicaciones
de hipertexto (correo electronico, paginas web, foros de discusidn, mensajeria
instantanea, plataformas de formacién -que alnan varios de los anteriores ejemplos de
aplicaciones-, etc.) como soporte de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Cultura: Aunque el término designa todo lo que produce significados en una sociedad,
se refiere a las practicas y objetos que constituyen el universo simbdlico de la
SuperSociedades, en relacién con los cuales se socializan los sujetos y grupos, y que
rigen las creencias y el comportamiento de estos.

Cambio Cultural: La transformacién de la cultura organizacional hacia una mentalidad
mas digital y orientada a la innovacion, donde el uso de TI se convierte en parte integral
de las actividades diarias.

Capacitacion de Usuarios: La formacion y sensibilizacion de los empleados para que
comprendan y utilicen eficazmente las herramientas TI disponibles.

E-Learning (aprendizaje electronico): Educacidon a distancia virtualizada con los
nuevos canales electrénicos (las nuevas redes de comunicacion, en especial Internet),
utilizando herramientas o aplicaciones de hipertexto (correo electréonico, paginas web,
foros de discusidon, mensajeria instantanea, plataformas de formacién, etc.) como
soporte de los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Formacion: Accion planificada para fomentar el desarrollo de competencias digitales
en el equipo de colaboradores de la SuperSociedades, favoreciendo asi los procesos de
transformacién digital de la entidad.

Gobierno en Linea (GEL): El Gobierno en Linea es una estrategia definida por el
Decreto 1151 de 2008, que busca lograr un salto en la inclusiéon social y en la
competitividad del pais mediante la apropiacién y uso adecuado de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (T.I.C). Esta estrategia pretende contribuir a
mejorar la eficiencia y transparencia del Estado Colombiano a través de la construccién
gradual de un gobierno electréonico, ademas de promover la actuacién del gobierno
como usuario modelo y motor de la utilizacidn de las TIC.

Grupo de interés: Identificacion de las caracteristicas de los colaboradores y sus
diversos roles en el proceso de disefio e implementacién de acciones para fomentar el
uso y la apropiacion de la SuperSociedades.

Gamificacion: se refiere a la aplicacion de mecanicas de juego en actividades
disenadas especificamente para el entretenimiento, pero que también pueden cumplir
objetivos secundarios como el aprendizaje, la socializacidon o la mejora de habilidades,
Promoviendo comportamientos deseados, como el aprendizaje, la motivacién, la mejora
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de retencion del conocimiento, la resolucién de problemas o la adopcién de tecnologias,
de manera divertida e interactiva.

Indicador: Es una magnitud empleada para medir o comparar los resultados obtenidos
en la ejecucién de un proyecto, programa o actividad. En este contexto, se refiere a las
métricas que evaltan el avance en el uso y apropiacion de los servicios de TI en la
SuperSociedades.

Impacto Esperado de la Apropiacion de TI: El impacto de la apropiacién de TI se
refiere a los resultados y beneficios que se esperan obtener como consecuencia de la
integracion efectiva de estas tecnologias en la organizacién. Esto incluye

Involucramiento de interesados: Desarrollo de actividades enfocadas en proyectos
pequefios y en tematicas cercanas a los colaboradores de la SuperSociedades, alineadas
con su cotidianidad.

Innovacion y Competitividad: La apropiacién de TI impulsa la innovacién en
productos y servicios, permitiendo a la organizacidon mantenerse competitiva en un
entorno cambiante.

Mejora en la Eficiencia Operativa: La automatizacién de procesos y la optimizacién
de recursos que resultan en una reduccion de costos y tiempos de operacion.

Interaccion y Colaboracion: Fomentar un entorno donde los equipos colaboren
utilizando herramientas digitales, mejorando la comunicacién y el trabajo en equipo.

Mejor Toma de Decisiones: El acceso a datos en tiempo real y herramientas analiticas
permite a los lideres tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

Sociedad de la Informacion: La sociedad de la informacion es aquella en la cual las
tecnologias que facilitan la creacidn, distribucion y manipulacion de la informacion
juegan un papel importante en las actividades sociales, culturales y econdmicas debe
estar centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan
crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento, para que las
personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades
en la promocién de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida.

Satisfaccion del Usuario: La mejora en los servicios y la atencion al cliente, gracias
a la implementaciéon de soluciones tecnoldgicas, puede aumentar la satisfaccion de los
usuarios y clientes.
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TIC: (Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones) son el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion
como: voz, datos, texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009)

Usabilidad: La usabilidad es un atributo relacionado con la facilidad de uso. Mas
especificamente, se refiere a la rapidez con que se puede aprender a utilizar algo, la
eficiencia al utilizarlo, cudn memorable es, cual es su grado de propension al error, y
cuanto le gusta a los usuarios. Si una caracteristica no se puede utilizar o no se utiliza
es como si no existiera. (Nielsen)

Uso de las TIC: Capacidad y/o competencia del Grupo de Interés para utilizar
efectivamente las TIC.

5. CONTENIDO

Estado actual.

En el marco del contrato interadministrativo No 058 de 2019, suscrito entre la Entidad
y Cintel, se elabora el documento titulado “Estrategia de Uso y Apropiacion de la
Superintendencia conforme al desarrollo de |la Estrategia y Alineado a los Proyectos de
Tecnologias de la informacién. Este documento describia el plan de uso y apropiacion
que hace parte del marco de referencia de Arquitectura Empresarial, y planteaba como
objetivo “Actualizar el documento de la estrategia de uso y apropiacion de la
Superintendencia conforme al desarrollo de la estrategia, y alineado a los proyectos de
Tecnologias de la Informacién. Incluye el cronograma de necesidades de formacion en
TI a los recursos de la DID durante el afio 2019”. Toma como punto de partida la Guia
técnica “"G.UA.01 Guia del dominio de Uso y Apropiacién”, Version 1.0, del 30 de
diciembre de 2014, el documento vy las actividades de Uso y apropiacién esta orientado
a las actividades que ha venido desarrollando la entidad en conjunto con el PIC (Plan
Institucional de Capacitaciones).

En mayo de 2023, el ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
publicd el documento titulado “MGGTI.G.UA - USO Y APROPIACION DE TI”, el cual
orienta la definicion de la estrategia de Uso y Apropiacion de los servicios y soluciones
de TI. Cada uno de los dominios que conforman el Modelo de Gestidon y Gobierno de TI,
hacen importantes esfuerzos para que la entidad pueda disponer de los diversos
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componentes de TI, que les permitan habilitar con tecnologia todos los procesos y
servicios de la entidad.

Teniendo en cuenta la constante evolucion tecnolégica y la incorporacién de nuevas
directrices, se hace necesario construir esta nueva version del documento de Uso y
Apropiaciéon de la Superintendencia de Sociedades.

La presente estrategia buscar caracterizar cada uno de los grupos de interés vy
garantizar el acceso a cada uno de los publicos (salvo criterios de privacidad o
confidencialidad de la informacién), a través de la creacion de productos o servicios
usables, los cuales mediante el acceso a internet e independiente del dispositivo que
utilice.

De igual forma, busca alinear el plan anual de capacitacion y las politicas institucionales,
de tal forma que la apropiacidon de tecnologia se incorpore en el ADN de la cultura
organizacional, planteando una estrategia de capacitacion y transferencia de
conocimiento, desarrollando procesos de evaluacién y adopcion de tecnologia y
midiendo el nivel de adopcion de tecnologia y satisfaccién de los usuarios.

Estrategia de Uso y Apropiacion

La estrategia de uso y apropiacion de tecnologias de la informacién en la
Superintendencia de Sociedades parte del reconocimiento de la tecnologia como un
habilitador clave para el cumplimiento de los objetivos misionales y la transformacién
institucional. Esta estrategia busca garantizar que tanto los funcionarios como los
grupos de interés externos no solo adopten las herramientas tecnolégicas disponibles,
sino que las integren de manera efectiva y sostenible en sus actividades cotidianas,
maximizando su valor y contribuyendo a la mejora continua de los procesos
institucionales.

Para lograrlo, la estrategia se fundamenta en los siguientes pilares:

+ Gestion e Identificacion: La Direccion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (DTIC) evolucionara de un rol reactivo (mesa de ayuda) a un rol
consultivo estratégico. Para ello, se establece un mecanismo de captura de
informacién para levantar seguimientos, necesidades no cubiertas y dolores
operativos. El objetivo es identificar procesos manuales susceptibles de
automatizacion o digitalizacién. Una vez detectada la necesidad, la DTIC evaluara
la viabilidad técnica y financiera para implementar la solucion mas adecuada, ya
sea mediante la parametrizacidon de herramientas existentes (como Office 365,
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SharePoint) y su respectivo seguimiento o la adquisicion de nueva tecnologia.
Este pilar busca asegurar que la tecnologia entregada responda a problemas
reales del negocio, garantizando una apropiacién natural desde el disefio de la
solucidén ("Design Thinking" aplicado a Gobierno Digital).

» Sensibilizacion y comunicacion: Se promueven campafas informativas y
espacios de socializacién que permitan a los usuarios comprender la importancia
y los beneficios del uso adecuado de las tecnologias, asi como los cambios
asociados a su implementacion.

o Capacitacion y desarrollo de competencias: Se disefian e implementan
programas de formacién continua orientados al fortalecimiento de habilidades
digitales, el uso seguro y eficiente de las herramientas, y la apropiaciéon de
buenas practicas en la gestidén de la informacion.

« Acompaiiamiento y soporte: Se brinda asistencia personalizada a través de la
Mesa de Ayuda vy lideres de apropiacion, facilitando la resolucién de dudas, el
manejo de resistencias y el fortalecimiento de la confianza en el uso de nuevas
soluciones tecnoldgicas.

o Monitoreo y retroalimentacion: Se establecen mecanismos de seguimiento y
evaluacion que permiten medir el nivel de apropiacion, identificar oportunidades
de mejora y ajustar las acciones estratégicas en funcidon de los resultados
obtenidos.

« Reconocimiento y motivacion: Los funcionarios que demuestren mayor
apropiacién y dominio de las herramientas tecnoldgicas podran acceder a
beneficios digitales semestrales (como acceso a YouTube o Spotify),
otorgados desde la Direccion de TIC y diferenciado del programa de incentivos.
Esta dindmica convierte el aprendizaje de plataformas complejas en una
experiencia motivadora y visible, convirtiéndolos en “campeones digitales” y
fortaleciendo el liderazgo digital, la participacidén activa y el salario emocional
dentro de la Entidad.

« Red de Campeones Digitales: Se formaliza la creacion de una red de
"Campeones Digitales" descentralizada. Estos no son necesariamente técnicos de
la DTIC, sino funcionarios lideres en las areas misionales y administrativas que
demuestran habilidades digitales avanzadas. Su rol sera actuar como primer nivel
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de soporte funcional y "evangelizadores" de las nuevas herramientas dentro de
Sus propios equipos, reduciendo la carga operativa de la Mesa de Ayuda y
facilitando la gestién del cambio entre pares.

De esta manera, la estrategia de uso y apropiacién de TI se convierte en un proceso
transversal y dindamico, alineado con la visién institucional de excelencia y
modernizacidon, y orientado a consolidar una cultura digital sdlida, participativa y
resiliente frente a los desafios del entorno.

Ruta de Apropiacion para Nuevas Herramientas
Cada vez que la Entidad adquiera o desarrolle una nueva solucién tecnoldgica, se
activara automaticamente el siguiente protocolo de apropiacion, alineado con la gestion

del cambio:

FASE

1. Pre-
Despliegue
2.
Despliegue
3.

Estabilizacio
n

4. Evolucion

ACCIONES

Sensibilizacion

Instruccion
Funcional

Soporte y
Refuerzo

Reentrenamien
to

ACTIVIDAD DE
CAPACITACION

Estrategia "Lo que
viene": Presentacion de

beneficios y cronograma para
reducir la ansiedad al cambio.

Talleres de Capacitacion y
Repaso: Capacitacion

diferenciada segun el perfil del
usuario, Talleres, y “Viernes de
Repaso” para captar usuarios
con agendas dificiles. Durante el
primer trimestre de lanzamiento.

Acompaiamiento: Los Campeo
nes Digitalesy Mesa de Ayuda
asisten durante los primeros 2
trimestres.

Actualizacion

Constante: Revision de
indicadores de para detectar
brechas y lanzar

RESPONSABL
E
Lider del

Proyecto /
Comunicacione
S

Lider del
Proyecto /
Proveedor /

Campeones
Digitales /
Mesa de Ayuda
/ DTIC

DTIC / Talento
Humano
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reentrenamientos focalizados.
Segun la necesidad

Programa de Formacion continua de Habilidades Digitales

En concordancia con el lineamiento de Talento TI de la Politica de Gobierno Digital, la
Superintendencia de Sociedades fomentara el desarrollo de competencias digitales
transversales. El objetivo es transformar al servidor publico tradicional en un Servidor
Puablico Digital, capaz de innovar y generar valor publico mediante el uso estratégico
de la tecnologia.

Para ello, se establece una Ruta de Aprendizaje sugerida, aprovechando la oferta
académica gratuita del Ministerio TIC (LMS MinTIC), la Funciéon Publica, CESS vy aliados
estratégicos. La DTIC promovera la inscripcion y certificacién en los siguientes ejes
tematicos:

EJE 1: CIUDADANIA Y SEGURIDAD DIGITAL (Nivel Basico - Obligatorio)
Dirigido a: Todos los funcionarios y contratistas. El objetivo es garantizar un piso
minimo de cultura digital y proteccién de la informacidn institucional.

» Seguridad y Privacidad de la Informacion: Identificacion de riesgos, manejo
seguro de contrasefas y proteccién de datos personales (Habeas Data).

e Uso Responsable de TIC: prevencion de delitos informaticos y buenas
practicas en redes sociales.

e Trabajo Colaborativo y Remoto: Herramientas para la productividad en
teletrabajo (Teams, OneDrive, SharePoint, Goals).

e Accesibilidad Web: Pautas para crear documentos y contenidos digitales
accesibles para personas con discapacidad.

EJE 2: GOBIERNO DIGITAL Y DATOS (Nivel Intermedio)

Dirigido a: Lideres de proceso, Jefes de Oficina y personal misional. Enfocado en
entender como la tecnologia habilita la estrategia del Estado y mejora la toma de
decisiones.
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Introduccion a la Politica de Gobierno Digital: Comprendiendo los
habilitadores (Arquitectura, Seguridad, Servicios Ciudadanos) y su impacto en la
SuperSociedades.

Datos Abiertos y Transparencia: Como publicar y reutilizar datos del Estado
para generar valor social y econémico.

Analitica de Datos Basica (POWER BI): Fundamentos para tomar decisiones
basadas en evidencia y datos, no en intuicion.

Interoperabilidad: Entendiendo cdmo las entidades del Estado intercambian
informacién (X-Road) para simplificar tramites al ciudadano (Carpeta
Ciudadana).

EJE 3: INNOVACION Y TECNOLOGIAS EMERGENTES (Nivel Avanzado)
Dirigido a: Campeones Digitales, equipo DTIC y areas de innovacion/planeacion. Busca
preparar a la entidad para los retos del futuro inmediato.

Inteligencia Artificial en el Sector Publico: Usos éticos, riesgos vy
oportunidades de la IA para optimizar procesos administrativos y de supervision.

Metodologias Agiles para el Estado: Fundamentos de Scrum o Kanban
aplicados a la gestion de proyectos publicos.

Disefio de Servicios Digitales: Creacion de tramites centrados en el usuario
(UX/UI) y lenguaje claro.

Blockchain en el Gobierno: Conceptos basicos sobre trazabilidad e
inmutabilidad de la informacidén publica.

Mecanismo de Homologacion e Incentivos

La DTIC, reconocera certificaciones externas que cumplan con el Programa de
Formacion continua de Habilidades Digitales para aplicar a los incentivos no
pecuniarios de la DTIC (beneficios digitales semestrales), validando las constancias
emitidas por la plataforma del MIinTIC u otras entidades acreditadas. La solicitud de
estos beneficios se gestionara Unicamente a través de Mesa de Ayuda y el aplicativo
Aranda.

Proceso: Gestion Integral, Codigo: GIN-FM-038, Version: 001, Vigencia: 26/02/2025
Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso

Pagina 14 de 24



PROCESO: GESTION DE Cédigo GTI-GU-023
STy, INFRAESTRUCTURA Y -
) TECNOLOGIAS DE INFORMACION Version 001
i
Superintendencia Fecha 23/12/2025
e Sociedades Estrategia de Uso y Apropiacion de
TI Cla_5|f|caC|on_ ,de PUblica
la informacién

Indicadores de Uso y Apropiacion

Finalmente, para la medicién de resultados se utilizan los indicadores de eficiencia
presentados en las siguientes tablas. Estos indicadores estan relacionados con el nivel
de conocimiento adquirido por los asistentes a través de su participacion en el proceso
formativo, asi como con su percepcién de mejora en la vida laboral

TABLA 1: INDICADORES DE USO (ADOPCION TECNOLOGICA)

ID NOMBRE DEL DEFINICION / FUENTE DE META /
INDICADOR FORMULA INFORMACION TENDENCIA
TAH Tasa de (Usuarios Activos Logs de uso de - Baja si 0<X<40%
Adopcion de en la Herramienta la Herramienta / - Media si
Herramientas / Total de Proveedor 40%=<X<80%, y
Usuarios - Alta si
Objetivo) * 100 80%<X<100%

> 80% al tercer mes
de implementacion

TABLA 2: INDICADORES DE APROPIACION (IMPACTO Y EFICIENCIA)

ID NOMBRE DEL DEFINICION / FUENTE DE META /
INDICADOR FORMULA INFORMACION TENDENCIA
TAT Tasa de (Nro. de usuarios Reportes de Tendencia
Apropiacion impactados / Total Tiquets (Clasificacion Decreciente
Tecnologica de usuarios de Incidentes) (Indica que
(Aranda / objetivos) * 100 la
Moodle) capacitacién
Moodle fue efectiva)

> 70% en la
vigencia

NCA Nivel de Nivel de satisfaccion  Encuesta de cierre de > 4.0/ 5.0
Capacitacion  del usuario frente a Ticket / Encuesta de
Y Apropiacion
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del sus necesidades Satisfaccion (Moodle
Conocimiento tecnoldgicas. / Aranda)
» X=Baja si 1<X<2
+ X=Media si 2<X<4
» X=Alta si 4<X<5
Matriz de difusion y Apropiacion vigencia 2026
(7] 2 (7] (a]
TEMA / " w S .S CONCEPTO 5 <
SOLUCION oS % g 52  DELA S  CRONOGR §
w o = v 9 (6]
TECNOLOG 3 = > 8% activipa ACTIVIDADES < e S
ICA €9 - E2 = =
> Z O z D =}
g < S z w
Transfere ~
) Campana
ncia de s
. . Capacitacion de
conocimi .
< Plataforma recordaci
= entos 2
x Moodle ony
w sobre la X
— ) Y/O Teams. capacitac
© = herramie TA i6n
3 HABILIDA ; nta Infografias H rimer 31'
Gobierno & DESTI 'O GeDeSS, < NC | it 2
Digital B GEDESS O capacida . <
Q < Piezas A
= O desy ‘e o
oy = : graficas Mailings
(@] =2 funciones
= a los de
a ) . Mailing recordaci
funcionari .
on cada
o el e 4 Meses
Entidad.
Platafor - © Induccidn ?D: Transfere Capacitacion TA Campafia
mas o2 y —I, ncia de Plataforma H de <
=D e | D o . =2
Transver k£ C  Apropiacido > conocimi Moodle TA lanzamie 2
0O o — <
sales n ] ento Y/O Teams. T nto y
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Ejemplo Ficha Técnica de Iniciativas para Uso y Apropiacién de TI

Estructura
Nombre de la
Actividad
Alcance

Responsable
Duracién
Fecha de la
actividad

Mensaje Clave

Grupo(s) de
Interés
(Categorias)

Descripcion

SuperSociedades 4.0: Apropiacién Etica de IA

Promover el conocimiento y la apropiacion de la IA en los
funcionarios de la Superintendencia de Sociedades, alineados
con el Marco Etico para la IA en Colombia. La iniciativa
impactara las habilidades digitales, la cultura organizacional y
la capacidad para adoptar tecnologias emergentes.

Direccién TIC
12 meses (Moodle)
Lanzamiento: enero de 2026

La inteligencia artificial es una herramienta que potencia

nuestro trabajo y facilita la toma de decisiones éticas y

transparentes en la gestion publica.

- funcionarios de la Superintendencia
- Mesa Directiva

- Grupo TIC
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Ejemplo Matriz de Seguimiento de Uso y Apropiacién

No.
Seguimien
to

UA-01

UA-02

UA-03

Tema /
Solucion
tecnologi

ca

Capacitaci
on en

Novedade
s de SIGS

Campana
de
Seguridad
: Phishing
Migracion
a Intranet

Avance /
Resultad
os

45%

2%

10

Estado

En
Proceso

En
Proceso

Cumpli
do

Evidencia
s/
Entregabl
es

Listas de
asistencia,
Grabacion
de sesion

Reporte de
herramient
a de
seguridad

Log de
auditoria
0365

Observacion
es y Acciones
Correctivas

Se requiere
reprogramar
sesion para la
Delegatura de
Insolvencia.

La campana
fue efectiva.

Resistencia al
cambio
detectada en
Grupo
reforzara
acompanamie
nto.
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PROCESO: GESTION DE Cédigo GTI-GU-023

Superintendencia

s INFRAESTRUCTURA Y -
) TECNOLOGIAS DE INFORMACION Version 001
i
Fecha 23/12/2025
e Sociedades Estrategia de Uso y Apropiacion de
TI Clasificacion de

: P Pablica
la informacién

6. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha: 11/12/2025

Version | Fecha Descripcion del Cambio

001. 23/12/2025 | Traslado y actualizacion del procedimiento desde el
proceso de Gestién de Informacidn Empresarial (antes
GIE-DP-007). Ajuste de estructura, responsables y medios
de intercambio conforme al Marco de Interoperabilidad y
Gobierno Digital.

Elaboro Reviso Aprobé

Nombre: David Felipe Nombre: Maria José Nombre: Ricardo Fernelix

Rodriguez Astaiza Rosales Lopez Rios Rosales

Cargo: Contratista Cargo: Coordinadora (E) Cargo: Director de

Grupo de Proyectos de Grupo de Proyectos de Tecnologia de la

Tecnologia Tecnologia Informacion vy las

Comunicaciones

Fecha:23/12/2025

Fecha: 11/12/2025
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