

	[image: Texto

Descripción generada automáticamente]
	
PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION
	Código: GTI-FM-010

	
	
	Versión: 003

	
	CONCEPTO TÉCNICO DE EQUIPO DE COMPUTO
	Fecha: 23/12/2025

	
	
	Clasificación de la información: Pública

	Fecha:   DD / MM / AAAA
	Número de Ticket: ______________________

	INFORMACIÓN BÁSICA DEL USUARIO

	Registre los datos completos del usuario

		NOMBRE
	

	CIUDAD
	

	DEPENDENCIA
	

	PISO
	

	CORREO
	

	TELÉFONO/EXT
	




	DATOS DEL EQUIPO Y/O DISPOSITIVO

	Seleccione el tipo de equipo intervenido y registre los datos completos

	
	MARCA
	

	MODELO
	

	SERIAL
	

	PLACA
	

	TIPO
	Seleccione:

	
	Servidor
Computador
Portátil
Impresora
Scanner
Video Beam
Teléfono
Switch/Router



	
	Componente u otro equipo
	Placa/Serial
	Marca

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




	CAUSA DIAGNÓSTICO

	Indique la causa que origina el diagnóstico técnico

		CAUSA
	Seleccione:

	
	Trámite De Garantías
Renovación Tecnológica
Solicitud Del Usuario
Diagnóstico Técnico Por Falla
Retiro De Equipo / Baja




	DAÑO DE ELEMENTO O ACCESORIO

	Marque con una X si la parte presenta daños

		PARTE AFECTADA
	¿PRESENTA DAÑOS POR USO?

	
	SI
	NO

	Display
	 
	 

	Tapas
	 
	

	Cable De Poder
	 
	 

	Cable De Red
	 
	 

	Bandeja
	 
	

	Sensores
	 
	

	Periféricos
	 
	 

	Conectores / Puertos 
	
	

	Batería
	
	

	Disco Duro
	
	

	Otro:
	 
	 

	INDIQUE CUAL:












	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	PRUEBAS MINIMAS REALIZADAS

	Registre las pruebas realizadas y las observaciones encontradas

		#
	DETALLE PRUEBAS
	DAÑOS
	OBSERVACIONES TÉCNICO

	
	
	SI 
	NO
	

	1
	Prueba De Disco Duro 
	 
	 
	 

	2
	Test De Memoria RAM 
	 
	 
	 

	3
	Verificación De Programas 
	 
	 
	 

	4
	Limpieza De Temporales 
	 
	 
	 

	5
	Verificación De Puertos USB
	 
	 
	 

	6
	Prueba De Conectividad 
	 
	 
	 

	7
	Test De Batería
	 
	 
	 

	8
	Verificación De Drivers
	 
	 
	 

	9
	Indique Pruebas Que Se Le Realizaron
	 
	 
	 

	10
	Indique Pruebas Que Se Le Realizaron
	 
	 
	 




	DIAGNÓSTICO TÉCNICO DEFINITIVO

	
Describa el resultado final del análisis técnico realizado al equipo. Incluya:
· Estado del equipo: funcional, requiere reparación, no reparable.
· Componentes afectados: indique el tipo de daño.
· Acciones recomendadas: reparación, reemplazo, actualización o baja definitiva.


	REGISTRO FOTOGRÁFICO

	
Adjunte mínimo dos fotografías:
· Vista general del equipo (para identificar el estado físico completo).
· Detalle del daño o componente afectado (para evidencia técnica).


	DATOS DE ENTREGA

	

Revisión técnica realizada por: Soporte TI: 

Nombre: ____________________________________

Firma: _____________________ 

C.C.: ______________________


Observaciones: _________________________________________________________________








	Versión
	Fecha
	Descripción del Cambio 

	001
	24/02/2014
	Creación del documento. 

	002
	28/04/2025
	Se actualiza logo, plantilla e imagen institucional

	003
	23/12/2025
	Se ajusta cambios requeridos para la operación



image1.png
Su ermtendenaa
e Sociedades




