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PROTOCOLO PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS AMBIENTALES










1. INFORMACION GENERAL.

	1.1 OBJETIVO
	Establecer líneas de acción específicas que permitan articular el actuar en el antes, durante y después de una emergencia de carácter ambiental, mejorando así la respuesta ante la ocurrencia de cualquier evento. 

	1.2. RESPONSABLE
	Coordinador Grupo Administrativo y Líder Ambiental.

	1.3. ALCANCE
	Aplica para la Sede Bogotá de la Superintendencia de Sociedades y las seis Intendencias Regionales

	1.4. DEFINICIONES
	Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organización que interactúa o puede interactuar con el medio ambiente.[footnoteRef:2] [2:  NTC ISO 14001:2015] 

Emergencia Ambiental: situación de emergencia que puede ocasionar impactos al ambiente.
Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organización. 1
Medio Ambiente: Entorno en el cual una organización opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones. 1
Residuos Peligrosos: residuo que presenta una o varias características peligrosas como: corrosivas, tóxicas, venenosas, reactivas, explosivas, inflamables, biológicas, infecciosas, irritantes, de patogenicidad, carcinogénicas, representando un peligro para los seres vivos, el equilibrio ecológico o el ambiente.
Olor ofensivo: Es el olor, generado por sustancias o actividades industriales, comerciales o de servicio, que produce fastidio, aunque no cause daño a la salud humana. [footnoteRef:3] [3:  Resolución 2087/2014] 









2. CONDICIONES GENERALES

Este documento incluye aquellas acciones que permitan minimizar los efectos, riesgos y lesiones derivados de una situación de emergencia basados en la estructura del actuar antes, durante y después de presentarse la emergencia Ambiental.


3. EVENTOS QUE PUEDEN OCASIONAR EMERGENCIA AMBIENTAL

	EVENTO
	EMERGENCIA AMBIENTAL

	INCENDIO
	Emisiones atmosféricas

	
	Generación de escombros

	
	Contaminación atmosférica 

	
	Emisión de gases ofensivos

	FUGA DE GAS NATURAL
	Contaminación atmosférica

	SUSPENSIÓN DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS
	Emisiones de olores ofensivos

	
	Generación de vectores y plagas por acumulación

	DERRAME DE SUSTANCIAS QUÍMICAS
	Contaminación del recurso hídrico y del suelo

	ROMPIMIENTO DE TUBERIAS DE AGUAS NEGRAS
	Emisión de gases ofensivos

	ROMPIMIENTO DE TUBERIAS DE AGUA POTABLE
	Agotamiento del recurso hídrico

	FUGA DE GAS REFRIGERANTE DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
	Contaminación Atmosférica

	
	Agotamiento de la capa de ozono

	ACUMULACION DE RESIDUOS ESPECIALES (PODA)- SEDE BOGOTA
	Generación de enfermedades infecciones y contagiosas

	
	Generación de vectores y plagas por acumulación,

	TERREMOTOS, SISMOS, TEMBLORES
	Generación de Escombros

	
	Contaminación del recurso hídrico y del suelo

	CICLONES TROPICALES (HURACAN, TSUNAMI)
	Generación de escombros

	
	Contaminación del recurso hídrico y del suelo

	INUNDACIONES POR FENÓMENOS NATURALES Y/O FALLA EN LA BOMBA
	Generación de Escombros

	
	Contaminación del recurso hídrico

	
	Emisiones de Olores Ofensivos

	CAÍDA DE ÁRBOL
	Deterioro de la flora

	DERRAME DE COMBUSTIBLE DE LA PLANTA ELÉCTRICA-SEDE BOGOTÁ
	Contaminación del recurso hídrico


Tabla 1. Eventos que pueden ocasionar emergencia ambiental


4. PROTOCOLO 

4.1  PROTOCOLO GENERAL DE EMERGENCIAS AMBIENTALES 

A continuación, se relaciona el actuar general que aplica para todos los eventos que pueden generar una emergencia ambiental de acuerdo lo referido en el numeral 3.


	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	ANTES
	Realizar las inspecciones ambientales y mantenimientos preventivos según el tipo de emergencia.
	
Líder de Gestión Ambiental 
	Según corresponda

	
	Organizar y participar en simulacros de evacuación.
	
Secretaria general, Director administrativo, Coordinador del Grupo Administrativo, Líder de Gestión Ambiental y Líder del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y funcionarios de la entidad.

	
Acta Retroalimentación de simulacro


	DURANTE
	
Notificar al Coordinador del grupo administrativo, Líder de Gestión Ambiental y Líder de SGSST de la Entidad la emergencia ambiental presentada.
	Funcionaros de la entidad, personal de mantenimiento, personal de aseo y cafetería.
	Registro de llamada o correo electrónico, GINF-F-027-inspecciones ambientales


	DESPÚES
	Evaluar los impactos presentados al medio ambiente.
	Coordinador del Grupo Administrativo, y Líder de Gestión Ambiental.
	Matriz de evaluación de aspectos e impactos.


	
	Se procede hacer la investigación de las causas de la emergencia y la elaboración del informe.
	Coordinador del Grupo Administrativo, Líder de Gestión Ambiental.
	Acta


	
	Tomar las acciones correctivas necesarias
	
Según corresponda

	Según corresponda



Tabla 2. Protocolo general de emergencias ambientales





4.2  PROTOCOLO POR EVENTO 

	INCENDIO
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	ANTES

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Mantener el inventario de los equipos, muebles, insumos de trabajo y demás elementos presentes en la Sede.
	Coordinador Grupo Administrativo y personal administrativo de las Intendencias
	Inventario por Sede.

	Mantener a la mano las fichas técnicas y las hojas de seguridad de las sustancias almacenadas con potencial inflamable.
	Encargado del Almacén y coordinadora de aseo y cafetería contrato.
	Fichas técnicas y las hojas de seguridad de las sustancias.

	Ubicar las sustancias de acuerdo a la matriz de compatibilidad, lejos de tomas de corriente y en lugares con ventilación a fin de reducir el riesgo de incendio.
	
	N/A

	Solicitar la recolección de poda a la empresa de aseo correspondiente.
	Líder de Gestión Ambiental.
	Registro de llamada, documento de radicado de solicitud.

	DURANTE

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	*No se pueden llevar a cabo acciones para mitigar el impacto ambiental, hasta que no se controle totalmente dicho suceso, ya que prima la integridad del personal*

	*El empleo de extintores, como medida inicial para mitigar el impacto del incendio*.

	DESPUÉS

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Realizar la separación de los residuos generados por el incendio en donde se clasificaran entre peligrosos y no peligrosos, para ser almacenados en los sitios designados y así llevar a cabo de manera adecuada su disposición final.
	Contratista de servicio de aseo y cafetería y personal de mantenimiento.

	Certificado de disposición final            (Residuos Peligrosos), comprobante de aforo (residuos especiales)

	Llamar a la empresa de aseo correspondiente con el fin de solicitar el servicio de aforo.
	Líder de Gestión Ambiental y Par ambiental –Administración del  edificio-
	Radicado de solicitud

	En los casos donde la generación de escombros supere el límite, la Sede deberá contratar el servicio desde el sector privado
	Coordinador del Grupo Administrativo, Líder de Gestión Ambiental y Líder Par ambiental
	Acta




	FUGA DE GAS NATURAL
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	ANTES

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Inspecciones ambientales que permitan verificar las condiciones del entorno de los ductos de gas natural ubicados en las instalaciones del Restaurante, y registrar las anomalías evidenciadas. (No deben existir elementos pesados que afecten de algún modo los ductos, ni fuentes de calor cerca a estos diferentes a estufas y hornos)
	Líder de Gestión Ambiental y personal de mantenimiento.
	GINF-F-027 Inspecciones Ambientales

	Solicitud de visita por parte de la empresa prestadora del servicio de gas natural a fin de verificar las condiciones de la infraestructura identificadas en las inspecciones.
	Coordinador del Grupo Administrativo, Líder de Gestión Ambiental.
	Número de Radicado de solicitud del servicio.

	Mantenimiento de la tubería de gas si así lo determina el funcionario de la empresa de gas que llevo a cabo la visita.
	Contratista empresa Gas Natural
	Informe de la empresa prestadora del servicio de gas natural

	DURANTE

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Notifique al coordinador del Grupo Administrativo, sobre el escape de gas para que éste proceda a solicitar la ayuda de la empresa de gas natural y del cuerpo de bomberos. 
(Anexo línea telefónica de contactos para atención a la emergencia).
	Funcionarios de la Entidad, personal del restaurante, personal de mantenimiento. 

	N/A

	Cerrar el ducto de gas natural a fin de dar control parcial a la emergencia.
	Brigadista, Personal de mantenimiento.
	N/A


	Eliminar las fuentes de ignición (llamas, equipos eléctricos, combustibles, suministros de gas y electricidad)
	
Personal de mantenimiento y/o Personal de Aseo y Cafetería.

	
N/A


	DESPUÉS

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Tomar las acciones correctivas necesarias
	Según corresponda
	Según corresponda
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	ANTES

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Identificación de zonas alternativas aptas para el almacenamiento de residuos no peligrosos
	
Coordinador Grupo Administrativo y Líder Gestión Ambiental

	N/A

	Ejecución de jornadas de sensibilización vía Intranet sobre el tema “separación en la fuente” para reducir el volumen de residuos no peligrosos.
	Líder de Gestión Ambiental
	Banner intranet.

	DURANTE

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Cuando se presente una emergencia por acumulación de residuos sólidos no peligrosos, el personal responsable deberá realizar el traslado de los residuos no peligrosos a otra zona debidamente identificada, a fin de reducir la concentración en la emisión de olores ofensivos.
	Personal de Aseo y Cafetería y Personal de Mantenimiento.
	GINF-F-027-inspecciones ambientales

	Realizar labores de aseo, de manera periódica a dichas zonas, a fin de reducir el riesgo de emisión de olores ofensivos.
	Personal de Aseo y Cafetería.
	N/A

	Mantenerse en contacto con la empresa de aseo correspondiente para informar la emergencia y estar al tanto del restablecimiento del sistema de operación.
	Líder de Gestión Ambiental y Líder par Ambiental.

	Registro de llamada


	DESPUÉS

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Intensificar las jornadas de sensibilización de manera más personalizada, a fin de mejorar los resultados de eficiencia en cuanto a la separación en la fuente con el objetivo de reducir la cantidad de residuos no peligrosos generados.
	Líder de Gestión Ambiental y par Ambiental
	Registro de Asistencia

	Realizar actividades de aseo en la zona en donde se trasladaron los residuos una vez sea retirado por el servicio de aseo.
	Según corresponda
	N/A
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	ANTES

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Realizar inspecciones periódicas a la unidad de almacenamiento identificando las condiciones locativas, de rotulación, aseo y almacenamiento.
	
Líder Gestión Ambiental

	N/A

	Capacitación al personal responsable de su manejo, con el objetivo de indicarles las acciones a llevar a cabo en caso de un derrame
	
Líder de Gestión Ambiental.
	
Asistencia


	DURANTE

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Señalizar, acordonar y evacuar el área de influencia del derrame de personal NO autorizado
	Líder de Gestión Ambiental y Personal de Mantenimiento
	NA

	Verificar las indicaciones establecidas en las fichas de seguridad de la sustancia o residuo
	Líder de Gestión Ambiental Personal de Aseo y Cafetería y Personal de Mantenimiento.
	NA

	Aislar y/o desactivar las posibles fuentes de ignición (calor, generación de electricidad estática y materiales incompatibles).
	
Personal de Aseo y Cafetería y Personal de Mantenimiento.
	

N/A


	Se procederá a la contención del derrame y al aislamiento del área afectada empleando el kit correspondiente para posteriormente disponer los residuos conforme su tratamiento.
	Personal de Mantenimiento
	
Registro de llamada


	DESPUÉS

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Intensificar las jornadas de sensibilización de manera más personalizada, a fin de mejorar los resultados de eficiencia en cuanto a la separación en la fuente con el objetivo de reducir la cantidad de residuos no peligrosos generados.
	Líder de Gestión Ambiental y par Ambiental
	Registro de Asistencia

	Depositar los residuos sólidos peligrosos en la bodega de almacenamiento y en contenedores especiales para tal fin.
	Personal de mantenimiento y Líder de Gestión Ambiental
	Cumplido mantenimiento y 
formato: entrega bodega de residuos peligrosos - RESPEL

	Realizar actividades de aseo en la zona en donde se trasladaron los residuos una vez sea retirado por el servicio de aseo.
	
Según corresponda

	
N/A
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	ANTES

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Inspecciones periódicas para verificar que no existan taponamientos en los sifones, y que las cajas de inspección se encuentren en buen estado en la sede de Bogotá.  Para las Intendencias se requiere la inspección de baños y cocineta a fin de verificar el estado de las tuberías.
	Personal de mantenimiento
	GINF-F-027-inspecciones ambientales

	Mantenimientos preventivos a las tuberías.
	Personal de mantenimiento
	Asistencia

	DURANTE

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Identificar la tubería averiada y restringir el uso de los puntos de descarga y desagüe que conectan con dicha tubería a fin de reducir al máximo su generación.
	
Personal de Aseo y Cafetería.

	
N/A


	Salvaguardar los equipos y elementos de la Sede. (Alejar los equipos y elementos del punto donde se encuentra la fuga, o cubrirlos con material impermeable).
	Personal de mantenimiento y funcionario de la Entidad 
	
N/A


	Llevar a cabo actividades de aseo que permiten contener el derrame para que no se esparza. Señalizar la zona a fin de restringir el paso.
	Personal de mantenimiento y aseo y cafetería.
	
N/A


	Dar aviso a un contratista o a la empresa de acueducto correspondiente solicitando la atención a la emergencia. (Anexo línea telefónica de contacto para dar atención a la emergencia).
	Coordinador del Grupo administrativo. Líder de Gestión Ambiental

	Registro de llamada

	Corregir de manera permanente el daño.
	Operario de la empresa de Acueducto o contratista según corresponda.
	
Cumplido servicio de mantenimiento


	DESPUÉS

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Llevar a cabo actividades de aseo a fin de eliminar cualquier tipo de agente biológico que atente contra la salud y bienestar de los funcionarios
	Personal de Aseo y Cafetería.
	N/A
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	ANTES

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Verificar que se cuenta con los implementos necesarios para la captación de agua por rompimiento de tubería (Escobas, traperos, baldes etc.).
	
Coordinador Grupo Administrativo y Líder Gestión Ambiental

	
Inventario de cada sede de la Entidad.


	Identificar los puntos de control de fuga de agua potable (registros).
	
Líder de Gestión Ambiental, Líder par ambiental y personal de mantenimiento

	
N/A


	Mantenimientos preventivos.
	Personal de mantenimiento
	Cumplido de Servicio de Mantenimiento

	DURANTE

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Interrumpir el fluido eléctrico del área afectada a fin de evitar un corto circuito.
	
Personal de mantenimiento y brigadistas


	N/A

	Cerrar los registros de agua correspondientes para evitar el derrame de agua potable en exceso.
	
Líder de Gestión Ambiental, Líder par Ambiental, Personal de mantenimiento.

	
N/A


	Captar la mayor cantidad de agua posible a fin de evitar el desperdicio.
	
Personal de mantenimiento

	
N/A


	Salvaguardar los equipos y elementos de la sede. (Alejar los equipos y elementos del punto donde se encuentra la fuga, o cubrirlos con material impermeable).
	Personal de mantenimiento y funcionario de la Entidad
	

N/A


	DESPUÉS

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Solicitar servicio de mantenimiento según la naturaleza de la tubería averiada, si es una tubería principal se debe comunicar con la empresa de acueducto respectiva. Si el daño se encuentra dentro del alcance del personal de mantenimiento, solicitarles su reparación.
	
Coordinador Grupo Administrativo y Líder Gestión Ambiental

	


Inventario de cada sede de la Entidad.
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	ANTES

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Inventario e identificación de la locación de los equipos de aire acondicionados con los que cuenta la Sede.
	
Líder de Gestión Ambiental, personal administrativo de la Sede

	Formato inventario de sustancias refrigerantes

	Solicitud de servicio de mantenimiento preventivo del sistema de aire acondicionado.
	
Líder de Gestión Ambiental y Líder par ambiental.

	
Correo Electrónico


	Mantenimiento preventivo del sistema de aire acondicionado.
	Contratista
	
Cumplido de Servicio de Mantenimiento


	Capacitaciones por parte del contratista a los funcionarios de la Entidad o al personal de mantenimiento sobre cómo identificar una fuga de gas refrigerante.
	Contratista
	
Acta de asistencia 


	Verificación de NCL “Manejo ambiental de sustancias refrigerantes según la normatividad nacional e internacional”, por parte del contratista.
	Líder de Gestión Ambiental

	Norma de Competencia Laboral 280501022

	DURANTE

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Señalizar el área donde se presentó el evento a fin de restringir el paso
	
Personal de mantenimiento, Aseo y Cafetería.

	
N/A


	Contactar al contratista a fin de solicitar su colaboración para dar solución al evento
	Coordinador Grupo Administrativo y Líder Gestión Ambiental
	
Vía telefónica/ Correo electrónico


	Controlar de manera definitiva la emergencia
	Contratista y personal de mantenimiento
	Factura de cobro

	DESPUÉS

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Tomar las acciones correctivas.
	Según corresponda
	N/A



	ACUMULACION DE RESIDUOS ESPECIALES (PODA)- SEDE BOGOTA
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	ANTES

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Identificación de zonas alternativas aptas para el almacenamiento de residuos especiales (poda).
	
Coordinador Grupo Administrativo y Líder Gestión Ambiental 
	N.A

	Llevar a cabo el seguimiento y control sobre la solicitud de aforo y recolección de los residuos.
	Líder de Gestión Ambiental
	Comprobante de Aforo

	DURANTE

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Se debe realizar actividades que permitan ahuyentar momentáneamente las plagas y vectores como lo es la generación de humo controlado, para que el personal responsable pueda llevar a cabo el traslado de los residuos de poda a otra zona debidamente identificada, en pro de evitar el aumento de la población de vectores y plagas.
	
Personal de mantenimiento y de Aseo y cafetería


	N/A

	Señalización de la zona en donde se identificaron los vectores y las plagas, a fin de restringir el paso de personas.
	
Personal de mantenimiento

	

N/A


	Llamar a la Empresa de aseo correspondiente para reportar la urgencia del servicio de recolección de los residuos de poda (Anexo línea telefónica del contacto para atención de la emergencia).
	
Líder de Gestión Ambiental

	
Registro de llamada


	Solo en el caso de que se presente una gran cantidad de plagas y vectores, y que la emergencia aun no sea atendida por la empresa de aseo, se debe solicitar al supervisor del contrato de Aseo y Cafetería el servicio de fumigación, de las zonas en donde estas se localizan.
	
Coordinador del Grupo Administrativo. Y
Líder de Gestión Ambiental,

	
Correo electrónico



	DESPUÉS

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Realizar la limpieza y adecuación de la zona de almacenamiento de los residuos de poda 
	
Personal de Aseo 

	N/A

	Solicitar al supervisor del contrato de Aseo y Cafetería el servicio de fumigación, de las zonas en donde se localizan los vectores y plagas. 
	
Coordinador Grupo Administrativo, Líder Gestión Ambiental 
	Acta

	Actualización formato GINF-F-022 Control de Fumigación.
	Líder Gestión Ambiental
	Formato control de Fumigación



	INUNDACIONES
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	ANTES

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Inspecciones periódicas para verificar que no existan taponamientos en los sifones, y que las cajas de inspección se encuentren en buen estado en la sede de Bogotá.  
	Personal de mantenimiento y líder ambiental
	GINF-F-027-inspecciones ambientales

	Mantenimientos preventivos a las tuberías.
	Contratista o personal de mantenimiento según corresponda.
	N/A

	Inspecciones periódicas de la bomba para verificar que no existan fallas y se encuentre en buen estado.
	
Personal de mantenimiento

	GINF-F-027-inspecciones ambientales

	Mantenimientos preventivos a la bomba.
	Contratista o personal de mantenimiento según corresponda.
	N/A

	DURANTE

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Cerrar los circuitos de energía eléctrica para evitar accidentes.
	Personal de mantenimiento.
	Cumplido de mantenimiento 

	Captar la mayor cantidad de agua posible a fin de evitar el desperdicio.
	Personal de mantenimiento yo personal de aseo y cafetería.
	N/A

	DESPUÉS

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Realizar la separación de los residuos generados por la inundación en donde se clasificaran entre peligrosos y no peligrosos, para ser almacenados en los sitios designados y así llevar a cabo de manera adecuada su disposición final.
	Contratista de servicio de aseo y cafetería y personal de mantenimiento.
	Certificado de disposición final            (Residuos Peligrosos), comprobante de aforo (residuos especiales)

	Llamar a la empresa de aseo correspondiente con el fin de solicitar el servicio de aforo.
	Líder de Gestión Ambiental y Par ambiental –Administración del  edificio-
	Radicado de solicitud 

	En los casos donde la generación de escombros supere el límite, la sede deberá contratar el servicio desde el sector privado, para la sede de Bogotá y las Intendencias Regionales realizaran seguimientos a la gestión del administrador para la recolección.
	Coordinador del Grupo Administrativo, Líder de Gestión Ambiental y Líder Par ambiental
	Acta 

	Llevar a cabo actividades de aseo que permiten la contención del agua. 
	Personal de mantenimiento 
	Cumplido de mantenimiento 








	CAÍDA DE ÁRBOL
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	ANTES

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Inspecciones periódicas para verificar que no existan árboles en mal estado, y en riesgo de caerse. 
	Líder Gestión Ambiental y personal contratista de servicio de aseo y cafetería.
	GINF-F-027-inspecciones ambientales

	DURANTE

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	*Tomar las acciones estipuladas en el protocolo general de emergencias contenido en este documento*

	DESPUÉS

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Llamar a 123 y reportar la emergencia.
	Líder de Gestión Ambiental
	Registro de llamada y radicado de intervención 

	Realizar la recolección de los residuos generados por la caída del árbol para ser almacenados en el sitio designado y así llevar a cabo de manera adecuada su disposición final.
	

Contratista de servicio de aseo y cafetería y personal de mantenimiento.

	Comprobante de aforo (residuos especiales)

	Llamar a la empresa de aseo correspondiente con el fin de solicitar el servicio de aforo. 
	Líder de Gestión Ambiental 
	Radicado de solicitud 

	En los casos donde la generación de residuos de poda supere el límite, se deberá contratar el servicio desde el sector privado.
	Coordinador del Grupo Administrativo, Líder de Gestión Ambiental.
	Acta

















	DERRAME DE COMBUSTIBLE DE LA PLANTA ELÉCTRICA
[image: Imagen relacionada]

	ANTES

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Realizar inspecciones periódicas a la unidad de almacenamiento de combustible de la planta eléctrica identificando las condiciones locativas, de rotulación, aseo y almacenamiento y las demás establecidas en la norma técnica
	
Personal de mantenimiento y/o contratista encargado, según corresponda.

	GINF-F-027-inspecciones ambientales 

	Capacitación al personal responsable de su manejo, con el objetivo de indicarles las acciones a llevar a cabo en caso de un derrame.
	Líder de Gestión Ambiental
	
GTH-F-005 Listado asistencia a capacitación


	DURANTE

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Aislar y/o desactivar las posibles fuentes de ignición (calor, generación de electricidad estática y materiales incompatibles).
	Personal de mantenimiento
	
N/A


	Señalizar, acordonar y evacuar el área de influencia del derrame de personal NO autorizado
	Líder de Gestión Ambiental, y personal de mantenimiento.
	N/A

	DESPUÉS

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	Se procederá a la contención del derrame y al aislamiento del área afectada empleando el kit correspondiente para posteriormente disponer los residuos conforme su tratamiento.
	Brigadista, Líder de Gestión Ambiental y personal.
	N/A

	Realizar actividades de aseo en la zona en donde se trasladaron los residuos una vez sea retirado por el servicio de aseo.
	
Según corresponda
	
N/A









	TERREMOTOS, SISMOS, TEMBLORES Y CICLONES TROPICALES
[image: Resultado de imagen para TERREMOTOS DIBUJO]

Los terremotos, sismos, temblores y ciclones tropicales son fenómenos naturales que pueden provocar la caída de las instalaciones, derrames, fugas, incendios, entre otros aspectos.

Todos ellos pueden llegar a causar un impacto al ambiente, por lo tanto, se tiene en cuenta el protocolo de todos los eventos mencionados en este documento. 




5. PRECAUCIONES

La evacuación de desechos se realiza teniendo en cuenta, su naturaleza, capacidad de alterar el proceso, salud de los individuos y de contaminar el medio ambiente.

El manejo de los residuos peligrosos resultantes de la emergencia, tendrán que ser identificados y tratados adecuadamente con el fin de ser evacuados de las instalaciones de la entidad. El personal encargado de esta labor debe tener el entrenamiento adecuado, y contar con el equipo de protección personal (EPP). 

El personal a cargo de esta labor debe tener el entrenamiento adecuado, y contar con el equipo de protección personal (EPP) guantes, botas, overol, protección respiratoria según la actividad, y protección visual.


6. COMUNICACIÓN CON ENTES EXTERNOS

A continuación, se referencian las líneas de atención a emergencias de atención general y de atención del servicio de acueducto, correspondientes a cada una de las sedes regionales de la entidad.




6.1 Líneas de Atención a Emergencias Generales:
	REGIONAL
	
	TELEFONO
	
	EMPRESA

	Barranquilla
	
	116
	
	Triple A S.A E.S.P

	Bogotá
	
	110
	
	LIME

	Bucaramanga
	
	646 06 66
	
	EMAB

	Cali
	
	01 80000 95 00 96
	
	EMAS Cali

	Cartagena
	
	 (605)  668 73 75                  01 80000 95  00 96
	
	Aseo Urbano de la Costa

	Manizales
	
	8896308 o 01 8000 95 00 96
	
	EMAS Manizales

	Medellín
	
	(604) 444 56 36
	
	ENVARIAS Grupo EPM



6.2 Líneas de Atención a Emergencias Servicio de Acueducto:
	REGIONAL
	
	TELEFONO
	
	EMPRESA

	Barranquilla
	
	Whatsapp 321 843 0717   o 116
	
	Triple A S.A E.S.P

	Bogotá
	
	116
	
	Acueducto de Bogotá 

	Bucaramanga
	
	632 02 20
	
	AMB

	Cali
	
	177
	
	EMAS Cali

	Cartagena
	
	116  /   (601) 694 33 37
	
	Aguas de Cartagena 

	Manizales
	
	116
	
	Aguas de Manizales 

	Medellín
	
	(604) 444 41 15
	
	EPM



7. CONTROL DE CAMBIOS
	Versión
	Vigencia Desde
	Vigencia Hasta
	Identificación de los cambios
	Responsable

	001
	19/06/2018
	29/07/2019
	Creación del documento
	Coordinador Grupo administrativo y Líder de Ambiental

	002
	29/07/2019
	15/11/2021
	Modificación general del documento. Tabla 1. Eventos que pueden ocasionar emergencia ambiental. Tabla 2. Protocolo general de emergencias ambientales. 
Inclusión de los eventos: terremotos, sismos, temblores, ciclones tropicales, inundaciones por falla en la bomba, caída de árbol, derrame de combustible de la planta eléctrica. 
Actualización de información relacionada con el antes, durante y después de los eventos.
	Coordinador Grupo administrativo y Líder de Ambiental

	003
	16/11/2021
	13/01/2022
	Modificación general del documento. Tabla 1. Eventos que pueden ocasionar emergencia ambiental. Tabla 3. Protocolo por Evento. Tabla de Incendios en “Durante”. 
Actualización de las líneas de atención de emergencias generales y de servicio de acueducto. 
	Coordinador Grupo administrativo y Líder de Ambiental

	004
	14/01/2022
	
	Cambio de cargo de subdirector administrativo a Director Administrativo, en el numeral 4.1. Protocolo General de emergencias ambientales.
	Coordinador Grupo administrativo y Líder de Ambiental



	Elaboró: Líder de Ambiental

	Revisó:   Coordinador Grupo Administrativo – Dirección Administrativa


	Aprobó:  Director administrativo

	Fecha: 09 de noviembre de 2021
	Fecha: 22 de diciembre de 2021
	Fecha: 22 de diciembre de 2021
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