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1. OBJETIVO

Establecer lineamientos y parametros para la atencion y respuesta en diferentes
escenarios de emergencias viales, mediante la definicién de protocolos de actuacién,
roles, responsabilidades y procedimientos especificos; este incluye para el caso del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, en adelante PESV, la preparacion de la respuesta, en
relacion con los accidentes de transito, en los cuales pueden verse afectados los
Conductores Oficiales y sus pasajeros, en cumplimiento de la misionalidad institucional,
asi como los Funcionarios, Contratistas, Visitantes y demas Colaboradores que transitan
por las vias internas de la Entidad; para garantizar una atencidén oportuna, coordinada
y efectiva que minimice riesgos y asegure la proteccion de las personas involucradas.

2. ALCANCE

El presente documento aplica a los conductores oficiales y sus pasajeros en
cumplimiento de la misionalidad institucional en Sede Bogota, asi como los demas
actores viales en su transito interno en toda la entidad, desde el momento en el que se
presenta una emergencia vial hasta la intervencién de las variables que se puedan
materializar.

3. DEFINICIONES

e Accidente: es un suceso repentino no deseado que produce consecuencias
negativas ya sea en las personas, las instalaciones, las maquinas o el proceso.

e Accidente de trabajo: todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién
funcional o psiquica, una invalidez o la muerte. asi como el que se produce durante
la ejecucion de d6rdenes del empleador o contratante, durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, aun por fuera del lugar y horas de trabajo; igualmente el
que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su
residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador. (ley 1562 de 2012).

e Accidente de transito: evento generalmente involuntario, generado al menos por
un vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y bienes involucrados en
él, e igualmente afecta la normal circulacion de los vehiculos que se movilizan por
la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho
(coédigo nacional de transito y transporte 2002).

e Accidente de transito “in itinere”: aquel que se produce en el trayecto del
domicilio del trabajador a su puesto de trabajo siempre que intervenga un vehiculo
en circulacién. existen 3 criterios o elementos determinantes del accidente in itinere:
1) que ocurra en el camino de ida o vuelta, 2) que no se produzcan interrupciones
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temporales en el desplazamiento de entrada o salida al trabajo y 3) que se emplee
el itinerario habitual (aplica para quienes se transporten en vehiculos oficiales).
Accidente de transito en mision: el que sufre el trabajador dentro de su jornada
laboral, al desplazarse fuera de las instalaciones de la empresa para cumplir su
mision.

Acera o andén: franja longitudinal de la via urbana, destinada exclusivamente a la
circulacién de peatones, ubicada a los costados de ésta.

Acompanante: persona que viaja con el conductor de un vehiculo automotor
(cédigo nacional de transito y transporte 2002).

Alcoholemia: cantidad de alcohol que tiene una persona en determinado momento
en su sangre.

Alcoholimetria: examen o prueba de laboratorio o por medio técnico que determina
el nivel de alcohol etilico en la sangre con base en prueba de aliento.

Amenaza: se define como Ila probabilidad de ocurrencia de un suceso
potencialmente desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado.
Calzada: zona de la via destinada a la circulacion de vehiculos.

Ciclista: conductor de bicicleta o triciclo (codigo nacional de transito y transporte
2002).

Ciclorruta: via o seccion de la calzada destinada al transito de bicicletas en forma
exclusiva.

Conductor: es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para
operar un vehiculo (cédigo nacional de transito y transporte cntt 2002).

Croquis: plano descriptivo de los pormenores de un accidente de transito donde
resulten dafios a personas, vehiculos, inmuebles, muebles o animales, levantados
en el sitio de los hechos por el agente, la policia de transito o por la autoridad
competente.

Estrategia: comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a
lograr los objetivos de un plan. en un proceso regulable, conjunto de las reglas que
aseguran una decisién 6ptima en cada momento.

Incidente: es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas
gue se presentan los accidentes, s6lo que por cuestiones del azar no desencadena
lesiones en las personas, dafios a la propiedad, al proceso o al ambiente. un incidente
es una alerta que es necesario atender. es la oportunidad para identificar y controlar
las causas basicas que lo generaron, antes de que ocurra un accidente.

Incidente de transito: evento que ocurre por una falla de un componente o
factores externos que contribuyen al sistema de trafico vial.

Investigacion de accidente de transito: proceso mediante el cual a través de
una serie de intervenciones sistémicas en diferentes niveles o ambitos (normativo,
informativo, formativo, técnico, tecnoldgico o 16gico), se logra determinar las causas
que dieron origen al accidente vial, con el fin de tomar las acciones pertinentes que
eviten o minimicen la recurrencia de estos.

Licencia de conduccion: documento publico de caracter personal e intransferible
expedido por autoridad competente, que autoriza a una persona para la conducciéon
de vehiculos automotores con validez en todo el territorio nacional.
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Mantenimiento: programacién de inspecciones, tanto de funcionamiento como de
seguridad, ajustes, reparaciones, analisis, limpieza, lubricacién, calibracion, que
deben llevarse a cabo en forma periddica con base a un plan establecido. la
caracteristica principal del mantenimiento es la de inspeccionar los equipos vy
detectar las fallas en su fase inicial, y corregirlas en el momento oportuno.
Motociclista: conductor de motocicleta.

Movilidad reducida: persona que, debido a una discapacidad fisica, psiquica o
sensorial, bien de forma permanente o temporal, confluye alguna circunstancia
excepcional, que le impide el desarrollo normal de su capacidad de movilidad y
desplazamiento.

Pasajero: persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico
(cédigo nacional de transito y transporte 2002).

Peaton: persona que transita a pie por una via (cédigo nacional de transito y
transporte 2002).

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de causar dafo en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones (decreto 1072 del 2015).

Plan estratégico de seguridad vial (PESV): instrumento de planificacion
empresarial que, consignado en un documento, contiene las acciones, mecanismos,
estrategias y medidas encaminadas a alcanzar la seguridad vial que deberan adoptar
las diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado
existentes en Colombia y asi reducir la accidentalidad vial.

Riesgo: es la evaluacién de las consecuencias de un peligro, expresada en términos
de probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicion previsible.
Seguridad activa: se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo
automotor destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control
del vehiculo en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de
transito.

Seguridad pasiva: son los elementos del vehiculo automotor que reducen los dafios
que se pueden producir cuando un accidente de transito es inevitable y ayudan a
minimizar los posibles dafos a los ocupantes del vehiculo.

Seguridad vial: conjunto de acciones y politicas dirigidas a prevenir, controlar y
disminuir el riesgo de muerte o de lesidon de las personas en sus desplazamientos ya
sea en medios motorizados o no motorizados. se trata de un enfoque
multidisciplinario sobre medidas que intervienen en todos los factores que
contribuyen a los accidentes de trafico en la via, desde el disefio de la via y
equipamiento vial, el mantenimiento de las infraestructuras viales, la regulacion del
trafico, el disefio de vehiculos y los elementos de proteccion activa y pasiva, la
inspeccién vehicular, la formacidon de conductores y los reglamentos de conductores,
la educacién e informacién de los usuarios de las vias, la supervisién policial y las
sanciones, la gestion institucional hasta la atencién a las victimas (resolucién 40595
del 2022).

SGSST: sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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SOAT: seguro obligatorio de accidentes de transito — soat. ampara los danos
corporales que se causen a las personas en accidentes de transito e indemniza a los
beneficiarios o las victimas por muerte o incapacidad médica segun el caso.
Trafico: volumen de vehiculos, peatones, o productos que pasan por un punto
especifico durante un periodo determinado.

Transito: es la movilizacién de personas, animales o vehiculos por una via publica
o privada, abierta al publico.

Transporte: es el traslado de personas, animales o cosas de un punto a otro a
través de un medio fisico.

Usuarios vulnerables: es un término que se aplica a los usuarios con una mayor
probabilidad de sufrir lesiones graves o la muerte en caso de un accidente, son
principalmente aquellos sin la proteccion de un revestimiento exterior, a saber, los
peatones y los conductores de vehiculos de dos ruedas. entre éstos, los peatones y
los ciclistas son aquellos que probablemente menos probabilidades tienen de infligir
lesiones a otro usuario de la via, mientras que los motociclistas, dado que las
maquinas son mas pesadas y las velocidades mas altas, puede representar un
peligro mayor para los demas. (Organization for Economic Cooperation and
Development (OECC), 1998).

Vehiculo automotor: todo aparato montado sobre ruedas que permite el
transporte de personas, animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica
o privada, abierta al publico.

Vehiculo no automotor: vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de su conductor
(coédigo nacional de transito y transporte 2002).

Vehiculo: todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de
personas, animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada
abierta al publico (cddigo nacional de transito y transporte 2002).

Via: zona de uso publico o privado, abierta al publico, destinada al transito de
vehiculos, personas y animales (cédigo nacional de transito y transporte 2002).
Vulnerabilidad: probabilidad de afectacion, puede decirse también, de la
susceptibilidad de ser afectado por una amenaza y su capacidad de sobreponerse.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Resolucion 40595 de 2022 - Ministerio de Transporte

Ley 1503 de 2011

Ley 769 de 2002 (Cdédigo Nacional de Transito y Transporte)
Decreto 1072 de 2015

Resolucion 0312 de 2019 (Estandares Mininos del SGSST)
GIF-FM-045 Formato de reporte para emergencias viales

. CONDICIONES GENERALES
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5.1. IDENT,IFICACI()N Y CLASIFICACION DE LOS TIPOS DE EMERGENCIAS EN
LAS VIAS Y SINIESTROS VIALES.

De acuerdo con la Agencia Nacional de Seguridad Vial, un siniestro vial se define como:
“cualquier hecho de transito con implicacién de al menos un vehiculo en movimiento,
gue tenga lugar en una via publica o en una via privada a la que la poblacién tenga
derecho de acceso. Se incluyen las colisiones entre vehiculos; entre vehiculos y
peatones; entre vehiculos y animales u obstaculos fijos. De acuerdo con lo recomendado
por diferentes estudios internacionales de seguridad vial se recomienda emplear el
concepto de siniestro en lugar del de “accidente vial”. Esto responde a que se pretende
que el siniestro sea entendido como la consecuencia de una cadena causal de hechos y
circunstancias en la que la persona siempre puede intervenir para evitar o mitigar sus
consecuencias. En cambio, el concepto de accidente refiere a un suceso eventual o
accion que resulta un dafio involuntario para las personas, pero cuya carga de sentido
generalmente implica que no puede ser evitado”.

Asi mismo, y de acuerdo con la Agencia Nacional de Seguridad Vial, los Tipos de
Siniestros de Transito se denominan seguln en el tipo de movimiento que se produce,
formas de contacto, objetos involucrados o la participacion de personas y/o animales y
se clasifican en:

e Atropello: encuentro entre al menos un vehiculo y un peatén o animal.

e Choque: siniestro vial que se produce entre un vehiculo en movimiento y un objeto
fijo, como pueden ser infraestructura vial o elementos de su entorno (arbol, poste
de luz) objetos accidentalmente situados en la calzada (rocas, neumaticos etcétera)
o intencionalmente (paneles de sefalizacion transitoria, reductor de impacto,
sefializacidn transitoria, barreras de seguridad, etcétera).

e Colision: situacion en la que un vehiculo contacta con otro, pudiendo alguno de
ellos estar detenido o en movimiento.

e Caracteristicas Especiales: se refiere a hechos fortuitos, que no son tipificados en
las clasificaciones anteriores.

e Vuelco: vehiculo que pierde su posicion normal como consecuencia de un siniestro
o durante su produccién. En ese momento los neumaticos del rodado dejan de tener
contacto con el suelo realizando una rotacion sobre sus ejes longitudinales
“campana” y/o transversales “tonel”. Este evento se da posterior a alguno de los
detallados anteriormente.

5.2. IDENTIFICACION DE RUTAS Y RIESGOS EN LOS DESPLAZAMIENTOS
Los desplazamientos laborales o en misién, se establecen de acuerdo con los
compromisos y actividades que se tengan programados, o que resulten de la operacion

normal. Para estos desplazamientos, no se establece una periodicidad, ni ruta
especifica, y varian en funcion de la programacion, necesidades y prioridades.
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5.2.1. REQUISITOS PARA INICIO DE VIAJE

Conductores con vehiculo oficial: En todo momento deberan disponer de cédula de
ciudadania original, SOAT vigente del vehiculo, licencia de conduccién vigente, tarjeta
de propiedad del vehiculo, certificado de revisidn tecno mecanica vigente, registro de
inspeccién preoperacional y kit de carreteras.

Conductores con vehiculo propio (carro, motocicleta), con responsabilidades
asignadas desplazamientos en cumplimiento de la misionalidad institucional:
Deben contar con cédula de ciudadania original, SOAT vigente del vehiculo, licencia de
conduccién vigente, tarjeta de propiedad del vehiculo, certificado de revisiéon tecno
mecanica vigente, si le aplica.

5.3. IDENT,IFICACI(')N Y CLASIFICACION DE LOS TIPOS DE EMERGENCIAS DE
LAS VIAS Y SINIESTROS VIALES

A continuacién, se describen los Procedimientos Operativos Normalizados PONS, segun
los riesgos identificados dentro de la Matriz de Identificacién de Peligros, Valoracién de
Riesgos y Controles, ya que no existe antecedentes de emergencias viales, los cuales
se mencionan a continuacion:

Accidente en carretera con heridos

Varada en carretera

Cierre de vias

Hurto de vehiculos

Accidente en carretera - dafio a la propiedad
Ataque con alteracién de orden publico.

5.4. CONTACTOS DE EMERGENCIA (Bogota D.C)

DEFENSA CIVIL 144

BOMBERQOS LINEA DE EMERGENCIAS 123
POLICIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE #767

POLICIA LINEA DE EMERGENCIAS 123
CRUZ ROJA (601) 746 09 09 Ext. 911.
GAULA antiextorsién y antisecuestro 165

5.5. LISTADO DE CONDUCTORES BRIGADISTAS

Los conductores tienen rol de brigadista y pertenecen a la planta de la entidad y se
relacionan a continuacion:

No. CONDUCTOR
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Carlos Uriel Sadnchez

Héctor Julio Casallas

César Fuentes

Carlos Garzon

Luis Efrén Gayon

Marco Antonio Tellez

Victor Orlando Moreno

Victor Ivan Ramos

O | 0 (N un || W N[+

Victor Coy

5.6. EQUIPOS PARA EMERGENCIA EN LOS VEHICULOS
5.6.1. Botiquin de primeros auxilios

Debe incluir elementos basicos para atender una emergencia menor tales como
gasas estériles, vendajes, esparadrapo, antiséptico, guantes, tijeras, apodsitos.

Ademas aunque la norma no menciona con exactitud, esta exige botiquin basico y
disponible.

5.6.2. Extintor de incendios

e Tipo multipropdsito ABC.

o Con carga vigente y presidn visible en el mandémetro.

e La capacidad recomendada suele ser de 2 a 5 libras, segun el tipo de vehiculo.
5.6.3. Dos senales de carretera (triangulos reflectivos)

e Deben ser reflectivos y visibles en la noche.

e Se colocan a 30 metros detras y delante del vehiculo averiado, segun condiciones

de la via.

5.7. OTROS
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e Se deben mantener en los vehiculos los elementos de seguridad exigidos por
la normatividad vigente (botiquin, extintor, tridngulos, etc.).

e Los conductores oficiales deben recibir capacitacién anual en atencién de
emergencias viales e integrar la Brigada de Emergencia de la entidad.

e Todos los incidentes deben ser reportados sin excepcién a la Coordinacién
Administrativa.

e La respuesta debe priorizar la seguridad personal antes que la del vehiculo o
los bienes materiales.

6. PROCEDIMIENTOS

6.1. PROCEDIMIENTO INICIAL PARA EMERGENCIAS VIALES.

Punto
No. Actividad Responsable de Registro
Control
Activar el procedimiento de atencién
(PONS) que aplique
Al identificar una emergencia vial, el
conductor o pasajero debe evaluar la
situacién de seguridad inmediata,
detener el vehiculo de manera segura si GIF-FM-045
1 es posible, activar las sefales de Conductor / Pasajero X Formato de
emergencia (luces intermitentes) y reporte para
comunicarse inmediatamente con la emergencias
linea de emergencias (123) o con el viales
contacto de emergencia establecido por
la entidad, proporcionando informacion
clara sobre la ubicacién, tipo de
emergencia y personas involucradas.
Registro de
Reportar inmediatamente el evento al gﬁﬂ;ﬁ; Iéo(srl:a-to
2 responsable del PESV o al Grupo Conductor X
Administrativo. de reporte_ para
emergencias
viales
3 Validar la informacién reportada para Lider PESV / X Registro de
activar el plan de atencion. Coordinador SST llamada
GIF-FM-045
4 Verifica.r .Ia emergencia vial y en caso de Lider PESV X Eg;?;;opifa
ser positivo continuar con el PASO 5. .
emergencias
viales
Contactar a las autoridades, Registro de
5 aseguradoras y servicios externos de Grupo Administrativo X cont'acto /
asistencia. Rgd_lcados
oficiales
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Punto
No. Actividad Responsable de Registro
Control
GIF-FM-045
Registrar el evento con toda la , Formato de
6 trazabilidad de acciones realizadas. Lider PESV X reporte para
emergencias
viales
Cerrar el evento: emitir informe con los
siguientes parametros:
1. Informacion inicial registrada en el Lider PESV /
formato de reporte de emergencias lan d
7 viales. Condu_ctor/ X Infc?fme / Plan de
i - Coordinador SST / accion
2. Analisis preliminar de las causas y Copasst
3. Medidas correctivas y preventivas.
Realizar investigacion (si aplica) y
planes de mejora GIN-FM-004 Plan de
Mejoramiento.

6.2 POCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON)

6.2.1. Procedimiento Operativo Normalizado en caso de Accidentes de Transito

Punto de

No. Actividad Responsable Control

Registro

Evaluar la gravedad del accidente

El conductor debe observar y determinar
el tipo de accidente (colision,
volcamiento, caida, atropello, etc.) y
evaluar rapidamente la magnitud de los
dafios materiales, verificar si hay
personas lesionadas, identificar riesgos
adicionales (fugas, incendios, obstruccion
vial) y clasificar la emergencia segun su
severidad para determinar el nivel de
respuesta necesario.

Activar protocolo de emergencias en caso
de accidente grave

GIF-FM-045
Formato de
Conductor X reporte para
emergencias
viales

Nota: Se considera accidente grave aquel
en el que hay personas lesionadas con
signos de trauma severo, pérdida de

2 consciencia, sangrado abundante, Conductor / Pasajero X
fracturas visibles, atrapamiento de
personas, volcamiento del vehiculo,
incendio, fugas de sustancias peligrosas,
o cuando se requiere asistencia médica
inmediata.

Registro de
llamada
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No. Actividad Responsable Pémto als Registro
ontrol
Como: El conductor o pasajero debe
llamar inmediatamente a la linea de
emergencias 123, proporcionando la
ubicacion exacta, el tipo de emergencia y
el nimero de personas involucradas.
Posteriormente, debe contactar al
responsable del PESV o al Grupo
Administrativo de la entidad segun los
protocolos establecidos, vy si es
necesario, solicitar apoyo a la comunidad
circundante para garantizar la seguridad
del area.
3 IEncender luces estacionarias y conservar Conductor N/A N/A
a calma
GIF-FM-045
Formato de
4 Verificar si hay personas heridas Conductor / Pasajero X reporte para
emergencias
viales
GIF-FM-045
Si hay heridos, asistir sin moverlos Formato de
5 (salvo incendio o sumersién), y ubicarlos Conductor X reporte para
en lugar seguro emergencias
viales
Guiar a acompanantes a descender del
6 vehiculo con precauciéon o permanecer Conductor N/A N/A
dentro con cinturén
7 Colocarse chaleco reflectivq y descender Conductor N/A N/A
por el lado derecho del vehiculo
8 UbNica_r conos o tri_é]_ngulos reflectivos para Conductor X Regis,tr_o
sefalizacidon del sitio fotografico
GIF-FM-045
Verificar si hay mas vehiculos Formato de
9 . Conductor X reporte para
involucrados ;
emergencias
viales
Alertar nuevamente a la entidad, Registro de
10 aseguradora y autoridades si hay Conductor X llamada
terceros involucrados
11 Tomar fotog'r,aﬁ'as del lugar del accidente Conductor N/A Regis’tr'o
con precaucion fotografico
Acercarse con precaucién a otros
12 | vehiculos o personas involucradas y Conductor N/A N/A
verificar su estado
Registro de
llamada
Alertar nuevamente si hay nuevos adicional /
13 | heridos Conductor X GIF-FM-045
Formato de
reporte para
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S i t:endencia
uperin
e Sociedades PROCEDIMIENTO: Atencién de Fecha 26/05/2026
— Emergencias Viales Cla_S|f|caC|on_ ,de Publica
la informacion

No. Actividad Responsable D Gl Registro
Control
emergencias
viales
Esperar la llegada de las autoridades, Registro de
14 | colaborar con informacién y no asumir Conductor X Ilamada
responsabilidades adicional

6.2.2. Procedimiento Operativo Normalizado en caso de Varada en Carretera

Punto de

No. Actividad Responsable Control

Registro

Detectar la falla mecanica o eléctrica que
genera la varada

Al percibir una anomalia en el
funcionamiento del vehiculo, el conductor
1 d_ebera’ rea_liz_ar una evgaluac_i(?n técnicc_)— Conductor N/A N/A
visual preliminar para identificar el origen
de la falla (motor, transmisién, sistema
eléctrico o neumaticos). Esta deteccién
debe realizarse priorizando la seguridad,
ubicando el vehiculo en un lugar seguro

(berma o zona sefializada)

Registro
ActlvaNr IL_Jces_ ,estac.u,)narlas y elementos Conductor X fotografico /
de sefializacion (triangulos) reporte
verbal
Registro de
llamada o
mensaje

. . . -, enviado /
3 Informar inmediatamente la situacion al Conductor X GIF-FM-045
Grupo Administrativo

Formato de

reporte para
emergencias

viales
Registro de
llamada o
mensaje
Coordinar asistencia técnica o logistica enviado /
4 . P 9 Grupo Administrativo X GIF-FM-045
(grua, mecanico, etc.)
Formato de
reporte para
emergencias
viales
5 Permane'cer en sitio seguro, fuera del Conductor N/A N/A
flujo vehicular
6 Documentar eI_ evento y diligenciar el Conductor X GIF-FM-045
reporte del incidente Formato de
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— Emergencias Viales Cla_S|f|caC|on_ ,de Publica
la informacion
No. Actividad Responsable LTI (G Registro
Control
reporte para
emergencias
viales
Finalizar el evento con entrega de
documentacion
Documentacidn para entregar:
- GIF-FM-045 Formato de reporte para
emergencias viales (GIF-FM-000)
debidamente diligenciado
- Informe de la varada con anexos
fotograficos del lugar Carpeta de
7 ) Condyctor_/ X soporte de
El conductor debe recopilar toda la Administrativo evento
documentacion generada durante la cerrado
atencidn de la varada y entregarla al
Grupo Administrativo o al responsable del
PESV dentro de las 24 horas siguientes al
evento, asegurandose de que esté
completa y correctamente diligenciada
para el andlisis y seguimiento
correspondiente.
6.2.3. Procedimiento Operativo Normalizado en caso de Cierre de Vias
No. Actividad Responsable LT Registro
Control
Detectar que la via se encuentra cerrada:
Confirmar la imposibilidad de transito en
la via tras el avistamiento de sefiales de
transito circunstanciales, retenes
informativos o represamiento inusual de
1 vehiculos. Ante la deteccién del cierre, el Conductor N/A N/A
conductor debera buscar un lugar seguro
de estacionamiento (parador autorizado o
estacién de servicio), evitar maniobras
peligrosas de retorno en U y reportar la
novedad para la evaluacién de rutas
alternas seguras.
Detener el vehiculo en un sitio seguro y Registr:q
2 activar luces de emergencia Conductor X fotografico /
bitacora
Llamada /
mensaje /
Informar inmediatamente al Grupo GIF-FM-045
3 o ) - . Conductor X Formato de
Administrativo sobre el cierre vial
reporte para
emergencias
viales
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{‘) Infraestructura Fisica Versién 001
S i 1:l dencia
uperinten
e Sociedades PROCEDIMIENTO: Atenci6n de Fecha 26/05/2026
— Emergencias Viales Cla_S|f|caC|on_ ,de Publica
la informacion
Registro de
Verificar la situacion y definir una nueva IIaqua
4 Grupo Administrativo X telefénica
ruta alterna .
y/0 mensaje
de texto
5 Comunicar la nueva ruta al conductor Grupo Administrativo N/A N/A
6 Seguir la nueva ruta propuesta Conductor N/A N/A
7 Regl_st_rar el evento para referencia y Conductor X Informe de
analisis futuro evento
6.2.4. Procedimiento Operativo Normalizado en caso de Hurto de Vehiculo
No. Actividad Responsable POTED G Registro
Control
Identificar la ocurrencia del hurto del
vehiculo:
Reconocer la pérdida de control sobre el
vehiculo debido a un acto delictivo (atraco,
modalidad de "halado" o engafio). El
1 conductor debe priorizar su integridad Conductor N/A N/A
fisica, evitando confrontaciones o
conductas que escalen la violencia. Una
vez el conductor se encuentre en una zona
segura, debera realizar una recopilacién
mental de datos clave
Informe
verbal por
llamada
Asegurar la integridad fisica alejandose del Conductor y telefonica /
2 7 . - . X GIF-FM-045
vehiculo y evitando confrontaciones pasajeros
Formato de
reporte para
emergencias
viales
. . Registro de
Informar de inmediato al Grupo
3 Administrativo y a las autoridades locales Conductor X ”a”?"."da /
notificacion
Grupo Correo de
4 Notificar a la aseguradora sobre el hurto >rupo X notificacion /
Administrativo .
Radicado
5 Presentar denuncia formal ante las Grupo X Copia de la
autoridades competentes Administrativo denuncia
Acta o informe
de
6 Hacer seguimiento al caso en coordinacién Grupo N/A seguimiento
con la aseguradora y las autoridades Administrativo por parte de
la
aseguradora
7 Finalizar el caso con resolucion formal o Grupo X Documento de
cierre del proceso Administrativo cierre /
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{‘) Infraestructura Fisica Versién 001
S i t:endencia
uperin
e Sociedades PROCEDIMIENTO: Atencién de Fecha 26/05/2026
— Emergencias Viales Clasificacion de Publica
la informacion
No. Actividad Responsable PO e Registro
Control
archivo del
caso

6.2.5. Procedimiento Operativo Normalizado en caso de Alteracion de Orden
Publico
- Punto de .
No. Actividad Responsable Control Registro
Evaluar la situacion y detectar indicios de
alteracién del orden publico:
Realizar un analisis visual y auditivo del
entorno inmediato para identificar sefiales
anomalas que indiquen disturbios, GIF-FM-045
bloqueos por manifestantes, presencia de
Formato de
grupos armados o asonadas. El conductor
1 ., o ) Conductor X reporte para
debe prestar atencion a indicios como: .
! emergencias
aglomeraciones de personas con rostros .
- - . , viales
cubiertos, presencia de obstaculos en la via
(quema de llantas, piedras), ausencia
inusual de trafico en sentido contrario o
despliegue preventivo de fuerza publica,
con el fin de evitar quedar atrapado en el
foco del conflicto.
2 Determinar si es seguro alejarse del lugar Conductor X N/A
Informar al Grupo Administrativo si la LIamadg 0
3 - " - Conductor X mensaje de
situacion lo permite
alerta
Coordinar acciones con las autoridades Grupo Registro de
4 o . X
competentes Administrativo Llamada
5 Segqlr todas las |nd|c§aones de seguridad Conductor N/A N/A
emitidas por las autoridades
6 Documentar el evento y reportar Conductor X ||jforme de
formalmente cierre
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6.3. FLUJOGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS

6.3.1. PROCEDIMIENTO PARA EMERGENCIAS VIALES

Se presenta
7y UNa )
——— emergencia

vial

—L—

Activar el

PON gue
aplique

‘Eﬁ Reportar al
Lider PESV

Lider PESV
[E‘a valida la
informacion

iSe
confirma la
emergencia
vial?

evento
confirmado

Gome svent verificary
r_"'@ no Qfa clasificar el

Contactar
Qg} autoridades
y servicios

Registrar
o todo el
evento

=p Cerrarel
I evento

CERRAR
REGISTRO
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la informacion

6.3.2 Flujograma Procedimiento Operativo Normalizado para Accidentes de
Transito

Ocurre
‘&3 accidente de
transito

Evaluar la
) situacion

general

Encender
luces

ﬁ‘ estacionarias
y conservar la
calma

Colocarse
“Q@ chaleco
reflectivo

Ubicar

A\ tridgngulos de
sefializacién

¢Hay
personas
heridas?

materiales los heridos

Llamar al
11 123

Tomar

@) registro

fotografico

Verificar Verificar
%a dafios r& estado de

Reporlar a
entidades

__Diligenciar
=8 formato de
reporte

Entregar
informacién
al Lider
PESV

% Participar en
investigacion

Definir
@3 acciones de
mejora
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6.3.3. Flujograma Procedimiento Operativo Normalizado para Varada en
Carretera

Se presenta falla
(Y mecanica o

eléctrica

Detener el
vehiculo en un
lugar seguro

Ubicar triangulos
&os/ u otros

A= elementos de
sefializacion

Evaluar de
manera bésica la
falla del vehiculo

%, Alejar alos Permanecer en
1) ocupantes el vehiculo

24 Contactar linea
o= 123

23 Gruy
2% Grupe
Administrativo

Informar al

Grupo

a2 Administrativo
2 coordina

asistencia

iReparaci6n
toma mas de 3
horas?

&5 vehiculo cambio de
vehiculo

l l

Continuar el ‘8~ Coordinar
&2 viaje & traslado alterno

| l

Diligenciar

22| formato de

reporte

Evaluar
Reparar el &3, necesidad de

evento

[Ep—

Entregar

informacion al
Lider PESV
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6.3.4. Flujograma Procedimiento Operativo Normalizado para Cierre de Vias

‘al detecta cierre de

b

Verificar causa
CLOSE g cierre

rer

. Conductor

via

Detener vehiculo
y activar luces de
emergencia

=~

Informar al
d}:) Grupo
Administrativo

Grupo
@ Administrativo
evalua criticidad

¢Rutas alternas
viables?

NO

si

% :’l;?;z?:r Definir ruta
detenido alterna

Seguimiento Comunicar ruta
{ 29 periédico } [ @ alterna ]

;Cierre se Tomar ruta

prolonga? alterna

NO

[ % Continuar viaje ]

Yy

F Revaluar
@ desplazamiento

? Verificar llegada }

f Registrar evento

£ AN
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6.3.5. Flujograma Procedimiento Operativo Normalizado para Hurto de

,
Vehiculo
r—x Conductor

Priorizar la

E%st
integridad fisica

{X Ubicar un lugar
¥ sequro
Q. Informar al Grupo
Administrativo
i Contactar a la
&= policia
E Notificar a la
&> aseguradora
Qs Presentar
4D denuncia formal

Entregar copia al
Grupo
Administrativo

Vehiculo
r do?

si
g Verificar estado
&8 delvehiculo
¢Existen dafios?
NO
Si

[Eé\ ?ea‘\izarinforme ] [‘E@ Cotcrdinar ] |’% Activar polizas ]
ina entrega
— |

NO

O Mantener
& seguimiento

B Cerrar el caso
=]

p ) o Reslizar
B informe y cierre g investigacion

interna
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Fecha

26/05/2026

Clasificacion de
la informacion

Publica

6.3.6. Flujograma Procedimiento Operativo Normalizado para Alteracion de

Orden Publico

|(—D INICIO

Conductor
= detecta
° alteracion

Evaluar la
situacion
visualmente

¢Es seguro
continuar?
si

o
Q

£ Continuar con

S S precaucion Detener en lugar

‘ seguro

l |

Administrativo ~ seguro

Qg" Informar al Grupo ’ ‘ o s"g Buscar punto

| |

ﬁ Seguir
<> instrucciones

{D Informar al Grupo
% Administrativo

| |

Gﬁ Coordinar con
E autoridades

[z~» Registrar el
229 evento

No registrar
TS fotasividens

%g Situacién
controlada

Definir si
continuar o
reprogramar

[, Documentar el
& evento
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion del Cambio
Se disefa documento Procedimiento Atencién de
Emergencias Viales para dar cumplimiento a la Resolucién

001 26/05/2026 40595 de 2022, en el marco de la implementacion del
PESV.
Elaboro Reviso Aprobé
Nombre: Héctor H. Nombre: Maria Eugenia Nombre: Nini Johanna
Rojas Diaz Salinas Garcia - Lider Castafieda Quintero

Cargo: Contratista -
PESV
Fecha: 30/04/2026

PESV, Yenny Ruiz -
contratista Direccidn
Administrativa, Miguel
Herrera Coordinador
Grupo SST

Fecha: 30/04/2026

Cargo: Secretaria
general
Fecha: 26/05/2026
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