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  PROCESO: CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE
	Código
	CAR-FM-005

	
	
	Versión
	002

	
	FORMATO: EVALUACIÓN A CONCILIADORES 
	Fecha
	05/03/2025

	
	
	Clasificación de la información
	Pública



	Tipo de Evaluación
	[bookmark: Casilla1]|_|   Conciliadores

	Nombre del evaluado
	

	Evaluador
		

	Fecha de Evaluación
	

	Muestras para evaluación:
	



	SOBRE LAS INSTALACIONES O HERRAMIENTAS DEL CENTRO
	1
	2
	3
	4
	5

	La infraestructura, equipos tecnológicos y muebles son adecuados para la prestación del servicio
	 
	 
	 
	 
	 

	Las salas para la realización de las audiencias son adecuadas y cómodas
	 
	 
	 
	 
	 

	Las instalaciones contribuyen a la buena prestación del servicio
	 
	 
	 
	 
	 

	La plataforma tecnológica dispuesta para el desarrollo de la audiencia por el centro es adecuada y accesible  
	 
	 
	 
	 
	 

	Facilidad para conectarse a través de la plataforma MICROSOFT TEAMS
	
	
	
	
	

	La plataforma tecnológica dispuesta para el seguimiento de los trámites es adecuada
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	SOBRE LOS FUNCIONARIOS DEL CENTRO
	1
	2
	3
	4
	5

	Los funcionarios del Centro brindan la información y orientación adecuada, en relación con el trámite o servicio gestionado.
	 
	 
	 
	 
	 

	Los funcionarios del Centro son amables y respetuosos en la atención del servicio o de la función desempeñada
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	


	SOBRE EL SERVICIO DE CONCILIACIÓN
	1
	2
	3
	4
	5

	Calidad del servicio de conciliación
	 
	 
	 
	 
	 

	Agilidad del servicio de conciliación
	 
	 
	 
	 
	 

	Efectividad del servicio de conciliación.
	
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk191653628]SOBRE LOS CONCILIADORES
	1
	2
	3
	4
	5

	El conciliador fue respetuoso con las partes
	 
	 
	 
	 
	 

	El conciliador se desempeñó de manera correcta e integral durante el desarrollo de sus funciones
	 
	 
	 
	 
	 

	El conciliador cuenta con las siguientes habilidades: Comunicación, establecimiento, negociación, influencia, orientación, innovación y creatividad
	 
	 
	 
	 
	 

	El(a) conciliador(a) otorgó los tiempos de intervención a cada una de las partes
	
	
	
	
	

	El(a) conciliador(a) fue neutral e imparcial en la audiencia de conciliación
	
	
	
	
	



	RESULTADOS

	Fortalezas
	 
	 
	 
	 
	 

	Aspectos por mejorar
	 
	 
	 
	 
	 

	Recomendaciones
	
	
	
	
	









CONTROL DE CAMBIOS
	Versión
	Fecha
	Descripción del Cambio 

	001
	31/01/2018
	Creación del documento. 

	002
	05/03/2025
	Se ajustó a las necesidades actuales del Centro de Conciliación (nombre y contenido). Se dejó exclusivo para la evaluación de los conciliadores.
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