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1. OBJETIVO

Establecer un marco institucional unificado que consolide las politicas que orientan la
planeacion, ejecucidon, control y mejora continua de los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo de la Entidad, en cumplimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), el Sistema de Gestién Integrado (SGI), el Sistema de
Control Interno, y demas lineamientos normativos y estratégicos aplicables.

2. ALCANCE

Este documento aplica a todas las dependencias, intendencias regionales, procesos,
servidores publicos, y demas actores que intervienen en la gestién institucional de la
Entidad.

3. RESPONSABLES

La implementaciéon, cumplimiento, seguimiento y actualizacion de las politicas
contenidas en el presente documento es responsabilidad de las siguientes instancias:

= Alta Direccion: Garantiza la adopcion, divulgacién y aplicacién efectiva de las
politicas institucionales, velando por su alineacién con los objetivos estratégicos
de la Entidad.

= Comité Institucional de Gestion y Desempeiio: Aprueba, coordina el proceso
de integraciodn, seguimiento y actualizacidon de las politicas, en concordancia con
los lineamientos del MIPG.

» Dependencias y Responsables de Procesos: Son responsables de la
apropiacién e implementaciéon de las politicas en el marco de sus competencias,
asegurando su incorporacion en los procedimientos y actividades.

= Oficina Asesora de Planeacion: Lidera el proceso de revisidon periédica del
documento, en articulacion con los responsables de cada politica especifica, y
vela por su disponibilidad y difusion institucional.

= Todos los Servidores Publicos, Contratistas y Colaboradores de la
Entidad: Tienen la responsabilidad de conocer, aplicar y dar cumplimiento a las
politicas aqui establecidas, en el ejercicio de sus funciones y actividades.

4. DEFINICIONES

= Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion (MIPG): Marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento y evaluar la gestién institucional
y el desempeio de las entidades publicas, promoviendo la articulacién de todos
los sistemas de gestidn.
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= Mejora Continua: Enfoque de gestidn que promueve el analisis permanente de
los procesos y resultados institucionales, con el fin de identificar oportunidades
de optimizacién y elevar el desempefo organizacional.

= Inclusion y No Discriminacion: Principio institucional que garantiza el respeto
por la diversidad, la equidad de trato y la eliminacién de cualquier forma de
violencia, discriminacién o exclusidon en el entorno laboral.

= Sistema de Control Interno: Esquema de organizaciéon y conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion vy
evaluacion adoptados por una entidad para garantizar el cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

= SGI: Sistema de Gestidon Integrado.

5. CONTENIDO

La Superintendencia de Sociedades, en el marco de la gestidn y organizacion del
Sistema de Gestidon Integrado (SGI) y con base en los requisitos de las normas que lo
componen, ha consolidado en el presente documento todas las politicas institucionales
relacionadas, con el fin de facilitar su consulta, asegurar su aplicacion y fortalecer la
cultura de mejora continua.

Este documento relne las politicas asociadas a los siguientes sistemas y marcos
normativos adoptados por la Entidad:

ISO 9001:2015 - Sistema de Gestion de la Calidad.

ISO 14001:2015 - Sistema de Gestion Ambiental.

ISO/IEC 27001:2022 - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

ISO 45001:2018 - Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

NTC 5906:2012 - Normas técnicas para Centros de Conciliacidon y Arbitraje.

EFR 1000-1 Ediciéon 5:2020 y EFR 1000-13 Ediciéon 5:2020 - Modelo de Empresa
Familiarmente Responsable (efr).

La integracion de estas politicas en un solo documento responde a principios de
eficiencia, consolidacién y control, permitiendo una administracion mas efectiva del SGI
y facilitando su actualizacién y difusién institucional.
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Por otra parte, el estado colombiano ha venido estableciendo diferentes regulaciones
como: la Ley 1581 de 2012 sobre proteccidon de datos personales; el Decreto 767 de
2022; la Politica de Gobierno Digital (PGD); el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG); la Resolucién 500 de 2021; asi como la Politica Nacional de Seguridad y
Confianza Digital (CONPES 3995) y la Politica Nacional de Seguridad Digital (CONPES
3854).

Estas disposiciones han sido integradas a los procesos de la Superintendencia de
Sociedades, y constituyen insumos fundamentales en la evaluacién del desempefio
institucional, en el marco del cumplimiento normativo, la transformacion digital, la
seguridad de la informacién y la mejora continua.

1. POLITICAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

A continuacion, la Superintendencia de Sociedades recopila todas las politicas que el
SGI debe divulgar y cumplir como parte de la gestion de los sistemas en la Entidad.

1.1. POLITICA DEL SGI

La Superintendencia de Sociedades, con el fin de contribuir a la preservacion del orden
publico econédmico por medio de las funciones de supervision gubernamental sobre las
sociedades comerciales, empresas unipersonales, sucursales de sociedades extranjeras,
camaras de comercio y entidades sin animo de lucro extranjeras con negocios
permanentes en Colombia, y del ejercicio de las facultades jurisdiccionales previstas en
la Ley, tanto en el ambito de la insolvencia como en el de los conflictos societarios y en
el de la intervencidn por captacion no autorizada de recursos del publico, se
compromete con la implementacién de un Sistema de Gestion Integrado - SGI que
contempla los siguientes aspectos:

= Establecer relaciones equitativas y justas con los grupos de interés, mediante la
determinacion y el mantenimiento de mecanismos de comunicacion que permitan
el contacto con los mismos, en pro del aumento de su satisfaccion.

= Preservar la integridad, confidencialidad, disponibilidad y privacidad de los
procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en
general todos los activos de informacion de la Entidad, a través de una gestion
de riesgos efectiva que minimice el impacto de los incidentes que se generen
sobre estos activos, para garantizar la continuidad del negocio frente a los
incidentes y fortalecer la cultura de seguridad de la informacién en la Entidad.
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= Proporcionar los recursos necesarios para la implementaciéon del SGI y el
mantenimiento de la infraestructura para el desarrollo de sus actividades.

= Identificar los aspectos ambientales de cada una de las actividades que realiza la
Entidad y evaluar sus impactos ambientales con el objetivo de minimizarlos, por
medio de la implementacion de los programas de gestién ambiental, asi como del
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la Entidad,
promoviendo la mejora continua del sistema.

= Identificar los riesgos ambientales que conlleva la ejecucion de los procesos y
promover las mejores practicas de gestidon para minimizarlos, comprometidos con
la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacién
como clave para mitigar los efectos del cambio climatico, y no limitado solamente
a la Entidad, sino difundiendo estas practicas a los diversos grupos de interés,
con el fin conjunto de la sostenibilidad.

= Velar por el respeto de los derechos humanos y las practicas de no discriminacion.

= Asegurar el desarrollo de las competencias de los funcionarios para mejorar
continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos.

= Adoptar medidas de prevencién y control que permita una adecuada gestion de
peligros, riesgos y oportunidades del SG-SST, teniendo como referencia los
factores de riesgo y su causalidad, asociada a las actividades de nuestros
colaboradores, a fin de contar con condiciones de trabajo adecuadas, y con ello
prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

= Generar espacios para la consulta y la participacion de los trabajadores a
diferentes niveles y funciones aplicables, que evidencie que la Entidad los
involucra en la gestién transversal del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

= Evaluar la capacidad de la organizacidn para asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales en materia de conciliacion de la vida familiar y laboral.

= Identificar oportunidades de mejora en el ambito de la conciliacidon de la vida
familiar y laboral.

= Establecer y mantener un espacio de didlogo que permita la soluciéon pronta y
eficiente de conflictos a través de mecanismos alternativos de solucion de
conflictos, como la conciliacién y el arbitraje, asegurando que estos procesos se
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desarrollen bajo estandares de calidad que garanticen su efectividad y aceptacion
por todas las partes involucradas.

= Aplicar un caracter preventivo y de mejora continua al Sistema de Gestidn
Integrado, con el fin de evidenciar avances que resulten significativos para su
desempefio.

1.1.1. Incumplimiento de las Politicas

El cumplimiento de las politicas institucionales es responsabilidad de todos los
servidores publicos, contratistas y terceros que desarrollen actividades en nombre de
la Entidad. En caso de detectarse incumplimientos, estos podran dar lugar a la aplicacion
de las acciones correspondientes, conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

1.2. POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

La Superintendencia se compromete a implementar los lineamientos establecidos para
garantizar el cumplimiento del marco normativo vigente, en particular para la aplicacion
de las 19 politicas que conforman el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon (MIPG).

Estas politicas estan definidas en el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
y se fundamentan en el Decreto 1499 de 2017.

Las politicas adoptadas son las siguientes:

1. Politica de Talento Humano: El propdsito de esta politica es permitir que la
Superintendencia cuente con talento humano integral, idéneo, comprometido y
transparente, que contribuya a cumplir con la misidn institucional y los fines del
Estado, para lograr su propio desarrollo personal y laboral.

2. Politica de Integridad: El propodsito de esta politica es desarrollar mecanismos
que faciliten la institucionalizacion de la politica de integridad en la
Superintendencia con miras a garantizar un comportamiento probo de los
servidores publicos y controlar las conductas de corrupcién que afectan el logro de
los fines esenciales del Estado.
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Politica de Planeacion Institucional: El propdsito de esta politica es permitir
gue la Superintendencia definan la ruta estratégica y operativa que guiara la
gestion de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de
valor.

Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico: El propdsito
de esta politica es permitir que la Superintendencia utilice los recursos
presupuestales de que disponen de manera apropiada y coherente con el logro de
metas y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente,
austera y transparente y llevar un adecuado control y seguimiento.

Politica de Compras y Contratacion Publica: El propdsito de esta politica es
establecer los lineamientos que orienten en la planeacion, ejecucién, seguimiento
y mejora de las actividades de compras y contratacion en la Entidad, garantizando
la transparencia, eficiencia, economia, legalidad y sostenibilidad en la adquisicién
de bienes y servicios, conforme a la normatividad vigente.

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos:
El propdsito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales
mediante la alineacion entre la estrategia institucional y el modelo de operacién
por procesos, la estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan a
la generacion de mayor valor publico en la prestacién de bienes y servicios,
aumentando la productividad estatal.

Politica Gobierno Digital: Esta politica busca promover el uso vy
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC,
para consolidar una entidad competitiva, proactiva, e innovadora, que genere valor
publico en un entorno de confianza digital.

Politica de Seguridad Digital: La Superintendencia de Sociedades implementa
la Politica de Seguridad Digital para fortalecer la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion, en cumplimiento de la Resolucion 500 de 2021 y
el Decreto 767 de 2022, garantizando la gestidén segura de los activos digitales y
la proteccidn de los datos en el sector publico.

Politica de Defensa Juridica: La politica ayuda a que la Superintendencia oriente

sus actividades en el marco de un modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente y
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10.

11.

12,

13.

eficaz que permita lograr de manera sostenible una disminucion del nimero de
demandas en su contra y del valor de las condenas a su cargo. Lo anterior aunado
a un mejoramiento de su desempefo en la etapa judicial y en la recuperacion por
via de la accidn de repeticidn o del lamamiento en garantia con fines de repeticion
de las sumas pagadas por sentencias, conciliaciones o laudos arbitrales cuando a
ello haya lugar.

Politica de Mejora Normativa: Tiene como objetivo promover el uso de
herramientas y buenas practicas regulatorias, a fin de lograr que las normas
expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder Publico, en los 6rdenes nacional y
territorial, revistan los parametros de calidad técnica y juridica y resulten eficaces,
eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de fortalecer la seguridad
juridica y un marco regulatorio y reglamentario que facilite el emprendimiento, la
competencia, la productividad, el desarrollo econdmico y el bienestar social.

Politica de Servicio al Ciudadano: El propdsito de esta politica es facilitar el
acceso de los ciudadanos a sus derechos, mediante los servicios de la entidad, en
todas sus sedes y a través de los distintos canales. El servicio al ciudadano se
enmarca en los principios de informacion completa y clara, de igualdad, moralidad,
economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad
y oportunidad, teniendo presente las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano.

Politica de Racionalizacion de Tramites: Tiene como propdsito reducir los
costos de transaccion en la interaccion de los grupos de interés con la entidad, a
través de la racionalizacién, simplificacidon y automatizacion de los tramites; de
modo que los grupos de interés accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y
desarrollen actividades comerciales o econdmicas de manera agil y efectiva frente
al Estado.

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica: Esta politica tiene
como propdsito permitir que la Superintendencia garantice la incidencia efectiva
de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacién, ejecucion,
evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana.
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14.

15.

16.

17.

Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional: Esta politica tiene
como propésito permitir que la Superintendencia realice seguimiento y evaluacion
sistematica del desempefio institucional, con el fin de verificar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y de los procesos, medir los resultados de la gestion,
identificar oportunidades de mejora y facilitar la toma de decisiones basadas en
evidencia.

Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Lucha Contra
la Corrupcion: Esta politica le permite a la Superintendencia articular acciones
para la prevencion, deteccién e investigacidon de los riesgos en los procesos de la
gestidn administrativa y misional de la entidad, asi como garantizar el ejercicio del
derecho fundamental de acceder a la informacién publica a los ciudadanos y
responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus
solicitudes de acceso a la informacion publica.

Politica Gestion de Documental: El propdsito de la politica es lograr mayor
eficiencia para la implementacion de la gestion documental y Administracion de
Archivos con el fin de propiciar la transparencia en la gestion publica y el acceso a
los archivos como garante de los derechos de los ciudadanos, los servidores
publicos y las entidades del Estado; recuperar, preservar y difundir el patrimonio
documental de la nacion en diferentes medios y soportes como fuente de memoria
e identidad cultural; promover el gobierno abierto (transparencia, colaboracion y
participacion) a través de los archivos como herramienta de control social de la
gestion publica; fomentar la modernizacién de los archivos a través de la
generacion de estrategias que propicien el uso de tecnologias y proyectos de
innovacién; impulsar en los servidores publicos, la cultura archivistica y el
desarrollo de estrategias que permitan fortalecer las capacidades para el adecuado
manejo y tratamiento de los archivos; asi como velar por la recuperacién,
proteccion y custodia de los Archivos de los Derechos Humanos, grupos étnicos,
comunidades indigenas y poblacién vulnerable.

Politica de Gestion de la Informacion Estadistica: Esta politica busca que la
Superintendencia genere y disponga la informacién estadistica, asi como la de sus
registros administrativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider
de Politica, para mejorar la efectividad de su gestion y planeacién basada en
evidencias; garantizando una continua disponibilidad de informacion de calidad a

lo largo del ciclo de la politica publica; fomentando el didlogo social con la
Proceso: Gestion Integral, Codigo: GIN-FM-035, Version: 001, Vigencia: 26/02/2025
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ciudadania y los grupos de interés, en el marco de la construccidn participativa de
las soluciones sociales, y generando una herramienta de control politico y social
que permita la transparencia de las actuaciones del Estado.

18. Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion: La gestién del
conocimiento y la innovacién como politica de gestidon y desempeno tiene como
propdsito facilitar el aprendizaje y la adaptacién de la Superintendencia a los
cambios y a la evolucién de su entorno, a través de la gestiéon de un conocimiento
colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a
las necesidades de los ciudadanos y, ademas, propicie su transformacion en
entidades que a través de su dinamica, faciliten la innovacién institucional en el
marco de un Estado eficiente y productivo.

19. Politica de Control Interno: la entidad busca “Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacidn, para la
toma de decisiones y la mejora continua”.

Asi mismo la Superintendencia de Sociedades asigna Lideres de politica que garanticen
y orienten el cumplimiento de dichas politicas en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion mediante acto administrativo, quedando como lideres de politica
los siguientes responsables:

POLITICAS DE GESTION Y DEPENDENCIA / LIDER DE LA
DESEMPENO INSTITUCIONAL IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

Direccion de Talento Humano
Grupo de Administracién del Talento

DIMENSION MIPG

Humano
Gestidn de Talento Humano Grupo de Desarrollo del Talento
Humano
@ = W Grupo de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Direccion de Talento Humano
Integridad Grupo de Administracién del Talento
Humano
. . . Planeacion Institucional Oficina Asesora de Planeacion
Direccionamiento . — . ] Pr— -
et Gestion Presupuestalnl y Eficiencia .D|rec.:§|on F|n.ar.1C|era-
Planeacion del Gasto Publico Direccion Administrativa
Compras y Contratacion Publica Grupo de Contratos
Gestidn con Valores Fortalecimiento Organizacional y Oficina Asesora de Planeacion
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DIMENSION MIPG

para Resultados

Evaluacion de
Resultados

Informacion y
Comunicacion

Gestidn del
Conocimiento y la
Innovacién
Control Interno

1.3.

POLITICAS DE GESTION Y

DESEMPENO INSTITUCIONAL

Simplificacién de Procesos

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica
Mejora Normativa
Servicio al Ciudadano
Racionalizacién de tramites
Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica
Seguimiento y Evaluacion del
Desempenio Institucional
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha
Contra la Corrupcién
Gestion Documental

Informacion estadistica

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Control Interno

DEPENDENCIA / LIDER DE LA

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

Direccion de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones
Direccion de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora Juridica
Grupo de Relacion Estado - Ciudadano
Oficina Asesora de Planeacion

Grupo de Relacion Estado - Ciudadano

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Planeacion

Grupo de Gestion Documental
Direccion de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones
Grupo de Arquitectura
de Datos

Oficina Asesora de Planeacién
Secretaria General

Oficina de Control Interno

POLITICA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1.3.1. Ambito de Aplicacién

El presente documento de Politica establece los lineamientos generales minimos que
deben observar los funcionarios de la Superintendencia de Sociedades, con el propdsito
de contar con un adecuado Sistema de Control Interno (SCI).

1.3.2. Declaracion de Compromiso

La Superintendencia de Sociedades asume el compromiso de establecer y mantener
actualizado un Sistema de Control Interno eficiente y efectivo.
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Cada funcionario de la Superintendencia de Sociedades aplicara los criterios definidos
en esta Politica para construir, mantener y ejercer controles efectivos y eficientes en
los procesos y actividades a su cargo para contribuir con el mejoramiento continuo del
Sistema de Control Interno.

1.3.3. Marco de Actuacion de la Politica

La Superintendencia de Sociedades declara que en el desarrollo de su gestién contara
con un Sistema de Control Interno, integrado por el conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos, gestién de riesgos y sus controles, sistemas de
administracion de la informacidn y demas mecanismos de monitoreo, seguimiento,
verificacién y evaluacion adoptados por la Entidad.

Lo anterior, teniendo en cuenta la articulacién que debe existir entre el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y el Sistema de Control Interno Institucional, el cual
es transversal a la gestion y desempeiio de la Entidad.

En consecuencia, para la administracidén de la Entidad el Sistema de Control Interno es
considerado un elemento estratégico para asegurar razonablemente el cumplimiento de
los objetivos, razén por la cual debe ser aplicado por todos los funcionarios en la gestién
de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y evaluacién, que
conforman el Sistema de Gestidn Integrado de la Entidad.

Los elementos que conforman el Sistema de Control Interno de la Superintendencia de
Sociedades y soportan su gestidén transversal, en cumplimiento de lo previsto en la
Séptima Dimensién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y de acuerdo
con los 5 componentes del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, asi:

1. Ambiente de Control: el ambiente o entorno de control es la base de la pirdmide
de Control Interno, aportando disciplina a la estructura. En él se apoyan los
restantes componentes, por lo que es fundamental para solidificar los cimientos
de un eficaz y eficiente Sistema de Control Interno.

Igualmente, marca la pauta del funcionamiento de la Superintendencia de
Sociedades e influye en la concientizacién de sus funcionarios. Los factores para
considerar dentro del entorno de control son:
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- La integridad, principios y valores del personal de la Superintendencia de
Sociedades;

- La capacidad y competencias de los funcionarios de la Entidad;

- El estilo de direccion y de gestion;

- La manera en que la direccién asigna autoridad y responsabilidad;

- La estructura organizacional vigente; y

- Las politicas y practicas de personal utilizadas.

Evaluacion de Riesgos: la evaluacidn de riesgos consiste en la identificacién y el
analisis de los riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos, y sirve de
base para determinar cdmo deben ser gestionados.

A su vez, dados los cambios permanentes del entorno, es necesario que la Entidad
disponga de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados al
cambio.

Para la implementacidon de MIPG, la evaluacion del riesgo también se fortalece a
partir del desarrollo de otras dimensiones como el direccionamiento estratégico y
planeacion, la Gestidn con valores para resultados y la Gestidn del talento humano
a través de las siguientes interacciones:

- Direccionamiento Estratégico: el representante legal y la alta direccidon
deben definir los lineamientos para la administracidon del riesgo; el equipo
directivo debe identificar aquellos riesgos que impidan el logro de su propésito
fundamental y las metas estratégicas.

- Politica para la Gestion del Riesgo: esta se constituye en un instrumento
de operacion para la Entidad, que sea aplicable a todos los procesos, proyectos
y programas.

Actividades de Control: las actividades de control son las politicas,
procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la
administracion de la Entidad, administrar (mitigar) los riesgos identificados
durante el proceso de evaluacién de riesgos y asegurar que se llevan a cabo los
lineamientos establecidos por ella.
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Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la Entidad y en cada
una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboraciéon de un mapa de riesgos.

El mapa de riesgos se complementa con la implementacion de controles, es decir,
de los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos y definir y desarrollar las
actividades de control que contribuyan a la mitigacion de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecuciéon de los objetivos estratégicos y de proceso.

Los responsables de los procesos haran uso de los mecanismos definidos de control
encaminados a asegurar el cumplimiento de las leyes y las regulaciones, la eficacia
y la eficiencia operacional de la Entidad y la correccidon oportuna de deficiencias.

Para asegurar que los funcionarios de la Entidad transiten por este camino, a la
alta direccion le corresponde hacer seguimiento a la adopcidn, implementacion y
aplicacion de los controles establecidos, conforme los realizan los responsables de
la gestion.

Informacion y Comunicacion: la comunicacion de las responsabilidades de cada
funcionario de la Entidad se realiza a través de los manuales de funciones,
procedimientos e instructivos previstos para tal fin.

En dichos documentos se encuentran contemplados los roles y responsabilidades
de cada funcionario, la forma como interactlian, su rol en el Sistema de Control
Interno y cdmo las actividades individuales estan relacionadas en forma articulada
con los demas funcionarios.

Se relaciona con la comunicacién de la informacion relevante hacia el interior de
la Entidad, para apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Igualmente, debe haber comunicacion con los grupos de valor, sobre los aspectos
claves que afectan el funcionamiento del Sistema de Control Interno y proporciona
informacién hacia las partes externas en respuesta a las necesidades vy
expectativas.
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Actividades de Monitoreo: el Sistema de Control Interno requiere de una
adecuada supervision, es decir, un proceso de verificacién independiente que
evalle la consistencia de su funcionamiento a lo largo del tiempo.

Lo anterior se logra a través de actividades de seguimiento continuo,
autoevaluaciones y evaluaciones independientes periddicas que realiza la Oficina
de Control Interno. Estas evaluaciones permiten determinar si se han definido,
puesto en marcha y aplicado los controles establecidos por la Entidad de manera
efectiva.

La Oficina de Control Interno debe evaluar y comunicar las deficiencias
identificadas en los procesos de forma oportuna a las partes responsables de
aplicar medidas correctivas.

La evaluacion continua por parte de la Oficina de Control Interno y la
autoevaluacion de cada lider de proceso permiten el monitoreo a la operacion de
la Entidad a través de la medicién de los resultados generados en cada proceso,
procedimiento, proyecto, plan o programa, teniendo en cuenta los indicadores de
gestidon, el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento, entre otros.

Es importante la autoevaluacion de los funcionarios que dirigen y ejecutan los
procesos, programas y/o proyectos segun el grado de responsabilidad y autoridad

para su operacion.

1.4. POLITICA DE RIESGOS

La Superintendencia de Sociedades declara que en el desarrollo de sus actividades
existen riesgos, por lo cual se compromete a adoptar los mecanismos y acciones para
prevencion, administracion y minimizacidon e involucrar y comprometer a todos los

funcionarios en la busqueda de acciones encaminadas a prevenir, gestionar y mitigar

los riesgos, para cuyo efecto debe darles a conocer el mapa de riesgos institucional de
acuerdo a los procesos, el cual debe ser revisado con regularidad por los responsables
de estos.

Adicionalmente se deben observar los siguientes lineamientos:
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. La entidad establecerd los métodos y disefara las herramientas que apoyen la
identificacion, analisis, valoracion, tratamiento, comunicaciéon y monitoreo de los
riesgos.

. Los riesgos deben gestionarse bajo metodologia expedida por el Departamento
administrativo de la Funcion Publica y adoptada por la Entidad en el Sistema de
Gestion Integral de la Entidad.

. Los riesgos deben estar identificados por procesos e Intendencia Regional.

. La Oficina Asesora de Planeacion lidera y acompana a los procesos e Intendencias
Regionales en la identificacion y definicién de riesgos y controles.

. Los responsables de los diferentes procesos e Intendentes Regionales realizaran
el monitoreo y evaluacion de la gestidn del riesgo y estado de los controles.

. La Oficina de Control Interno evalla la efectividad del mapa de riesgos de los
procesos e Intendencias Regionales y la gestidn de los controles de estos a través
de las auditorias internas.

. Se deben realizar revisiones a los riesgos y controles de los procesos e
Intendencias Regionales a intervalos planificados, con el fin de mantener
actualizado el mapa de riesgos, en la medida que cambie el contexto.

" Los cambios que se produzcan en la gestion de riesgos se comunicaran a todos los
interesados de manera oportuna.

1.4.1. Objetivo de la Politica

Orientar la toma de decisiones oportunas y minimizar efectos adversos en la
Superintendencia de Sociedades, con el fin de dar continuidad a la funcidn
administrativa, asegurar el cumplimiento de la misién institucional y satisfacer las
necesidades de los grupos de interés.

1.4.2. Alcance de la Politica

La politica de riesgos es aplicable a todos procesos que conforman el SGI, proyectos de
la Entidad y a todas las acciones ejecutadas por los funcionarios durante el ejercicio de
sus funciones. Incluye todos los tipos de riesgos adoptados por la entidad.

1.5. POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

La Superintendencia de Sociedades implementara las mejores practicas para la correcta
gestion de sus documentos e informacidn, los cuales son elementos fundamentales para
el desarrollo de su misidn y visidn institucional.
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La ejecucion de la politica de gestiéon documental estara a cargo del Grupo de Gestidn
Documental, bajo el liderazgo de la Secretaria General y de la Direccion Administrativa,
en el marco de sus niveles de competencia.

Los funcionarios del Grupo de Gestion Documental, en el desarrollo de sus actividades,
se comprometen a incorporar y mantener actualizado el programa de gestion
documental, mediante capacitaciones programadas junto con la Direccidon de Talento
Humano. Asimismo, a realizar la planeacién de su gestion documental y la incorporacion
de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para la eficiencia de los
procesos.

1.5.1. Principios de la Politica

Los siguientes son los principios que adopta la Superintendencia de Sociedades para
orientar la politica de gestién documental:

» Transparencia: Los documentos e informacién generada por la Entidad deben estar
disponibles para el ejercicio del control ciudadano.

= Orientacion al ciudadano: Todas las actividades generadas para el desarrollo de
la politica estaran orientadas a que los documentos sean fuente de informacién para
los grupos de interés.

= Modernizacion: Se utilizaran las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones
para el desarrollo de los procesos de la Gestién Documental Institucional.

» Eficiencia: Sélo se produciran los documentos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos, funciones y procesos de acuerdo con los lineamientos del Sistema de
Gestion Integral.

= Proteccion del medio ambiente: Con la adopcidn de los lineamientos establecidos
dentro de la politica Cero Papel, para la reduccién del consumo de papel, siempre y
cuando por razones de orden legal y de conservacion historica sea permitido.

= Cultura archivistica: Se adelantara la sensibilizacion de los funcionarios vy
contratistas respecto de la importancia y el valor de la informacion, los documentos
y los archivos de la institucion.
Proceso: Gestion Integral, Codigo: GIN-FM-035, Version: 001, Vigencia: 26/02/2025
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1.5.2. Lineamientos Generales de la Politica

= Gestion de la Informacion: Se adoptaran modelos para la informacion fisica y
electrénica de acuerdo con las disposiciones del Archivo General de la Nacidn, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y/o el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién - ICONTEC.

* Metodologia General: Se analizard, identificara y aplicara las mejores practicas en
la creacion, uso, mantenimiento, retencidn, acceso y preservacion de la informacién,
independiente de su soporte y medio de creacion.

* Programa de Gestion Documental: Se diseflara e implementara el Programa de
Gestiéon Documental, el cual estara soportado en diagnodsticos, cronogramas de
implementacion y recursos presupuestales. Este programa sera una herramienta de
planificacidon estratégica para el manejo documental.

= Articulacion y Coordinacion: Se fomentard la articulacion y cooperacion
permanente entre las dreas responsables de la gestién documental con la alineacion
a los demas programas del sistema de gestion integral, con el fin de mejorar y
complementar la gestion documental.

1.6. POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Superintendencia de Sociedades, reconociendo la importancia de la proteccidon de
sus activos de informacién para el cumplimiento de su misidn institucional, se
compromete a la implementacidon, mantenimiento y mejora continua de un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI).

El SGSI busca gestionar las amenazas actuales y los riesgos proyectados para preservar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, garantizando un
entorno seguro y confiable en todas sus operaciones y servicios. Este compromiso esta
alineado con el cumplimiento de la normatividad legal vigente, los estandares
internacionales en materia de seguridad y las expectativas de los ciudadanos y del
Estado que minimice el impacto de los incidentes en estos activos para garantizar la
continuidad del negocio.
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Asimismo, la Superintendencia de Sociedades promovera una cultura organizacional
orientada a la gestion proactiva de riesgos relacionados con la informacién, asegurando
la proteccién de los datos en todos sus procesos y la mejora continua.

1.6.1 Objetivos de la Politica

Para garantizar la implementacion efectiva de esta politica, la Superintendencia de
Sociedades establece los siguientes objetivos, los cuales seran medibles y revisables
para asegurar su eficacia y eficiencia:

e Garantizar la proteccién de los activos de informacidén, mediante la identificacion,
clasificacién y aplicacion de controles que aseguren su confidencialidad,
integridad y disponibilidad, realizando analisis de riesgos periddicos y aplicando
medidas de mitigacidon adecuadas.

e Promover la concienciacién y capacitaciéon en seguridad de la informacion, a
través de programas continuos de formacion y campafias de sensibilizacion que
fortalezcan la cultura de seguridad en todos los niveles de la organizacion.

e Asegurar una respuesta efectiva ante incidentes de seguridad, mediante la
definicion y actualizacion constante de procedimientos de gestidn, garantizando
la trazabilidad y documentacién de cada incidente, e implementando acciones
correctivas para evitar su recurrencia.

e Proteger la infraestructura tecnoldgica, mediante la implementacién de controles
fisicos y légicos que prevengan amenazas internas y externas, y asegurar la
continuidad operativa mediante planes de contingencia y recuperacidn ante
desastres.

e Medir y evaluar continuamente el desempefio del SGSI, estableciendo
indicadores claros para monitorear su eficacia y eficiencia, y ajustando las
estrategias de seguridad en funcidn de los resultados obtenidos.

1.6.2 Alcance de la Politica

Esta politica se aplica a todos los procesos, sistemas, bases de datos, infraestructura

tecnolégica y areas fisicas donde se almacene, procese o transmita informacion,

incluyendo oficinas centrales, regionales y entornos digitales (servidores, nube,
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plataformas en linea), recursos humanos y tecnoldgicos de la Superintendencia de
Sociedades que intervienen en la gestién, almacenamiento, transmisidn y proteccion de
la informacién. Ademas, involucra a empleados, contratistas, proveedores y terceros
con acceso a los activos de informacion de la entidad. No aplica a informacién no
gestionada directamente por la entidad o fuera de su responsabilidad legal.

El incumplimiento de esta politica podra generar sanciones disciplinarias conforme a lo
mencionado en el numeral 1.1.1. Incumplimiento de las Politicas.

1.6.3 Revision y Actualizacion de la Politica

Esta politica sera revisada y actualizada al menos una vez al afio o cuando se produzcan
cambios significativos, para garantizar su alineaciéon con la normatividad vigente y las
mejores practicas en seguridad de la informacion.

1.7. POLITICA PARA COMPRAS SOSTENIBLES

La Superintendencia de Sociedades, adoptara buenas practicas encaminadas a la
proteccion del ambiente, la reduccion en el consumo de recursos, la inclusién y la
justicia social, a través de las adquisiciones que generen valor por dinero (eficiencia,
eficacia y economia) para cubrir las necesidades de la Entidad.

Es asi, como desde la proteccion del ambiente se podran adoptar, en lo posible, las
fichas técnicas con criterios de sostenibilidad que expida el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, para los procesos contractuales de adquisicién de bienes y
servicios entre otros en las siguientes categorias:

" Obras civiles

. Insumos de oficina

= Servicios generales

= Servicios de transporte
. Equipos eléctricos

1.8. POLITICAS PARA EL GOBIERNO DE INFORMACION

La Superintendencia de Sociedades establecera y mantendra un esquema de gobierno

de la informacidn actualizado y reconocido en la organizacion, que determinara el marco

rector para la generacién, obtencién, manejo, produccion y tratamiento de la
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informacién, asi como los principios que regiran el ciclo de vida de esta, los roles y
responsabilidades que garantizaran su proceso 6ptimo de transformacion.

1.8.1. Politica para la Gestion Centralizada del Modelo de Datos Empresarial

La Superintendencia de Sociedades, por medio del grupo de arquitectura de datos de la
Direccion de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones, establecera un
esquema para la toma de decisiones relacionadas al disefio y mantenimiento de los
modelos de datos requeridos para el almacenamiento de la informacién de la entidad,
con el fin de garantizar la integracién de los modelos de datos de cada sistema en un
modelo de datos empresarial.

1.8.2. Politica de Gestion de Datos No Estructurado

La Superintendencia de Sociedades definira un estdandar de administracion de
informacién para los formatos no estructurados (documentos, audios, videos e
imagenes), el cual abarcard la respectiva identificacion del objeto, clasificacion,
almacenamiento, calidad, medios de acceso y confidencialidad de acuerdo con los
requerimientos establecidos.

1.8.3. Politica de Calidad de la Informacion

La Superintendencia de Sociedades debera asegurar que los datos almacenados en sus
sistemas de informacién cuenten con un nivel de calidad acorde a los requerimientos
definidos, mediante la implementacidon de controles y mediciones de calidad en cada
uno de los pasos del ciclo de vida de la informacion.

1.8.4. Politica de Disponibilidad y Oportunidad de la Informacion

La Superintendencia de Sociedades implementard un sistema de monitoreo a los
acuerdos de niveles de servicios para la captura, adquisicién y entrega de informacion
que apoye la eficiencia de los procesos misionales de la Entidad.

1.8.5. Politica de Informacion para la Toma de Decisiones

La Superintendencia de Sociedades implementard una estrategia de integracién de
datos que proporcione un unico punto de acceso a la informacion, el cual debe contener
todos los datos oficiales de la Entidad requeridos para el andlisis y la toma de decisiones.
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1.8.6. Politica de Gestion de Seguridad de los Datos

La Superintendencia de Sociedades se compromete a cumplir con los requisitos de
seguridad de los datos que garantice el cumplimiento de los parametros definidos en la
politica de seguridad del SGI.

1.8.7. Politica de Responsabilidad y Propiedad de la Informacion

La Superintendencia de Sociedades definira por cada uno de los activos de informacién
las personas responsables de la calidad en el contenido de los datos, de la custodia
técnica y aquellas que haran parte del comité de Gobierno de Datos encargado de la
toma de decisiones relacionadas con los datos institucionales.

1.8.8. Politica de Informacion como un Activo

La Superintendencia de Sociedades gestionara la informacidon como un activo mas de la
organizacion, definiendo de manera formal estandares para el uso y manejo adecuado,
asegurando el entendimiento de su valor para la Entidad por parte de todos los
funcionarios, estableciendo un esquema de rendicién de cuentas y responsabilidad para
su gestion.

1.8.9. Politica de Gestion de Servicios

La Superintendencia de Sociedades debera establecer y mantener un portafolio de
servicios de informacién, asi como identificar los proyectos e iniciativas necesarios para
mejorarlos.

1.8.10. Politica de Gestion de Metadatos de la Informacion

La Superintendencia de Sociedades debera establecer y mantener una estrategia con
metas claras y objetivos especificos para el uso de metadatos.

1.9. POLITICA DE LABORATORIO FORENSE

La Superintendencia de Sociedades en cumplimiento de la ley 1778 de 2016 en lo que
corresponde a la investigacidon y sancién sobre la responsabilidad de las personas
juridicas por actos de corrupcién transnacional y soborno de servidores publicos
extranjeros en transacciones comerciales internacionales, debe contar con:
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. Herramientas especializadas y necesarias para obtencion de informacién y datos
probatorios, de manera segura.

. Funcionarios preparados para la extraccién y tratamiento de la informacién
forense.

. Instalaciones seguras y apropiadas para almacenamiento y tratamiento de
informacién forense.

1.10. POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La Superintendencia de Sociedades de acuerdo con el Decreto 767 de 2022, "Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital ...”, para su
implementacion, adoptara y aplicard el Manual de Gobierno Digital que define los
lineamientos, estdndares y acciones a ejecutar, y realizara las siguientes actividades:

. Sensibilizaciones de la politica de Gobierno Digital.

. Creacion de un plan de implementacion de la politica de Gobierno Digital.

. Ejecucion de los lineamientos y estandares de la politica de Gobierno Digital.

" Generacién de los indicadores de cumplimiento y resultado que permitan medir el
grado de implementacién de la politica de Gobierno Digital.

1.11. POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

La Superintendencia de Sociedades en cumplimiento de la normatividad que promueve
la Politica de Gobierno Digital y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG) del
Estado colombiano, y con el fin de cumplir con los propdsitos de contar con servicios
digitales de confianza y calidad, procesos internos seguros y eficientes, decisiones
basadas en datos, empoderamiento ciudadano y ayudar a tener territorios y ciudades
inteligentes, fortalecera su gestién para identificar, gestionar, tratar y mitigar los
riesgos de seguridad digital en las actividades de transformacion digital, mejoramiento
continuo de sus procesos y sistemas de informacion y en el uso de tecnologias
disruptivas.

Asimismo, participara activamente como parte integral del Sector Industria, Comercio
y Turismo, en la definicion de los activos de informacion criticos, los controles y buenas
practicas a implementar para prestar al ciudadano servicios y tramites en condiciones
adecuadas de disponibilidad, confiabilidad, seguridad digital y cibernética.
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Para incrementar la capacidad de defensa ante amenazas y riesgos actuales de
seguridad digital, la Superintendencia de Sociedades reconoce como instancias de
ayuda y soporte a las siguientes entidades:

. El Comité de Seguridad Digital del que trata el Acuerdo 002 de 5 de junio de 2018
del Consejo para la Gestion y el Desempeiio Institucional.

. La Coordinacién Nacional de Seguridad Digital (Presidencia de la Republica).

" Las unidades cibernéticas de las Fuerzas Militares.

. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MINTIC, Grupo
de Respuestas a Emergencias Cibernéticas de Colombia - ColCERT.

. Equipo de respuesta a incidentes de seguridad informatica CSIRT de Gobierno.

. CAI Virtual Policia Nacional de Colombia.

. Fiscalia General de la Nacién y sus centros de investigacion.

En conjunto con estas entidades y en el momento que se requiera, se conformaran
equipos que puedan ayudar a superar incidentes de seguridad digital.

1.12. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Superintendencia de Sociedades de acuerdo con el Decreto 1377 de 2013 y ley 1581
de 2012, se compromete a su cumplimiento mediante la generacién y aplicacion de los
lineamientos, procedimientos y medidas de seguridad que permitan proteger los datos
personales existentes en las diferentes bases de datos y en uso en sus procesos
operativos y administrativos.

1.13. POLITICA DE PREVENCION DE CONSUMO DE TABACO Y SUS
DERIVADOS, ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

La Superintendencia de Sociedades reafirma su compromiso con el Bienestar al Interior
de la Entidad y con la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo una
cultura de no consumo de alcohol, sustancias psicoactivas, tabaco y sus derivados, ya
que éstos pueden afectar la salud mental, fisioldgica y el entorno social e influir
negativamente en el desempefio laboral; y dispone que todos los servidores, visitantes,
contratistas, subcontratistas, judicantes, pasantes y demas personas que presten
servicios y/o desarrollen actividades en la entidad, adopten las siguientes normas:

. No consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas y sus derivados durante

la ejecucion de actividades laborales, sean éstas en oficina, en comisiones de
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servicio, y/o en vehiculos propios de la entidad o suministrados para la prestacion
del servicio dentro y fuera de la jornada laboral en los desplazamientos en los
vehiculos oficiales que pertenecen a la entidad y los vehiculos contratados para la
prestacion del servicio de movilizacidon de personas y queda prohibido el consumo
de tabaco y sus derivados durante los trayectos.

. No presentarse a laborar bajo los efectos de sustancias psicoactivas o en estado
de embriaguez.

] No portar, consumir, comercializar, ni distribuir alcohol o sustancias psicoactivas
y derivados dentro de la Superintendencia ni en el desarrollo de actividades
laborales o prestacién de servicios.

Como consecuencia de lo anterior la Superintendencia de Sociedades busca promover
ambientes laborales protectores frente al consumo de sustancias e incentivar la
participacion en las acciones de sensibilizacion que promueva el cumplimiento de esta
politica, para lo cual:

= Desarrollard campafas especificas tendientes a la prevencién del consumo de
sustancias psicoactivas, alcohol, tabaco y sus derivados, incluyendo las
adicciones comportamentales y a la promocion de la salud mediante estilos de
vida saludable, considerando que estas presentan un factor de riesgo para la
salud publica, seguridad laboral y vial.

» Fortalecera pedagdgicamente el conocimiento sobre los efectos negativos para la
salud del consumo de tabaco, alcohol, sustancias psicoactivas y las adicciones
comportamentales.

= Informard y facilitard a funcionarios, contratistas, subcontratistas y demas
personas que prestan servicios o desarrollan actividades en la entidad, sobre los
derechos y deberes que tienen en el marco del Sistema de Seguridad y Salud
para asesoramiento, tratamiento y rehabilitacion en la adiccion de tabaco, alcohol
y sustancias psicoactivas. El Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo informara
oportunamente la situacion de los funcionarios, contratistas y subcontratistas que
no se acojan a programas o planes, pertinentes para el manejo; y tomara
medidas administrativas cuando la conducta profesional sea inapropiada como
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consecuencia del uso de estas sustancias o comportamientos.

= Promoverd ambientes libres del consumo, influencia y venta de tabaco y sus
derivados, alcohol y otras sustancias psicoactivas en las sedes de la entidad y en
lugares de trabajo anexos y conexos.

La Circular 38 de 2010 del Ministerio de la Proteccién Social definié como Lugares
de Trabajo anexos y conexos de la siguiente manera:

- Lugares de trabajo anexos: Areas que forman parte de la planta fisica a las
sedes, instalaciones o dependencias de la empresa y estrechamente ligados a
las actividades dentro de la jornada laboral; entre ellos estan, por ejemplo;
cafeterias y/o comedores, auditorios, cobertizos (tejado que sale fuera de la
pared y sirve para protegerse de la lluvia), parqueaderos en las instalaciones
de la empresa y demas areas que hagan parte de las instalaciones de esta.

- Lugares de Trabajo conexos: Areas o espacios contiguos o unidos a las sedes
o instalaciones de la empresa, tales como las aceras, jardines, patios, puertas
o vias de ingreso a las areas o sedes de las empresas.

1.14. POLITICA DE DIVERSIDAD, EQUIDAD, INCLUSION, ELIMINACION
DE VIOLENCIAS Y NO DISCRIMINACION

La Superintendencia de Sociedades establece la presente politica que tiene como
objetivo garantizar un trato justo y equitativo para todos los grupos de interés de la
Entidad, con el fin de reducir las desigualdades estructurales, eliminar cualquier tipo de
violencias y promover la justicia social, proporcionando oportunidades a aquellos grupos
gue histéricamente han sido marginados o desfavorecidos, contribuyendo, de esta
manera, a construir una sociedad mas justa e inclusiva, eliminando la discriminacién y
promoviendo la igualdad de oportunidades.

1.14.1. Objetivo de la Politica

Incorporar dentro de las dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion-MIPG, el enfoque de género, de diversidad y diferencial que permita construir
una cultura organizacional inclusiva y un reconocimiento a nivel externo como
organizacion comprometida con la diversidad, la equidad y la inclusion.
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1.14.2. Principios de la Politica

Justicia en el acceso: Asegurar que todos tengan las mismas oportunidades para
acceder a recursos, beneficios y servicios, sin ser discriminados por razones como
género, edad, etnia, religién, discapacidad, orientacién sexual, entre otros.

Reconocimiento de la diversidad: Entender y valorar las diferencias entre las
personas, reconociendo que no todos parten del mismo punto de inicio y que se
deben tomar medidas para compensar esas desventajas.

Medidas de accion afirmativa: Implementar programas que favorezcan a
grupos vulnerables o desfavorecidos para reducir las brechas histoéricas.

Eliminacion de barreras estructurales: Identificar y desmontar las barreras
sociales, econdmicas y culturales que impidan la participacidén plena de ciertos
grupos.

Igualdad de trato y oportunidades: Ofrecer las mismas oportunidades y apoyo
para todos, para alcanzar sus objetivos, ajustando las condiciones cuando sea
necesario.

Accesibilidad: La garantia del acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, a las instalaciones e infraestructura fisica,
a la informacién y a las comunicaciones de la Superintendencia.

Dignidad humana: El reconocimiento de la persona como un fin en si mismo, con
el derecho a vivir sin ser discriminada, humillada, intimidada o sujeta a cualquier
tipo de violencia o acoso.

Diversidad: Respetar la diferencia de opiniones, creencias, identidades vy
promover la pluralidad de expresiones culturales, con especial atencién a la
inclusién de los grupos poblacionales histéricamente discriminados, marginados y
excluidos por cuestiones de edad, género, sexo, orientaciones de género e
identidades sexuales diversas, discapacidad y etnia o por causa de la interseccion
de estas categorias y estructuras sociales.
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Empatia: La disposicién y capacidad de reconocimiento e identificacidon entre las
personas para comprender la diversidad y pluralidad de opiniones, necesidades,
intereses, experiencias, expectativas, demandas y sentimientos.

Equidad: El trato justo de acuerdo con las necesidades y situaciones especificas
de cada persona con el fin de garantizar los derechos humanos y el acceso de
todas las personas a oportunidades y posibilidades sin discriminacién. El principio
de la equidad contempla la posibilidad de implementar medidas o acciones
afirmativas para corregir situaciones historicas y sociales de discriminacion,
exclusidon y marginacion sistematica y estructural.

Igualdad: Velar porque todas las personas reciban la misma proteccion y trato
en situaciones similares, sin desconocer que las situaciones disimiles se deben
abordar de manera diferenciada. La igualdad consiste en garantizar que las
personas gocen de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacidn por razones de raza, etnia, edad, sexo, género, identidad de
género, orientacion sexual, nacionalidad, condicidn migratoria, idioma, religién,
ideologia politica, creencia, discapacidad, situaciones de salud, estado civil,
condicion de embarazo, situacién social y econédmica, y cualquier otro motivo.

Inclusion: La creacion de vinculos, procesos participativos, oportunidades y
liderazgos que promuevan la diversidad y el pluralismo, poniendo particular
atenciéon al acceso de las personas, grupos o colectivos histéricamente
discriminados, excluidos y marginados.

No discriminacion: La prevencion y erradicacién de toda exclusion, distincion,
preferencia o restriccion que, por omision o accion, tenga por objeto o resultado
negar, limitar, anular, perjudicar o vulnerar el goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades por motivos de raza, etnia, edad, sexo, género, identidad de
género, orientacion sexual, nacionalidad, condicidn migratoria, idioma, religién,
ideologia politica, creencia, discapacidad, situaciones de salud, estado civil,
condicién de embarazo, situacion social y econdmica, y cualquier otro motivo.

Participacion: La promocion de la colaboracion, inclusion y contribucion de
manera plural, inclusiva y diversa de las personas destinatarias de esta politica.
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. Respeto: La observancia de los derechos humanos y las libertades fundamentales
de todas las personas, sin hacer discriminaciéon por motivos de raza, etnia, edad,
sexo, género, identidad de género, orientacion sexual, nacionalidad, condicion
migratoria, idioma, religién, ideologia politica, creencia, discapacidad, situaciones
de salud, estado civil, condicion de embarazo, situacién social y econémica, y
cualquier otro motivo.

] Transversalidad: La diversidad, equidad e inclusién, la eliminacién de la violencia
en todas sus dimensiones y la no discriminacidn son asuntos que se incorporan a
los procesos de gestion en todas las areas de la Superintendencia de Sociedades,
tanto a nivel interno como externo.

En cuanto a equidad laboral, la Superintendencia de Sociedades desarrollara acciones
que le permitan avanzar en la construccién de un ambiente laboral que garantice la
igualdad de oportunidades y la equidad de género en todos los procesos de gestion de
personas, para disminuir las brechas entre hombres y mujeres en los diferentes
procesos organizacionales y niveles en la Entidad. Lo anterior, representara una
contribucidon de la Entidad a una sociedad que respeta la diversidad y promueve el
acceso laboral de las poblaciones que de otra manera continuaran en situacién de
fragilidad.

La Entidad formulara estrategias e iniciativas que contribuyan al fortalecimiento de un
entorno equitativo que aporte e impacte positivamente a los colaboradores de la
Superintendencia, a través de la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal, la
inclusién social y productiva de las mujeres, personas en condicion de discapacidad y
los jévenes para el empleo publico.

La comunidad de la Superintendencia de Sociedades enfocara su actuar en el
cumplimiento de la presente politica, siendo conscientes que la construccion de este
entorno equitativo es algo que se estructura y consolida entre todos.

1.14.3. Objetivos de la Politica

1. Promover un lugar de trabajo sano, seguro y agradable para todas las personas,
en sus diferencias y diversidades, vinculadas a la Superintendencia.
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2. Proveer formacién a las (los) colaboradoras (es) y directivos sobre temas de
diversidad, equidad, inclusién, no violencias ni discriminacion, para fomentar una
cultura organizacional fuerte en estos aspectos.

3. Implementar, promover y fortalecer la diversidad, la equidad, la inclusion y la no
discriminacidon al interior de la Entidad y en el desarrollo de sus labores
estratégicas, misionales y de apoyo institucional.

4. Fomentar un entorno donde se respeten y valoren las diferencias entre las (los)
colaboradoras (es).

5. Proporcionar una visidon clara, un mensaje coherente y un enfoque coordinado de
la promocion de la diversidad, equidad e inclusion y de la prevencién y atencién
de situaciones de violencia, acoso y discriminacion.

6. Asegurar que todas las personas vinculadas a la entidad tengan acceso a las
mismas oportunidades de crecimiento, capacitacién y promocion, sin importar su
origen o caracteristicas personales.

7.  Facilitar politicas que permitan el equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar
implementando el modelo de Empresa Familiarmente Responsable.

8. Implementar medidas y procedimientos claros para prevenir y tratar casos de
discriminacidn, acoso o cualquier comportamiento que atente contra la dignidad
de las (los) colaboradoras (es).

9. Implementar acciones para la gestidn estratégica del talento humano con enfoque
de género y diferencial.

1.14.4. Alcance y Ambito de Aplicacion

La politica de equidad, aplica a todos los grupos de interés de la Superintendencia de
Sociedades.

Los lineamientos de equidad laboral aplican a todas las personas vinculadas a la
Superintendencia de Sociedades, mediante contrato de trabajo, contrato de prestacién
de servicios y cualquier otra modalidad de vinculacién legal como convenios de
practicas, pasantias, voluntariados, becarios y el contrato de aprendizaje.

Los aspectos de equidad laboral cubren las conductas en las que estén involucradas las
personas vinculadas anteriormente durante el horario laboral o en las instalaciones de
la Superintendencia de Sociedades.
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Lo anterior, incluye también reuniones en linea, correos electrénicos y plataformas de
medios sociales. De igual manera, abarca los viajes, comisiones, eventos externos o
conferencias relacionadas con el trabajo.

Estos lineamientos se podran aplicar para abordar conductas en los horarios no
laborales cuando las conductas se configuren como una situacién de acoso laboral,
incluyendo el acoso sexual.

La politica entrara en vigor a partir de su firma y publicacion en las Instalaciones de la
Superintendencia de Sociedades y aplica a todos los grupos de interés de la entidad.

1.15. POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL

La Superintendencia de Sociedades, reafirma su compromiso con la promocién de un
entorno laboral sano, respetuoso, seguro y libre de toda forma de acoso laboral y/o
sexual, en concordancia con lo estipulado en la Constitucion Politica de Colombia,
especialmente en su articulo 1° que consagra lo siguiente: “Colombia es un Estado
social de derecho, (...) fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general”.

Por su parte el articulo 13, consagra que "todas las personas nacen libres e iguales ante
la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos
derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filosdfica"; de
acuerdo con lo anterior, y en cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de
prevencién del acoso en el entorno laboral, la Superintendencia de Sociedades actualiza
la Politica de prevencidn del acoso laboral y/o sexual.

La Entidad continuara desarrollando e impulsando las estrategias y acciones preventivas
que ya se encuentran en marcha, orientadas a fortalecer una cultura institucional en la
equidad, el respeto y la sana convivencia.

Para dar continuidad y mayor efectividad a este propdsito, se implementaran vy
ajustaran las siguientes estrategias y mecanismos de prevencion:

e Activacién y funcionamiento continuo del Comité de Convivencia Laboral (CCL), de

acuerdo con lo dispuesto en la normatividad legal vigente.
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e Realizar actividades de sensibilizacién y capacitacion sobre prevencion de acoso
laboral y/o sexual, sus consecuencias y los temas que fortalezcan las relaciones
interpersonales.

e Fomentar una cultura organizacional basada en la equidad, el respeto y la sana
convivencia.

e Identificacién y gestidon de riesgos psicosociales dentro del marco del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Gestidn y actualizacion de los protocolos internos para la atencién de situaciones de
presunto acoso laboral o sexual, garantizando el respeto al debido proceso y la
proteccidn de las partes involucradas.

Cualquier funcionario, contratista, pasante y/o judicante de la Superintendencia de
Sociedades que se vea involucrado en un comportamiento de hostigamiento, sera sujeto
de investigacion de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, los
procedimientos y sus respectivas medidas disciplinarias.

Esta politica sera publicada, divulgada y actualizada cada vez que la Entidad lo considere
pertinente y/o cuando el Comité de Convivencia Laboral asi lo recomiende.

1.16. POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La Superintendencia de Sociedades reconoce la gestidn del conocimiento y la innovacion
como pilares fundamentales para el desarrollo institucional y la mejora continua de sus
procesos. Por ello, se compromete a realizar acciones que promuevan una cultura de
aprendizaje, colaboracién e innovacion, con el fin de fortalecer las competencias
organizacionales, mejorar la toma de decisiones y optimizar la prestacidon de servicios
conforme a las necesidades de los ciudadanos y de la Entidad.

En este sentido, la Superintendencia de Sociedades contempla los siguientes objetivos,
principios y estrategias dentro del marco de la gestion del conocimiento y la innovacién,
para el desarrollo de la politica:
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1.16.1. Objetivos de la Politica

= Cultura Organizacional: Fomentar una cultura organizacional de aprendizaje
continuo, colaboraciéon e innovacion.

= Gestion del Conocimiento: Implementar acciones y mecanismos que permitan
identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar, valorar, difundir y
preservar el conocimiento.

= Innovaciéon Continua: Promover la innovacién como un proceso dinamico y
continuo, a través de espacios y oportunidades para la generacion de ideas
innovadoras que mejoren los procesos de la Entidad.

1.16.2. Alcance de la Politica

Esta politica es aplicable a todas las areas, procesos y servidores publicos durante el
ciclo de vida laboral en la Entidad, en el marco de lo dispuesto en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

6. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion del Cambio

001 16/05/2014 | Creacién del documento.

Ajuste de las politicas e inclusidon de las Politicas para el Gobierno de
Informacion.

003 26/02/2015 ;ncl_u_sién politica_de Uso de equipos Portéatiles para visitas, diligencias
judiciales o trabajos temporales.

Actualizaciones politicas de gobierno de la informacion y los formatos
relacionados en las diferentes politicas.

Se genera una politica exclusiva para el SGA con sus respectivos objetivos
005 10/11/2017 | e indicadores y se elimina el objetivo del SGI correspondiente al Sistema
de Gestiéon Ambiental.

Se incluyen otras 19 politicas en concordancia con la norma ISO 27001-

002 16/01/2015

004 30/10/2015

006 11/04/2018 2013 y se actualiza la politica ambiental.
007 12/10/2018 | Se realizaron ajustes en las politicas del Sistema de Calidad y Ambiental.
008 29/05/2019 Actualizacion de: Politica de relacion con proveedores, Politica de compras

sostenibles y de la Politica de continuidad del negocio.

Se incluye lo correspondiente a nuevas reglamentaciones (Gobierno
009 16/03/2020 | Digital, Seguridad Digital, MIPG y proteccion de datos personales (ley
1581 de 2012). Se actualizan las politicas: 5.11; 5.16; 5.17. Se adicionan
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politicas de Laboratorio forense, Gobierno Digital, Proteccidon de datos
personales y Seguridad Digital.
010 16/10/2020 | Inclusién del numeral de politicas de desempefio institucional.
011 1/11/2020 InC,|L.ISi(')n de los lineamientos Ipara la protec.cién del medio ambiente de la
Politica para Compras Sostenibles de la Entidad.
Se incluyen como instancias de apoyo y soporte a las entidades del estado
012 28/12/2020 nombradas en el numeral 10. Politica de Seguridad Digital.
Se incluye la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Politica de
013 9/09/2022 Prevencion de Consumo de Tabaco y sus Derivados, Alcohol y Sustancias
Psicoactivas.
014 30/03/2023 Se ajustan cargos, conforme a la estructura organizacional, Decreto 1380
de 2021.
Se realizan ajustes a las politicas de organizacion incluyendo lineamiento
para los proyectos de TI, se incluyen lineamientos para politica de
015 26/10/2023 poll’ticla_ de cumplimient_o_ de derechos <_:Ie pr_opiedad intelectual, Se ajusta
la Politica de responsabilidad de los activos incluyendo el uso aceptable de
los mismos. Se incluye la politica de uso de servicios en la nube, se incluye
tabla de contenido.
016 28/10/2024 S_e incl_uye la po_ll'tic_a _de qliversidad, equidad, inclusién, eliminacion de
violencias y no discriminacion.
Se modifico la introduccion para actualizar los referentes normativos. En
el punto 8 del apartado 1.2, se actualiz6 el texto de la Politica de Gobierno
Digital a su versidn mas reciente. El apartado 1.6 se enriquecié con la
017 25/04/2025 | inclusion de la nueva politica de seguridad de la informacion, especificando
sus objetivos y alcance. Las politicas que antes residian en este apartado
fueron movidas al nuevo documento de modelos. Finalmente, se realizo
una actualizacién de la Politica de Gobierno Digital en el apartado 1.11.
El documento se ajustado a la nueva plantilla de politica, en cumplimiento
de los lineamientos establecidos en el documento GIN-GU-003 -
018 15/09/2025 | Elaboracion de los Documentos del Sistema Integrado de Gestién (SIG).
Asi mismo, se incluyd la Politica de Prevencion del Acoso Laboral y/o
Sexual.
Elaboré Reviso Aprobo
Nombre: Ivan Alexis Ontibén |Nombre: Mongui Gutiérrez | Nombre: Lucy Margarita Osorio
Rojas. Vargas. Mastrodoménico.
Cargo: Oficial de Seguridad de |Cargo: Contratista Cargo: Jefe Oficina Asesora de
la Informacion Planeacién
Fecha: 15/08/2025 Fecha: 15/08/2025 Fecha: 15/09/2025
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