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PRESENTACION

El cumplimiento de la Misién y la Vision de la Superintendencia de Sociedades esta
fundamentado en la practica diaria de principios y valores construidos a lo largo de
la trayectoria de la Entidad, que parten desde la reflexion, la participacion y el querer
de los funcionarios que conforman la organizacion.

La Superintenndencia de Sociedades esta comprometida con las practicas de Buen
Gobierno basadas en principios de autorregulacién, compromiso con una gestién
eficiente, integra, transparente y con miras a aportar elementos para el buen
ejercicio de la Funcién Publica y la generacion de confianza entre los grupos de
interés.

Que mejor carta de presentacion para los diversos grupos de interés de la
Superintendencia de Sociedades que el mostrar con hechos que nuestra
responsabilidad se fundamenta en el cumplimiento de las funciones desde el
enfoque ético y de Gobierno Corporativo.

Con el Cadigo de Buen Gobierno, la Superintendencia busca poner en practica las
politicas de gestion y desempefio institucional, de transparencia y eficiencia para
orientar la Entidad hacia el mejoramiento continuo de su gestién con criterios de
integridad y ética.

Este compromiso institucional se constituye en el estandar que define el estilo de
direccion de la entidad, desde un Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
que permita la consolidacién y posicionamiento de la Superintendencia de
Sociedades, con la perspectiva de quien sirve a la sociedad atendiendo las
expectativas de las partes interesadas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente
Caodigo de Buen Gobierno se establecen los siguientes significados de las palabras
y expresiones empleadas en el texto:

e Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y
sobre las personas que lo habitan. Dirigir una institucién. Ordenar, disponer,
organizar, en especial la hacienda o los bienes.

e Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, en razon
de su actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar
para si o para un tercero las decisiones que tome frente a distintas
alternativas de conducta.

e Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un
objetivo.

e Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gerente
publico el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para
el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo.
Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacion
gue los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el
reconocimiento de: a). Su competencia e idoneidad para administrar la
entidad en el logro de los objetivos estratégicos —eficiencia-; b). El
cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion del interés
general sobre el particular — integridad-; y c). La comunicacién para hacer
visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos —
transparencia.

e Gobierno Corporativo: Manera en que las entidades son dirigidas,
mejorando su funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia,
transparencia e integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos
de interés, asegurando un comportamiento ético organizacional.

e Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente
publico tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sindnimo de “Clientes
internos y externos” o “partes interesadas”.
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e Mision: Definicion del quehacer de la entidad. Esta determinado en las
normas que la regulan y se ajusta de acuerdo a las caracteristicas de cada
ente publico.

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn: Dirigir, planear,ejecutar,
controlar, hacer seguimiento y evaluar la gestién institucional de las
entidades publicas, en términos de calidad e integridad del servicio para
generar valor publico

e Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define
el marco de actuaciéon con el cual se orientara la actividad publica en un
campo especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se garantice la
coherencia entre sus practicas y sus propoésitos.

e Practicas de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion
de quienes ejercen el gobierno de las entidades que, a manera de
compromiso é€tico, buscan garantizar una gestion eficiente, integra y
transparente en la administracién publica. Este documento recoge las
normas de conducta, mecanismos e instrumentos que deben adoptar las
instancias de direccion, administracién y gestién de las entidades publicas
con el fin de generar confianza en los grupos de interés hacia el ente estatal.

¢ Rendicion de Cuentas: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados,
en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se
constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar
confianza y luchar contra la corrupcion.

e Riesgos: Probabilidad de ocurrencia de eventos, tanto internos como
externos, que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales.

e Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones y que
expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica,
asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

e Vision: Metas y propositos que la entidad espera conseguir, en un horizonte
de tiempo, tal como lo exprese la alta direccion.
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l. ASPECTOS GENERALES

1.1. Objetivo

Establecer las disposiciones de autorregulacion de buen gobierno que orienten la
gestion transparente, eficiente e integra de los servidores publicos y contratistas de
la Superintendencia de Sociedades.

De manera concreta, con el presente codigo se pretende:

v" Generar un estilo de direccién unificado de comportamientos transparentes
de los gerentes publicos de la entidad.

v Desarrollar un clima organizacional de reglas de juego claras y precisas que
definen las expectativas de comportamiento de los servidores y contratistas
de la entidad.

v Propiciar la confianza interna entre los miembros de la Entidad y fortalecer la
cultura organizacional orientada al cumplimiento de los fines del Estado.

v Incrementar la credibilidad y la confianza en los diferentes grupos de interés.

1.2. Alcance comunicaciones

Los principios de Buen Gobierno descritos en el presente Codigo, seran asumidos
y cumplidos de manera consciente y responsable por quienes ejercen el gobierno
de la Entidad, por todos los servidores publicos de la Superintendencia, cualquiera
gue sea su vinculacion; por los particulares que ejerzan funciones publicas o sean
delegados para desarrollar actuaciones administrativas y jurisdiccionales, asi como
por todos los contratistas de la entidad.

La implementacion y aplicacion de las disposiciones de este Codigo sera promovida
de manera especial por el equipo directivo de la entidad, con el propésito de
consolidarlos en la cultura organizacional.
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1.3. Identificacion y Naturaleza

La Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico adscrito al Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio, mediante el cual el Presidente de la Republica ejerce la
inspeccion, vigilancia y control de las sociedades mercantiles asi como las
facultades que le sefala la ley en relacion con otros entes, personas juridicas y
personas naturales, y el ejercicio de funciones jurisdiccionales para la solucion de
conflictos societarios, intervencion por captacion ilegal e insolvencia empresarial.

1.4. Equipo Directivo

Se consideran directivos, con responsabilidad especial en la aplicacion del presente
Caddigo de Buen Gobierno, los siguientes servidores publicos:

Figura 1
Organigrama Equipo Directivo

@ SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES
Estructura Orgénica de la Superintendencia de Socledades
(Decreto 1736 De 22 De Diciembre De 2020)

@ Oficina Asesorade @B
Planeackn  /

El futuro
%
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Para la evaluacion y control de su actividad los anteriores servidores publicos estan
sometidos externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario e
internamente al control disciplinario asi como al control interno que evalia el
desempefio institucional garantizando la eficiencia, eficacia y efectividad de la
gestion realizada.

1.5. Servidores Publicos de la Superintendencia

Los servidores publicos de la Superintendencia de Sociedades son empleados
publicos de la rama ejecutiva del poder publico del orden nacional, y estan
distribuidos en nivel Directivo, Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial.

El Superintendente de Sociedades es el representante de la Entidad, cabeza del
nivel Directivo, y es designado y removido libremente por el Presidente de la
Republica, mediante decreto ejecutivo.

El Jefe de la Oficina de Control Interno, de acuerdo con la Ley 1474 de 2011 en su
articulo 8°, es funcionario de libre nombramiento y remocién, designado por el
Presidente de la Republica. Los funcionarios de nivel directivo y asesor son
designados y removidos libremente por el Superintendente de Sociedades.

Los cargos de nivel profesional, técnico y asistencial de la Superintendencia de
Sociedades estan sujetos al régimen especial de carrera administrativa que sefiala
la ley para las superintendencias?, y su selecciéon se realiza por concurso, de
conformidad con las normas vigentes. En el proceso de seleccion de los
funcionarios se procura que éstos tengan las calificaciones técnicas requeridas para
los cargos respectivos y que cuenten con experiencia adecuada para su ejercicio.

En el manual especifico de funciones y de competencias laborales para los empleos
de la planta de la Superintendencia se establece los criterios objetivos de seleccion
para cada cargo, incluyendo los requisitos de estudios y experiencia, conocimientos
basicos o esenciales, funciones esenciales y criterios de evaluacion, entre otros.

1.6. Remuneracion

El Gobierno Nacional, a través de decreto, define anualmente de manera general
los salarios basicos de los funcionarios publicos, en todos sus niveles. En adicion a

! Decretos 775, 2929 de 2005 y 1083 de 2017 y demas normas que los adicionen, modifiquen o sustituyan
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la mencionada remuneracién basica, los funcionarios de la Superintendencia de
Sociedades tienen un régimen salarial y prestacional especial?.

1.7. Organos colegiados de asesoriay coordinacion

De acuerdo con el art. 36 del Decreto 1736 de 2020, son 6rganos de asesoria y
coordinacion de la Superintendencia de Sociedades: Comité de Coordinacién del
Sistema de Control Interno, Comisién de Personal, Comité de Conciliacién vy
Defensa Judicial y Comité de Seleccion de Especialistas.

Adicionalmente, para atender de manera directa sus responsabilidades, la
Superintendencia de Sociedades cuenta con varios comités institucionales, de
caracter permanente, que estdn encargados de establecer directrices, hacer
seguimiento a las acciones definidas, evaluar resultados y presentar propuestas
para el mejoramiento de la gestion en los aspectos bajo su responsabilidad.

Se establecen como lineamientos generales para el funcionamiento de los Comités
institucionales:

v’ Cada comité contara con un reglamento interno que establezaca sus
objetivos, funciones y responsabilidades.

v' Las decisiones de los diferentes comités se haran constar en actas
aprobadas por los mismos érganos, con firma de quienes actien como
presidente y secretario de la respectiva reunién, o de todos sus miembros,
segun lo dispuesto en el respectivo reglamento.

v' En cada acta se debera dejar constancia de todos los asuntos relevantes
tratados en la reunion.

1.8. Grupos de interés

La Superintendencia de Sociedades reconoce que el éxito de su gestion depende
de sus relaciones internas y externas con sus grupos de interés, definidos en el
manual de relacionamiento con grupos de interés GC-M-002. Este relacionamiento
es revisado periddicamente en el marco de su compromiso frente a la

2 Decreto 1695 de 1997 y el Acuerdo 0040 de 1991 expedido por Corporanonimas.
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Responsabilidad Social (Figura 2), lo anterior con el fin de alcanzar los siguientes
objetivos:

v' Comprender mejor las expectativas y necesidades de los diversos
grupos de interes.

v' Asegurar el respeto de los derechos que la ley les confiere para
protegerlos.

v' Compartir informacién clara, completa y oportuna sobre los temas
relevantes para cada grupo de interés.

v Fortalecer el dialogo y la participacion de los grupos de interés para
alcanzar una gestion publica transparente y sostenible.

FIGURA 2.
GRUPOS DE INTERES
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I. ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

2.1. Compromiso con los Objetivos, la Mision y la Vision de la Entidad

El Superintendente de Sociedades y su equipo directivo se comprometen a orientar
todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién publica hacia el logro de los
objetivos y el cumplimiento de la Mision y la Vision de la Entidad, compromiso que
deberan hacer extensivo a toda la organizacion.

Para la formulacion y seguimiento a la planeacion estratégica se hara uso de los
instrumentos definidos en el Sistema de Gestion Integral - SGI, en los documentos
GE-G-001 Guia de Planeacion Estratégica y GC-MT-001 Metodologia para la
Planeaciéon de Proyectos, garantizando su articulacion tanto con el Plan Nacional
de Desarrollo como con la planeaciéon estratégica sectorial, en el marco de la
transparencia y el acceso a la infomacion publica como principio fundamental de la
gestién administrativa.

2.2. Compromiso con los fines del Estado

La Superintendencia de Sociedades tiene como objetivo principal la inspeccion,
vigilancia y control de las sociedades mercantiles, asi como las facultades que le
sefala la ley en relacion con otros entes, personas juridicas y personas naturales,
y el ejercicio de funciones jurisdiccionales para la solucion de conflictos societarios,
intervencién por captacion ilegal e insolvencia empresarial.

Para cumplir con tal cometido, el Superintendente de Sociedades y su equipo
directivo se comprometen a administrar la Entidad bajo los preceptos de integridad
y transparencia, llevando a cabo las siguientes practicas:

Cumplir las disposiciones constitucionales y legales.
Establecer las politicas necesarias para cumplir las funciones asignadas.

Gestionar eficientemente los recursos publicos.
Rendir cuentas a los grupos de interés de las actuaciones adelantadas.

® o0 T p

Atender las solicitudes de los 6rganos de control y demdas entidades
estatales.

f. [Ejecutar eficientemente tanto el plan estratégico como el plan de inversién
publica;
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Reconocer que el capital humano, la tecnologia y la informacion son los ejes
estructurales de la generacion de valor en las organizaciones abiertas y
competitivas.

Compromisos con la gestion

El Superintendente de Sociedades y su equipo directivo, se comprometen a
destacarse por su competencia, integridad, transparencia, responsabilidad publica
y efectividad. Este compromiso se extiende a la gestion de los funcionarios y
contratistas de la Entidad, quienes actuaran con objetividad, ética y profesionalismo
en el ejercicio de su cargo o contrato, guiando las acciones de la Entidad hacia el
cumplimiento de su misién, en el contexto de los fines sociales del Estado,
formulando las politicas publicas o acciones estratégicas, y siendo responsables por
Su ejecucion, de acuerdo con estandares internacionales.

En este marco, se deberan adelantar las siguientes acciones:

a.

Formular los planes de accion y proyectos institucionales en el marco definido
en el modelo integrado de planeacion y gestion.

Ejecutar los planes de accién y proyectos institucionales formulados.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas de acuerdo con
el sistema de medicion institucional definido.

Evaluar los resultados obtenidos con el fin de generar oportunidades de
mejora.

Controlar los riesgos que puedan llegar a incidir en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Tomar en consideracion las expectativas de los grupos de interés,
fomentando la participacién y el dialogo permanente.

Mantener la confidencialidad en la informacion que lo requiera, dentro de sus
actuaciones.

. Acatar los procedimientos para el sistema de evaluacion de desempefio.

Evaluar la gestion de contratistas y proveedores, de acuerdo con lo previsto
en el Sistema de Gestion Integral.

diciembre de 2021

NUmero de pagina
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Il DISPOSICIONES ETICAS PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Las directrices son orientaciones de como deben relacionarse los servidores de la
Entidad con los grupos de interés, las cuales buscan generar coherencia entre
valores definidos y las practicas de los servidores de la Superintendencia.

En la Superintendencia de Sociedades se han definido las siguientes directrices
éticas, que se aplicaran en el relacionamiento con los grupos de interés.

3.1. Frente ala ciudadania en general

En la Superintendencia de Sociedades se garantiza a la comunidad en general que
las funciones son realizadas conforme a los lineamientos establecidos en la
normatividad legal vigente, promoviendo la participacion de la ciudadania en el
ejercicio del control social y la proteccion y salvaguarda de los bienes publicos.

Todas las actuaciones y decisiones son tomadas imparcialmente, con fundamento
en hechos verificables, que pueden ser controvertidas por los ciudadanos una vez
se divulguen los resultados de la gestion institucional.

En la Entidad existe la consciencia que la comunidad espera de ella un accionar
transparente que permita la generacion de confianza en el cumplimiento de sus
funciones.

3.2. Frente a sus servidores publicos

En la Superintendencia de Sociedades se cuenta con talento humano de primera
calidad el cual es seleccionado garantizando el principio de mérito a través de los
canales establecidos por la ley.

Al interior de la Superintendencia, como Entidad Familiarmente Responsable (EFR)
se respetan y garantizan las mejores condiciones laborales, de bienestar y
desarrollo promoviendo el talento humano y capacitando a los servidores para
ampliar sus competencias en funcién de mejorar su calidad de vida y el desempefio
laboral.

De igual forma, el trato a los funcionarios es amable y digno, se escuchan y
consideran las sugerencias de los mismos con el propésito de lograr un reciproco
compromiso, se generan diadlogos constructivos y se fomenta la innovaciéon y la
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interaccion entre ellos para el mejoramiento continuo en la prestacion de los
servicios con miras a obtener resultados visibles para los grupos de interés.

3.3. Frente alos ciudadanos que cumplen funciones publicas

La Superintendencia de Sociedades garantiza que todos los ciudadanos que
cumplen funciones delegadas por ley son elegidos a través de sistema de méritos,
acorde con su experiencia y educacion. El seguimiento a la gestion de estos
ciudadanos es cumplido a través de parametros objetivos y verificables.

De esta manera, los ciudadanos que cumplen funciones publicas son los auxiliares
de justicia de la lista elaborada y administrada por la Superintendencia de
Sociedades asi como los promotores, liquidadores y agentes interventores
designados por la Entidad.

Por lo tanto, la entidad ha establecido de manera especifica un manual de ética y
conducta profesional para estos ciudadanos, en la resolucion que se anexa al
presente codigo.

3.4. Frente alos usuarios y las sociedades sujetas a supervision

Los servidores de la Superintendencia de Sociedades realizan funciones de
supervision a las sociedades con integridad, profesionalismo e imparcialidad. Se
Implementa una vigilancia constructiva, preventiva, pedagégica y proactiva
fundamentada en hechos verificables.

La Superintendencia de Sociedades recibe la informacion de sus supervisadas, la
organiza y consolida devolviéndola al sector empresarial con valor agregado a
través de los canales de comunicacion definidos para tal fin.

Se promueve en las sociedades supervisadas la adopcion de comportamientos
ajustados a la ley e igualmente la adopcion de buenas practicas que les permitan
ser perdurables, sostenibles y competitivas.

3.5. Frente alos 6rganos de control

La Superintendencia de Sociedades comunica ampliamente, en forma veraz y
oportuna, los resultados de su gestidn y facilita la interaccion con los organismos de
control. Se actua para que los resultados obtenidos en el ejercicio de las funciones
de supervision sean verificables.



SUPER INTENDENCIA DE SOCIEDADES Cédigo: GE-M-001

= = . Fecha: 14 de
. Ki) ‘ SISTEMA GESTION INTEGRADO diciembre de 2021
Superintendencia p P .
e Sociedades PROCESO: GESTION ESTRATEGICA Versiéon: 006

- NUmero de pagina

CODIGO DE BUEN GOBIERNO 16 de 29

Se reconoce a los Organismos de Control con respeto y se les facilita el acceso a
la informacion, de forma oportuna y veraz, atendiendo y acatando sus
recomendaciones y sugerencias para definir e implementar las respectivas acciones
de mejoramiento.

3.6. Frente a otras entidades del estado

La Superintendencia de Sociedades reconoce la legitimidad de las demas entidades
publicas y propende por un trato amable y digno con sus servidores, atendiendo sus
solicitudes, sugerencias y recomendaciones.

Se promueve Yy exige a los servidores de la Entidad la discrecion sobre el manejo
de la informacion recibida.

Se trabaja mancomunadamente con las entidades del Estado y especialmente, las
del sector Comercio, Industria y Turismo asi como con las demas superintendencias
para ampliar el campo de accion y la cobertura de los servicios del Estado.

3.7. Frente alos medios de comunicacion y las veedurias ciudadanas

La Superintendencia de Sociedades entrega a los medios de comunicacion los
resultados de su gestién de manera veridica, oportunay clara, para que éstos sean
divulgados en forma amplia.

Es deber de la entidad hacerse responsable de la informacion que suministra y de
las consecuencias que de ello se deriven, ademas de garantizar a los medios de
comunicacién, acceso a la informacién requerida que no se encuentre sometida a
reserva sobre el ejercicio de la funcion publica.

Asi mismo, la entidad se compromete a suministrar a las veedurias ciudadanas la
informacion que requieran en forma oportuna, completa y veraz, para que puedan
desempeniar eficazmente su labor de control social, sin perjuicio del respeto a la
reserva legal a que esta sujeta la Entidad.

3.8. Frente a contratistas y proveedores

La Superintendencia de Sociedades establece y mantiene con los contratistas y
proveedores una relacion de beneficio mutuo, fundamentada en la claridad,
conocimiento y equidad con respeto estricto a las condiciones legales y
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contractuales para la adquisicion de los bienes y servicios, dentro del enfoque de
compras sostenibles, requeridos para el cumplimiento de la mision y la vision de la
Entidad.

La informacién generada en el tramite y sus resultados es tratada con discrecion y
se atiende la reserva correspondiente de conformidad con la Ley, mediante la
aplicacién de los principios de buena fe, transparencia, economia, honestidad,
equidad, responsabilidad social y ambiental, autocontrol y celeridad.

3.9. Frente alas agremiaciones y las instituciones de educacion

La Superintedencia dispondra de informacion en el sitio web de la entidad que le
permitird a los gremios el acceso a los lineamientos institucionales y fomentara
pactos éticos entre el sector privado y el ente publico para la articulacion de politicas.

Asi mismo, bajo el criterio de responsabilidad social, promovera alianzas
estratégicas para la realizacion de investigaciones, estudios, foros u otros eventos
relacionados con temas de su competencia y formulando propuestas, proyectos e
iniciativas conjuntas, en pro de la preservacion del orden publico econémico.

3.10. Frente ala comunidad internacional

La Superintendencia se caracteriza por adoptar estandares internacionales de
calidad en la prestacién de sus servicios.

En este marco, la entidad adelantara su gestidon con la credibilidad e integridad
requerida para facilitar la cooperacion internacional. La Superintendencia se
compromete a tener el liderazgo necesario para colaborar en forma armonica con
organismos internacionales en el disefio e implementacion de sistemas de
supervision efectivos, estableciendo y manteniendo los mecanismos de
cooperacion necesarios para el debido ejercicio de sus funciones.
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V. DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA
ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

4.1 POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

4.1.1 Estilo deladirecciéon

Define la filosofia y el modo de administrar de la alta direccion, el cual se distingue
por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica. Constituye
la forma adoptada por el nivel directivo para guiar u orientar las acciones de la
entidad hacia el cumplimiento de su misién, en el contexto de los fines sociales del
Estado.

En la Superintendencia de Sociedades el estilo de la direccion es “Participativo —
Afiliativo” ya que se caracteriza por:

v Existir confianza en que los colaboradores son capaces de trabajar en la
direccion adecuada por ellos mismos.

v Invitar a los colaboradores a participar en la toma de decisiones que tienen
gue ver con su trabajo buscando el consenso.

v' Recompensar el rendimiento y motivar a los funcionarios a dar mas de lo
esperado.

v Dar retroalimentacion positiva y negativa en una forma constructiva.
v" Priorizar y promover un ambiente agradable entre los colaboradores.

v' Prestar atencion a las personas y a las cosas que hacen sentir bien a los
funcionarios (seguridad en el trabajo, ayudas familiares).

v' Crear las condiciones necesarias para que los servidores desarrollen su
maximo potencial, mediante el conocimiento por parte del lider de cada
miembro de su equipo.

v Tener flexibilidad en sus actuaciones dando lo mejor de si mismo, apoyando
los talentos personales y entendiendo a su equipo para lograr como resultado
la construccion de confianza.

v' Expresar interés por el cumplimiento de metas y el fomento de equilibrio en
la vida personal, familiar y laboral de los miembros del equipo, por el
desarrollo humano y la conciliacién de los intereses de los lideres y miembros
del equipo.
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Con base en lo anterior se logra consolidar el compromiso de los funcionarios a
orientar sus capacidades personales y profesionales hacia el cumplimiento efectivo
de los fines misionales de la Entidad, a cumplir cabalmente con la normatividad
vigente, al mantenimiento de la confidencialidad en la informacién que lo requiera,
al acatamiento de los procedimientos para el sistema de evaluacion de desempefio
y al cumplimiento efectivo de la rendicion de cuentas a la sociedad sobre la gestion
y los resultados.

De esta manera, y para continuar con el fortalecimiento del estilo de direccion, el
Superintendente de Sociedades debera:

a. Direccionar y liderar el pensamiento estratégico de la Entidad, de acuerdo a
la coyuntura econémicay a las directrices sefialadas por el Alto Gobierno, los
cuales deben estar contenidas en el documento GE-G-001 Guia de
Planeacion de la Entidad.

b. Liderar los procesos de modernizacibn que coadyuven al desarrollo
sostenible tanto del sector real de la economia como de la Entidad.

c. Promover el cambio y motivar la participacion en todos los niveles de la
organizacion, identificando obstaculos, formulando soluciones y entregando
acciones efectivas y viables.

d. Ejecutar los planes, programas y proyectos formulados, a fin de alcanzar los
propdésitos estratégicos definidos por la Entidad.

e. Articular las actuaciones institucionales, las cuales deben estar
caracterizadas siempre por la planeacion, que genera confianza y
credibilidad en la ciudadania, y los diferentes grupos de interés.

f. Fortalecer las competencias de los servidores publicos de la Entidad
mediante la inversion en transferencia del conocimiento.

g. Apoyar unaforma de liderazgo basada en la responsabilidad y los resultados,
en la confianza y el compromiso.

h. Promover una cultura de conciliacion y de responsabilidad familiar, en todos
los niveles de la entidad, a fin de que los servidores tengan un proyecto
personal de vida y logren un equilibrio en la atencion tanto de las
responsabilidades laborales como de las familiares, especialmente con
aquellas personas dependientes.

i. Reflejar el compromiso adquirido con la gestion que asume y con la direccién
de personas y relacionarse con los funcionarios de manera integral, en
aspectos personales y laborales.
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j. Coordinar esfuerzos colectivos que contribuyan a la valoracion de la
diversidad, permitiendo el respeto equitativo por las diferencias individuales,
como palanca de aprendizaje colectivo.Entregar al Alto Gobierno, a los
empresarios y a la ciudadania en general, informacion util, oportuna y
confiable para la toma de decisiones.

k. Hacer de la innovacion y del servicio al cliente con calidad, compromisos de
gestion eficiente en la Entidad.Emprender acciones permanentes de
sensibilizaciéon institucional sobre las buenas practicas de gobierno
corporativo.

4.1.2 Responsabilidad con el acto de delegacion

Cuando el Superintendente de Sociedades o algun miembro autorizado del Equipo
Directivo deleguen determinadas funciones, sera consecuente con las obligaciones
gue asumieron al ser parte del sector publico, de modo que fijara por acto
administrativo los derechos y obligaciones del delegado, obligAndose a mantenerse
informado del desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones generales
sobre el ejercicio de las funciones entregadas, y establecer sistemas de control y
evaluacion periédica de las mismas.

4.1.3 Politica frente al control externo de la entidad

Los 6rganos de control y vigilancia externos de la Superintendencia de Sociedades
son la Contraloria General de la Republica, la Contaduria General de la Nacion y la
Procuraduria General de la Nacion.

Igualmente ejerceran funciones de control sobre la Superintendencia de Sociedades
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento Nacional de
Planeacion, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Por otra parte, la Superintendencia de Sociedades
esta sujeta al control social de la ciudadania y de las organizaciones No
Gubernamentales, tales como la Corporacion Transparencia por Colombia, lider en
el mundo en la lucha contra la corrupcién y las veedurias ciudadanas.

El Superintendente de Sociedades y su Equipo Directivo se comprometen a
mantener unas relaciones armonicas con los Organos de Control y Organizaciones
No Gubernamentales, a fin de suministrarles la informacion que legalmente estos
requieran en forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempeiar
eficazmente su labor.
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Igualmente se compromete a implantar las acciones de mejoramiento institucional
que los 6rganos de control recomienden en sus respectivos informes.

Para tal efecto la Entidad debera:

a. Rendir oportunamente los informes solicitados por dichos entes en la
periodicidad estipulada.

b. Presentar resultados concretos de la gestion, actividades y servicios
entregados respecto de las funciones encomendadas y a los objetivos
institucionales propuestos.

c. Aplicar las metodologias e instructivos exigidos por los distintos entes para
la rendicién de los informes.

d. Diligenciar con oportunidad, objetividad y transparencia los informes
solicitados.

e. Optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos asi
como generar y fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas al Estado
en general, a los ciudadanos y los grupos de interés que rodean la accion
publica ejecutada por la Entidad.

f. Publicar en la pagina web los informes requeridos por la ley.

4.1.4 Mantener espacios de participacién ciudadania, a fin de generar
transparenciay garantizar el control social.Desarrollar anualmente, el
proceso de Rendicidén de Cuentas, mediante la realizacion de una
Audiencia Publica, sobre la gestion desarrollada en el afio
inmediatamente anterior.Compromisos en relacion con el 6rgano de
control politico

La Superintendencia de Sociedades se compromete a colaborar armonicamente
con el Congreso de la Republica de Colombia, para lo cual practica el respeto por
la independencia de los poderes publicos y cumple con la entrega periddica de
informes de gestion y de resultados.

Para tal efecto, el Superintendente se compromete a:

a. Presentar los informes del periodo legislativo y anual de gestion en los
términos previstos en las disposiciones legales.
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b. Acudir oportunamente a las convocatorias que efectie el Congreso de la
Republica de Colombia.

c. Colaborar con la informacion que requieran sobre los temas relativos a la
funciones que desarrolla la Entidad.

d. Presentar a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo los
proyectos de ley y/o decretos que sean necesarios para el adecuado
desarrollo de las funciones asignadas a la Entidad.

4.2 POLITICAS PARA LA GESTION DE LA ENTIDAD

4.2.1 Politicas parala gestion ética - Compromiso con la integridad

La Superintendencia de Sociedades manifiesta su clara disposicion a
autorregularse para lo cual se compromete a encaminar sus actividades de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucion, las deméas normas
vigentes, el Codigo de Integridad y el Codigo de Buen Gobierno, orientandose hacia
una gestién integra, con principios y valores éticos frente a todos sus grupos de
interés.

a. Compromiso para la erradicacion de practicas corruptas

La Superintendencia de Sociedades se compromete a luchar contra la corrupcién
para lo cual creara compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus
servidores publicos y contratistas.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o indirectamente
con la Entidad al posesionarse en su cargo aceptan con esta posesion un
compromiso para la no aceptacion u ofrecimiento de sobornos; este compromiso
incluye a aquellos que deseen participar en cualquier forma de contratacion con la
Entidad.

Igualmente la Entidad se compromete a capacitar a sus altos directivos y demas
equipo humano y, cuando lo crea conveniente, a sus grupos de interés en politicas
y acciones anticorrupcion.
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En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcién la Entidad vinculara a la
ciudadania por medio de los mecanismos de participacion ciudadana para el control
social de la gestion.

b. Acciones para la integridad y la transparencia

La Superintendencia de Sociedades esta en contra de toda practica corrupta. Para
impedir, prevenir y combatir estos fenomenos adoptard como minimo las siguientes
medidas:

a. Guiar sus actuaciones por los principios éticos establecidos en el Cédigo de
Integridad.

b. Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus
actividades.

c. Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior
y con otros entes.

d. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes.

e. Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al
tanto del comportamiento de sus servidores.

f. Capacitar al personal en materia de integridad ciudadana y responsabilidad
social en todos los niveles.

g. Articular las acciones de control social con los programas gubernamentales.

h. Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés garantizando la
disposicion al publico de la informacion no confidencial de la entidad.

i. Implementar y adoptar las normas vigentes en materia de contratacion;
publicar la contratacion de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo
con lo prescrito por la legislacion vigente y el presente Cédigo y establecer
mecanismos de seguimiento a los contratos.

c. Colaboracién Interinstitucional en la erradicacion de practicas corruptas

La Superintendencia de Sociedades, con el fin de combatir la corrupcion, se
compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo
una comunicacion fluida con otras instituciones publicas, privadas y gremiales y
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estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcion administrativa y la
contratacion estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas que vayan
configurando unas buenas préacticas de integridad, transparencia y eficiencia en el
ejercicio de la funcién publica.

d. Compromiso en la lucha antipirateria

La Superintendencia de Sociedades velara porque se respeten las normas de
proteccion a la propiedad intelectual y los derechos de autor. La Entidad se
compromete a excluir el uso de cualquier tipo de software o archivo de audio y video
gue no esté debidamente licenciado, de acuerdo con los lineamientos establecidos
en el Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia.

Adicionalmente, la Superintendencia se compromete a promover entre sus
funcionarios la formalidad empresarial y el respeto a la propiedad intelectual.

4.2.2 Politicas de gestion del recurso humano

La Superintendencia de Sociedades se compromete a gestionar la conciliacion en
su ambito laboral, inclusive a través de medidas que contribuyan con el desarrollo
de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos
determinando politicas y practicas de gestibn humana que deben incorporar los
principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al
realizar los procesos de seleccion, induccién, formacién, capacitacion, promocion y
evaluacion del desempefio.

4.2.3 Politicas de comunicacion e informacion
a. Compromiso con la Comunicacién Publica

La Superintendencia de Sociedades se compromete a asumir la comunicacion y la
informacion como bienes publicos, a conferirles un caracter estratégico y orientarlas
hacia el fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansion de la capacidad
productiva de los miembros de la entidad, para lo cual las acciones comunicativas
se efectuaran de acuerdo con los parametros que establezcan los procesos
comunicacionales y el plan de comunicacion de la Superintendencia.

b. Compromiso con la comunicacién organizacional

La comunicacién organizacional estara orientada a la construccion de sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion entre los
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servidores publicos de la Entidad; para ello la administracion establecera procesos
y mecanismos comunicativos que garanticen la interaccion y la construccion de
visiones comunes.

c. Compromiso de confidencialidad

La Superintendencia de Sociedades se compromete a vigilar que los servidores
publicos que manejan informacion privilegiada, que es reserva de la Entidad, no la
publiguen o la hagan conocer a terceros. Quienes incumplan estos acuerdos o
compromisos de confidencialidad serdn sancionados de acuerdo con el régimen
disciplinario.

En el caso de interesados en participar en procesos de contratacion de la entidad y
que por este motivo tengan acceso a informacion privilegiada, se comprometeran a
firmar un acuerdo de confidencialidad que procurard mantener la discrecion sobre
la informacién revelada.

d. Compromiso con la circulacion y divulgaciéon de la informacion

La Superintendencia de Sociedades se compromete a establecer una politica de
comunicacién informativa adecuada para establecer un contacto permanente y
correlativo con sus grupos de interés. Con este fin se adoptardn mecanismos para
gue la informacion llegue a estos grupos de manera integral, oportuna, actualizada,
clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccién, manejo y circulacién
de la misma para lo cual se adoptaran los mecanismos de informacion a los cuales
haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

En cuanto al derecho de peticién, la Entidad se compromete a establecer términos,
conforme a la ley, encaminados a dar respuesta oportuna y de fondo a las
peticiones planteadas por la comunidad, con el fin de que el acceso a la informacion
sea eficaz.

e. Compromiso con el Gobierno Digital

El Superintendente de Sociedades y su Equipo Directivo se comprometen a poner
especial interés en la aplicacion efectiva del Gobierno Digital, como modelo para la
gestion de la informacion publica, a través de las directrices dadas por Agenda de
Conectividad y de la implantacion de las acciones necesarias para mantener
actualizada la pagina web de la Entidad con la mas completa informacion sobre la
marcha de la administracion en cuanto a procesos Yy resultados de la contratacién,
estados financieros, plan estratégico, avances en el cumplimiento de metas y
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objetivos del plan estratégico, indicadores de gestion, informes de gestion, rendicion
de cuentas, servicios que la entidad presta a la ciudadania y forma de acceder a
ellos, y funcionamiento general de la Entidad, entre otros.

Adicionalmente, el equipo directivo adelantara las acciones necesarias para proveer
el mayor nimero posible de trdmites y transacciones con el ciudadano a través de
los medios electrénicos disponibles.

4.2.4 Politica de gestion integral

La Superintendencia de Sociedades se compromete a orientar su gestién a la
obtencion de beneficios y resultados de calidad para la comunidad y demas partes
interesadas, por lo cual se obliga a poner en marcha el modelo integrado de
planeacién y gestion e implementar los requisitos y lineamientos estipulados en las
Normas ISO 9.001, ISO 14001, ISO 27001 e ISO 26.000 y en el Modelo de Empresa
Familiarmente Responsable —EFR- (norma 1000-1)

4.2.5 Politica sobre conflictos de interés

La Superintendencia de Sociedades se compromete a aplicar en forma permanente
los siguientes lineamientos que garantizan la prevencion, manejo, divulgacion y
resolucién de los conflictos de interés.

a. Practicas que deben evitarse para la prevencion de conflictos de interés

La Superintendencia de Sociedades rechaza, condena y prohibe que el
Superintendente de Sociedades y su equipo directivo, miembros de comités
especiales, servidores publicos y todos aquellos vinculados con la Entidad incurran
en cualquiera de las siguientes practicas:

e Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en
dinero o especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razon
del trabajo o servicio prestado a la Entidad o a sus grupos de interés;

e Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

e Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;
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e Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o
relaciones con la Entidad, no pudiendo comprometer recursos econémicos
para financiar campafias politicas.

e Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia
de la gestion de la Entidad y en contra del buen uso de los recursos publicos.

e Todo tréfico de influencias para privilegiar tramites.

b. Deberes del equipo humano relacionados con los conflictos de interés

Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores publicos de
la Superintendencia de Sociedades, son:

e Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible
conflicto de interés que crean tener;

e Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones
encomendadas a los érganos de control interno y externo de la Entidad;

e Guardar y proteger la informacién que la normatividad legal haya definido
como de caracter reservado;

e Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del
territorio nacional un trato equitativo y a que se le garanticen sus derechos;

e Revelar a tiempo cuando incurran en alguna de las situaciones enunciadas
sobre prevencion de conflictos.

c. Prohibiciones para el personal sobre conflictos de interés

Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones, el personal de la
Superintendencia de Sociedades se abstendra de utilizar las siguientes practicas en
Su accionar diario:

e Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los
intereses de la administracion;

e Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en
actividades que impliguen competencia de la administracion o en actos
respecto de los cuales exista conflicto de intereses;

e Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion;
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e Gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas
gue conforme a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y el
Cddigo de Etica, lesionen los intereses de la administracion;

e Utilizar su posicion en la Entidad o el nombre de la misma para obtener para
si o para un tercero tratamientos especiales en negocios particulares con
cualquier persona natural o juridica;

e Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de
beneficios;

e Utilizar los recursos de la Entidad para labores distintas de las relacionadas
con su actividad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

e Gestionar o celebrar negocios con la Entidad para si o para terceros.;

e Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte
de proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la
administracion, o de personas o entidades con las que la Entidad sostenga
relaciones en razon de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase
de compromiso no autorizado;

e Participar en procesos de seleccion o contratacion cuando estén incursos en
alguna de las situaciones enunciadas en el acapite sobre prevencion de
conflictos.

e Participar en las sesiones de los comités a los que pertenezca, cuando con
su voto, favorezca sus propios intereses.

d. Procedimiento de Resolucion y Divulgacién de Conflictos de Intereses

Los grupos de interés de la Superintendencia de Sociedades deberan revelar los
conflictos de intereses en los cuales pudieran estar involucrados o incursos, o en
los que crean que otro de ellos lo esta, informando a la Oficina de Control Interno y
al ente de control competente.

Los grupos de interés deberan consultar con el Grupo de Control Disciplinario, o

quien haga sus veces, los eventos que puedan ofrecer dudas en relacion con un
posible conflicto de interés o0 manejo de informacién privilegiada.

4.2.6 Politicas con contratistas, politica de contratacion publica

La Superintendencia de Sociedades dard cumplimiento a las normas de
contratacion publica y a las disposiciones de Colombia Compra Eficiente, de modo
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gue la informacion sobre las condiciones y procesos contractuales sea entregada a
los interesados oportuna, y transparente y a que las decisiones para otorgar los
contratos se tomen sin ningun tipo de sesgos o preferencias sino de manera
exclusiva con base en el andlisis objetivo de las propuestas presentadas por los
participantes.

La Entidad evaluara el desemperio del contratista, a través de una metodologia que
mida la gestién del contrato o compra, a fin de identificar oportunidades de mejora
y como factor de evaluacién para la adjudicacién de contratos en futuros procesos
de seleccion.

Adicionalmente la contratacion en la Entidad se realizara en un ambito de libre
competencia, con criterios de eficaz y eficiente administracion orientada por los
principios de buena fe, moralidad, transparencia, economia, equidad,
responsabilidad, igualdad, imparcialidad y celeridad.

Las disposiciones de caracter interno vigentes en materia de contratacion se
encuentran contenidas en resoluciones, decretos y circulares internas expedidos
por la Entidad, sobre temas como los principios que rigen la contratacién, las normas
aplicables a los contratos, la competencia para su celebracion, el procedimiento
general de contratacion, las garantias que deben exigirse, los criterios de
ponderacion para la escogencia de los contratistas, entre otros.

Asi mismo, la entidad a través de su pagina de Internet, en la seccion de
Contratacion, tendra actualizados los procesos de contratacion dando cumplimiento
a ley de transparencia y acceso a la informacién publica.

4.2.7 Politicacon los gremios econdmicos — instituciones de educacion

La Superintendencia de Sociedades dispondra de una plataforma informativa que
permita a los gremios economicos y a las instituciones de educacion el acceso a la
informacion no reservada por mandato de ley. Adicionalmente, bajo el criterio de
corresponsabilidad social, promovera acciones gremiales pertinentes a los temas
coyunturales y de tendencias econdémicas y comerciales que inciden en la economia
del pais.

Para tal efecto la Superintendencia de Sociedades podra:

a. Proteger, mantener y actualizar la informacion suministrada por las
sociedades sometidas bajo inspeccion, vigilancia y control.
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b. Fomentar la generacion de relaciones multilaterales y culturales, con el
concurso de los gremios y organizaciones econdémicas y/o juridicas.

c. Crear condiciones para gestionar convenios de cooperacion técnica y de
transferencia de conocimiento con los gremios, a fin de alcanzar un mayor
desarrollo intelectual e integral de los servidores publicos.

d. Conocer las expectativas de las organizaciones gremiales, a fin de mejorar
el portafolio de productos y servicios que la Entidad pueda brindarles.

e. Promover alianzas estratégicas de comunicacién para la realizacion de
eventos de capacitacion, publicaciones especificas tanto en temas
societarios, como de interés empresarial.

f. Apoyar la divulgacion de los certamenes gremiales como foros, seminarios,
ferias y exposiciones empresariales.

g. Aunar esfuerzos en la realizacién de investigaciones y estudios especificos
de algunos renglones del sector real de la economia, que ameriten ser
analizados a profundidad.

h. Formular propuestas, proyectos e iniciativas conjuntas al Estado, en pro del
desarrollo empresarial del pais presente y futuro.

i. Apoyar las incubadoras de empresas con capacitacion en temas
empresariales y societarios.

4.2.8 Politicas frente al sistema de control interno

La Superintendencia de Sociedades se compromete a aplicar las buenas practicas
de control referenciadas desde el Modelo COSO version 2013 y a velar por su
debido ejercicio por parte de todos los servidores publicos de la Entidad para que la
adecuada gestion de los riesgos institucionales permita la eficacia y efectividad
operacional, a través de la autoevaluacion continua y las evaluaciones
independientes, que contribuyan al mejoramiento continuo, el logro de los objetivos
institucionales y el cumplimiento de los fines del Estado.

4.2.9 Politicas sobre riesgos

La Superintendencia de Sociedades declara que en el desarrollo de sus actividades
ocurren riesgos, por lo cual se compromete a adoptar los mecanismos y acciones
para su prevencion, administracion y minimizacion. Para el desarrollo de esta
politica la entidad establecera los métodos y disefiara las herramientas que apoyen
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la identificacion, analisis, valoracion, tratamiento, comunicacion y monitoreo de los
riesgos.

Este compromiso esta determinado en la politica del Sistema de Gestion Integrado-
SGl, y desarrollado en el numeral 4.5. del GC-M-001 MANUAL DE OPERACIONES
Y DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL, donde se determina la administracion
de riesgos.

La Superintendencia de Sociedades debera involucrar y comprometer a todos los
servidores en la busqueda de acciones encaminadas a prevenir, administrar y
controlar los riesgos, para cuyo efecto debe darles a conocer el mapa de riesgos
institucionales, proceso que debe ser revisado con regularidad con las é&reas
respectivas.
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V. DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

5.1. Administracion
Ejerceran la administracion del presente cédigo las siguientes dependencias:

e Comité Institucional de Gestién y Desempefio:Como 6rgano interno de la
Superintendencia encargado del seguimiento a las politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional
para la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y
financieros de la entidad, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el
desemperio institucional. Atendiendo a lo anterior, este comité velara porque se dé
cumplimiento a las disposiciones establecidas en este codigo.

e Oficina Asesora de Planeacion:Dependencia de la Superintendencia
encargada de administrar el sistema de gestion Integral — SGI, en la busqueda de
mejorar el desempefio de las entidades y su capacidad para proporcionar productos
y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus usuarios a
través de un enfoque basado en procesos, oficina que orientara y asesorara a todas
las dependencias sobre la aplicacion y el cumplimiento de las politicas, estrategias,
planes y objetivos institucionales en materia de mejoramiento de la calidad
institucional, que indudablemente involucra este Manual.

e Oficina de control Interno: El Sistema de Control Interno tiene como propésito
fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las
funciones de las entidades que conforman el Estado colombiano y cualificar a los
servidores publicos desarrollando sus competencias con el fin de acercarse al
ciudadano y cumplir con los fines constitucionales para los que fueron creadas.

La funcion de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces,
debe realimentar el Sistema de Control Interno, a través de la actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, que permita la continuidad
en la mejora de los procesos de Administracién del Riesgo, Control y Gestién de la
Entidad. De acuerdo con el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 2017 o aquel que
lo sustituya o modifique, las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga
sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo
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estratégico; enfoque hacia la prevencidn, evaluaciéon de la gestion del riesgo,
evaluacion y seguimiento y relacion con entes externos de control.

5.2.  Administracion y resolucion de controversias

La Superintendencia de Sociedades se compromete a adoptar sistemas para la
prevencion, administracion y resolucién de controversias como un mecanismo para
promover la transparencia, las relaciones con la ciudadania, con el sector privado y
las organizaciones civiles, y para proteger los recursos publicos.

Cuando un ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma del
Cddigo de Buen Gobierno, podra dirigirse al Grupo de Control Disciplinario para
poner en conocimiento este hecho.

5.3. Indicadores de gestion del Codigo de Buen Gobierno

La Superintendencia de Sociedades se compromete a desarrollar los siguientes
indicadores para la medicién de su gestién y su desempefio:

a. Indice de Satisfaccion del cliente externo: para medir la percepcion que
tienen los clientes o publicos externos sobre la imagen de integridad,
transparencia y eficiencia de la Entidad sobre la gestién de sus recursos y la
prestacion de sus servicios.

b. Indicadores de procesos: estos seran evaluados a través del Modelo COSO
version 2013, o la que lo modifique o actualice y se tomara como base la
Guia de Indicadores de Gestion, establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica.

5.4. Adopcién, vigencia, divulgacion y reforma del Coédigo de Buen
Gobierno

El Codigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte
del comité de gerencia.

El Codigo de Buen Gobierno y sus actualizaciones se divulgaran a los grupos de
interés por los diferentes canales de la Entidad.

El Codigo de Buen Gobierno podréa ser reformado por decision del Superintendente
o por sugerencia del Comité Institucional de Gestion y Desempefio o dependencias
encargadas de su administracion.
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ANEXOS

Manual de ética y conducta profesional para los auxiliares de justicia:

http://superwas.supersociedades.gov.co/virtuales/documento?numero=2016-01-

009156
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