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INTRODUCCION

La Superintendencia de Sociedades, en cumplimiento de los principios de la democracia
participativa y pluralista, establecidos en la Constitucion Politica de Colombia, relacionados
con informar publicamente sobre la gestién y garantizar que la ciudadania acceda a la
informacién, asi como a lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015 sobre informes de gestion y
enlaLey 1712 de 2014 sobre transparencia y acceso a la informacién publica, elabor6 este
documento donde se consolidan los resultados alcanzados en el periodo comprendido entre
enero a septiembre de 2022.

Este documento se estructura en cinco capitulos, entre los cuales, se incluye una ruta
estratégica que marco la pauta para el inicio del 2022 a través de seis ejes teméaticos
orientados a visibilizar la gestion de la Entidad con un mejor servicio al usuario, a través de
la construccion de acciones colectivas que generen impactos tempranos en aspectos de
i) Inspeccion, vigilancia y control de camaras de comercio; ii) Educacion abierta y
permanente a usuarios y funcionarios para fortalecer el cumplimiento normativo; iii) Servicio
de calidad y optimizacion de procesos; iv) Fortalecimiento del relacionamiento institucional
a través de mejoras tecnoldgicas; v) Relacionamiento interinstitucional que permita que los
procesos adelantados en la Superintendencia tengan resultados integrales y vi) Presencia
en el territorio para obtener el fortalecimiento de las empresas en las regiones.

Como otros aspectos relevantes se incluye la gestion adelantada por las Delegaturas de
Supervision Societaria, Asuntos Econdmicos y Societarios, Procedimientos de Insolvencia,
Procedimientos Mercantiles, Intervencién y Asuntos Financieros Especiales e Intendencias
Regionales. También se mencionan acciones adelantadas por la Entidad para conjurar la
crisis del COVID 19 en el retorno a la presencialidad, denominado acciones Post COVID-
2019 iniciada de forma gradual a partir de diciembre de 2021, hasta la expedicién de la
Resolucién 666 de 2022 del Gobierno Nacional en la que se oficializa que la prérroga de la
emergencia sanitaria finalizaria el 30 de junio de 2022.

Otro tema relevante que se incluye en el presente informe esta relacionado con el
fortalecimiento institucional a partir de la implementacién de las 7 dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y su articulacion con los 12 planes de accion
institucionales que se integran a la planeacién estratégica 2018-2022.

Los ultimos 2 capitulos, incluyen los reconocimientos obtenidos por la gestion de la Entidad
y los retos 2023.
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1. EJES TEMATICOS

En el 2022 se definié una ruta estratégica orientada a prestar un mejor servicio al usuario
para satisfacer sus necesidades y expectativas, a través del fortalecimiento de los procesos
internos de la Entidad, de la implementacion de una estrategia pedagdgica para socializar
el conocimiento y la cultura del cumplimiento, la masificacién de productos y servicios a
nivel central y regional y la visibilizacion de la gestion de la Entidad.

Es importante resaltar que esta propuesta fue el resultado de una construccion colectiva
generada por las dependencias de la Entidad, comprometidas con este reto, contenido en
6 ejes tematicos que se relacionan a continuacién con sus respectivas iniciativas y logros:

1.1. Ejetematico No. 1: Inspeccidn, vigilanciay control de cAmaras de comercio

Este eje tematico se constituyé en una oportunidad generada por la nueva legislacion que
asigno las funciones de inspeccion, vigilancia y control a las camaras de comercio, que
ejercia la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC (en adelante SIC), a la
Superintendencia de Sociedades (en adelante Supersociedades), para fortalecer su gestion
institucional y dar cumplimiento a las nuevas obligaciones asignadas. Para lo anterior se
ejecutaron las siguientes 4 iniciativas:

1.1.1. Vinculacién del personal para supervisién de camaras de comercio

e Considerando el inicio de actividades a partir del 1° enero de 2022 de la Direcciéon de
Supervision de Camaras de Comercio y sus Registros Publicos (creada mediante
Decreto 1380 de 2021) fue necesario asegurar la provision de los cargos asignados por
el Decreto 1381 de 2021, para realizar las funciones establecidas en el articulo 70 de la
Ley 2069 de 2020%, antes de la entrada en vigencia de la Ley de garantias, asi como el
desarrollo del proceso de induccién para los nuevos servidores publicos y dar garantia
de la prestacion del servicio recién asignado a la Entidad.

Asi las cosas, se logr6 contar con la provision del 99% de los empleos de la Direccion,
antes de la entrada en vigencia de la Ley de garantias a 31 de enero de la presente
vigencia, lo que constituy6é un logro en términos administrativos, dadas las gestiones
gue implica el proceso de nombramiento en cumplimiento de los procedimientos y
exigencias que la norma establece para tal fin, logrando surtirlo en tiempo récord.

1 El articulo 70 de la Ley 2069 de 2020, dispone que, a partir del 1 de enero de 2022, las funciones en materia
de supervisién de camaras de comercio y las previstas en los articulos 27, 37 y 94 del Cédigo de Comercio,
asignadas a la Superintendencia de Industria y Comercio, seran asumidas por la Superintendencia de
Sociedades.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@ (@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.

icontec |l icontec

gov.co

Wwww.super
webmaster@supersociedades.gov.co |

Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310 TR-COV/7851 TR-COI7/7853 TR-COV/78S8  CS- CERZIS
Tel Bogota: (601) 2201000

Colomba @ comemovecoomen T MRS

150/ IEC
\_z01_)




DE SOCIEDADES Pepppr2 O 2 2

@ SUPERINTENDENCIA Rendicido n@Cuentas

Pagina 5 de 249

Lo anterior, demostro la capacidad y el esfuerzo de articulacion y coordinacion que fue
liderado por la Alta Direccion y la Direccién de Talento Humano.

1.1.2. Servicios tecnologicos para las nuevas funciones de supervision de camaras de
comercio

e La Superintendencia de Sociedades, para cumplir y ejecutar las funciones de
supervisién de camaras de comercio, de las que trata el articulo 70 de la Ley 2069 de
2020, adopt6, adapté y estabilizé la aplicacion del Sistema de Administracion Integral
de Riesgos - SAIR, permitiendo asi la interaccién con las 57 cAmaras de comercio y el
cargue en el Sistema de Gestion Documental de la Entidad de la informacion de tramites
abiertos que estaban siendo gestionados en la SIC, articulandolo con los sistemas de
informacion e infraestructura tecnolégica de la Supersociedades.

e Se desarrolld la taxonomia en Lenguaje Extensible de Informes de Negocios — XBRL y
se adquirieron las licencias de la suite de herramientas XBRL para la recepcion de
estados financieros de fin de ejercicio de las camaras de comercio.

e Se implementd la automatizacion del trdmite de generacién de certificaciones de
representantes legales de camaras de comercio para la autogestion de los usuarios en
la pagina web, asi como la digitalizacion del tramite de solicitud de certificacién de
secretarios de los entes camerales como paso intermedio para la apostilla de
certificados publicos expedidos por las camaras de comercio.

e Se digitalizaron los tramites: “Creacién de una camara de comercio”, “Denuncias por
presunto incumplimiento a la ley, los estatutos y demas normas a las que deban
sujetarse las camaras de comercio y las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Sociedades”, “Recurso de apelacion y de queja contra actos
expedidos por las camaras de comercio” y “Denuncias contra personas que
presuntamente ejercen el comercio sin estar inscritos en el Registro Mercantil”.

1.1.3. Consolidacion de la supervisién a las camaras de comercio

Durante el 2022, a través del “Grupo de Empalme de las Funciones de Supervision de
Camaras de Comercio, los Registros Publicos y el Ejercicio de la Profesion del
Comercio” se llevaron a cabo mdltiples actividades que permitieron dar inicio a la
ejecucion de las funciones transferidas por el articulo 70 de la Ley 2069 de 2020, de
forma oportuna, correcta, responsable y satisfactoria destacandose, entre otras, las
siguientes:

e Elaboracion y revision de certificados de secretarios de las cAmaras de comercio para
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apoyo de la Cancilleria, se logro transferir el conocimiento de la forma de expedicion de
estos nuevos tramites, al Grupo de Relacion Estado Ciudadano de la Supersociedades,
mientras se efectuaba el desarrollo tecnologico de dichos certificados por parte de la
Direccién de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones — DTIC de la Entidad,
gue agilizara su expedicion automatica y asi dar oportuna atencién a este tipo de
solicitudes.

e Se llevaron a cabo las ultimas capacitaciones en SAIR lideradas por la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones - DTIC y se realiz6 una capacitacion
de retroalimentacién por parte de la SIC a los integrantes del “Grupo de Empalme de
las Funciones de Supervision de Camaras de Comercio, los Registros Publicos y el
Ejercicio de la Profesion del Comercio”, respecto de las respuestas por ellos
proyectadas a los recursos de apelacion de los actos de registro de las camaras de
comercio, que se venian ejecutando como capacitaciones practicas.

e Recepcion, organizacion y adelantamiento de los radicados para tramite de la nueva
Direccion de Supervision de Camaras de Comercio y sus Registros Publicos, asi como
de lo transferido por la SIC que se encontraba en proceso de tramite.

e Se expidid y divulgé la circular externa 100-000002 del 25 de abril de 2022, por medio
de la cual se imparten instrucciones a las cadmaras de comercio, que fija criterios
técnicos y juridicos para guiar, precisar y facilitar el correcto ejercicio de las funciones
asignadas a éstas y el cumplimiento de las normas que deben observar al hacerlo.
Incluye instrucciones para la operacion y/o administracion de los sitios de internet para
el servicio de venta o martillo electrénico de bienes por parte de las camaras de
comercio.

e Con el fin de consolidar el ejercicio de la supervision de cAmaras de comercio y en linea
con la modificacion de la estructura de la Entidad, contenida en el Decreto 1380 de
2021, se formalizaron los grupos de trabajo encargados de atender las nuevas
funciones establecidas en el articulo 70 de la Ley 2069 de 2020, mediante la expedicion
de las Resoluciones 100-001881 y 100-001882 del 10 de febrero de 2022, por las cuales
se modificaron las resoluciones 100-000040 y 100-000041 del 8 de enero de 2021 de
grupos de trabajo y suscripcién de actos, respectivamente.

e Con los mencionados actos administrativos se crearon los grupos de trabajo de la
Direccion de Supervisién de Camaras de Comercio y sus Registros Publicos: i) Grupo
de Camaras de Comercio, ii) Grupo de Registros Publicos y iii) Grupo de Formalizacion
a Comerciantes, se fijaron sus funciones y facultades de firma, y se suprimié el Grupo
de Empalme de las Funciones de Supervisién de Camaras de Comercio, los Registros
Publicos y el Ejercicio de la Profesion del Comercio.
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e Dentro del periodo comprendido en el presente informe, se han llevado a cabo diversas
reuniones por parte del Comité de Seguimiento del Convenio Interadministrativo suscrito
entre la SIC y la Supersociedades, el cual tiene por objeto lograr una transferencia
completa, oportuna, pertinente, efectiva y satisfactoria, de conocimiento, informacion,
documentacion, tramites, herramientas y demas aspectos necesarios, a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 2069 de 2020 y que le permita a
la Superintendencia de Sociedades ejercer la correcta ejecucién de las funciones
trasladadas. El convenio se encuentra vigente hasta el 31 de diciembre de 2022. En las
mencionadas reuniones se han abordado temas relacionados con gestion documental,
tecnoldgicos, financieros y de competencias de las Superintendencias a la luz del
Decreto 1380 de 2021 y del Convenio Interadministrativo.

¢ Demas actividades indicadas en el punto de la Direccion de Supervision de Camaras
de Comercio y sus Registros Publicos, contenido en el numeral 2.3. referente a las
principales acciones de gestion de la Delegatura de Supervision Societaria.

1.1.4. Encuentros con los presidentes de las camaras de comercio de la jurisdicciéon de
Barranquilla y Cartagena

e Se realiz6 una jornada de integracion entre la Supersociedades con los directores de
las camaras de comercio de la jurisdiccion de Barranquilla y de Cartagena,
capacitandolos sobre las funciones de supervision que ejercera la Entidad sobre estos.

1.2. Eje teméatico No. 2: Educacién abierta y permanente a usuarios y funcionarios
para fortalecer el cumplimiento normativo

Este eje tematico establecidé programas y contenidos de las formaciones y capacitaciones
que permitieron fortalecer a servidores y usuarios de la Supersociedades. Este eje tematico
ejecutd las siguientes 9 iniciativas:

1.2.1. La cartilla usuarios SAPAC (Sociedades Administradoras de Planes de
Autofinanciamiento Comercial)

o Esta cartilla se elabor6 con el objetivo de ilustrar a los potenciales suscriptores de las
SAPAC el funcionamiento del sistema de autofinanciamiento comercial, para que de
esta manera cuenten con suficiente informacién al momento de decidir su adhesion al
sistema.

De este modo, la cartilla, publicada el 28 de marzo del presente afio, busca contribuir
con la difusibn de la informacibn que deben conocer aquellas personas que
voluntariamente suscriben un plan de autofinanciamiento comercial, sin perjuicio de la
obligacion de informacion a cargo de las SAPAC. La cartilla es de acceso y consulta
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publica permanente a traves de la péagina web de la Entidad:
www.supersociedades.gov.co.

1.2.2. Difusién de las principales caracteristicas de los procesos y trAmites que son
competencia de la Supersociedades en materia concursal

e La Supersociedades comprometida con mantener informados y actualizados a sus
grupos de interés sobre los servicios que ofrece, difundié a través de sus canales de
comunicacion, como la pagina web y redes sociales, entre otros, 2 videos referentes al
tramite de admisién y proceso de “Reorganizacién Abreviada” y 3 videos referentes al
trdmite de “Validacion Expedita”, “Negociacion de Emergencia de un Acuerdo de
Reorganizacibn — NEAR” y proceso de “Liquidacién Simplificado”. Estas ayudas
visuales son de acceso y consulta publica permanente a través de la pagina web de la
Entidad: www.supersociedades.gov.co.

1.2.3. Fortalecimiento de las actividades pedagogicas y de divulgacion normativa

e Se llevé a cabo una jornada de capacitacion con el Banco de la Republica relativa al
“‘Régimen Cambiario” con la participacion de 500 asistentes; y en asocio con el
Ministerio del Deporte se realizaron dos sesiones de capacitacion con los equipos con
deportistas profesionales.

e Se elabor6 y se llevé a cabo la publicacién anual, en la pagina web de la Entidad, del
libro electronico de pronunciamientos administrativos V (casos 2021), que puede
consultarse en la pagina web de la Entidad.

e Se elaboré el informe con resultados de la aplicacion del “Plan de Normalizacion de
Conglomerados”, como una estrategia para dar a conocer los resultados de la aplicacién
del plan de normalizacion. Los resultados del Plan, a la fecha del presente informe, se
detallan en el aparte de “Conglomerados”, contenido en el numeral 2.3. referente a las
principales acciones de gestion de la “Delegatura de Supervision Societaria”.

e Cabe indicar que en el capitulo 2 del presente Informe, denominado “Otros aspectos
relevantes”, se detallan las demas actividades pedagdgicas y de divulgacién normativa
gue desarrollaron, en el transcurso del afio, las areas que lideran los procesos
misionales de la Entidad y forman parte de sus principales acciones de gestion,
sumando a los logros de esta iniciativa.

1.2.4. Pedagogia para el cumplimiento normativo

e Para fomentar una cultura de cumplimiento normativo para que las empresas no se
limiten a cumplir una mera formalidad “de papel” sino que efectivamente implementen
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en las estructuras y dinamicas de la organizacion conceptos de ética empresarial,
anticorrupcion, sostenibilidad, entre otros, la Supersociedades realizd las siguientes
actividades de pedagogia:

v" Una jornada pedagdgica al interior de la Entidad para fortalecer la cultura en el uso
de los sistemas de informacion con los que se cuenta, reforzar los conocimientos
técnicos para los reportes de informacion para empresas en reestructuracion,
reorganizacion y liquidacion (Informe 03A e Informe 04) y reconocer la importancia
para la analitica institucional que tiene los datos contenidos en el documento del
“Atlas de Insolvencia”.

v Se establecio el alcance del nuevo “Centro de Educacion Virtual”, de forma modular,
con base en la actual plataforma denominada “SuperTips”.

¢ En materia de Sistemas de Prevencion LA/FT/FPADM2

v Se realizaron 10 jornadas de capacitacion a usuarios externos, donde participaron
3.731 personas (incluyendo oficiales de cumplimiento, empresarios, académicos,
notarios, sujetos obligados, empresas del sector real, funcionarios de la
Superintendencia de Notariado y Registro).

v' Se elaboraron dos infografias: (i) sobre la presentacién, diligenciamiento y términos
del Informe 58 Oficiales de Cumplimiento — SAGRILAFT? y (ii) sobre los reportes al
Sistema de Reporte en Linea - SIREL de la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero - UIAF por parte de las empresas obligadas a SAGRILAFT o al Régimen
de Medidas Minimas.

v' Se elabor6 y socializé un video relacionado con la presentacion, diligenciamiento y
términos del Informe 58 Oficiales de Cumplimiento — SAGRILAFT.

v Se elabor6 una cartilla sobre el diligenciamiento del Informe 58 sobre el registro de
Oficiales de Cumplimiento.

v Se elaboré una cartilla sobre el diligenciamiento del Informe 50 sobre prevencion de
del riesgo LA/FT/FPADM.

e En materia de Programas de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE

v Serealizaron 12 jornadas de capacitaciones a usuarios externos, donde participaron
6.188 personas (oficiales de cumplimiento, funcionarios de la Procuraduria General
de la Nacién, sujetos obligados, Asociacién Colombiana de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas - ACOPI, Universidad Externado de Colombia, empresas del
sector real, diferentes autoridades, entre otras).

2 LA/FT/FPADM: Lavado de Activos / Financiacion del Terrorismo / Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva.

8 SAGRILAFT: Sistema de Autocontrol, Prevencion y Gestion de Riesgos Contra el Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo.
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v Se elaboré una infografia respecto a la implementacion de PTEE.
e En materia de sociedades de Beneficio e Interés Colectivo — BIC

v' Se realizaron 37 jornadas pedagogicas enfocadas a usuarios externos donde
participaron 1.887 personas (incluyendo sociedades BIC, empresas sector real,
Observatorio BIC, otras autoridades, actores en otras jurisdicciones, entre otras).

v' Se realizaron 10 talleres personalizados a 45 sociedades BIC.

Se realizaron 11 jornadas a usuarios internos donde participaron 138 personas.

v' Se participé activamente durante el evento denominado “ExpoBIC”, el cual fue el
primer escenario en Colombia dedicado a impulsar un nuevo sistema empresarial
con beneficio e interés conectando al ecosistema empresarial, el sector publico y la
academia, en el cual (i) se realizaron 6 sesiones de talleres en los que la
Supersociedades expuso sobre la naturaleza de las sociedades BIC y el alcance de
sus obligaciones, (ii) se cont6 con un stand en donde los usuarios interesados
podian acercarse y resolver sus dudas sobre esta figuray (iii) se participé en el panel
"Mesa BIC latinoamericana: la politica publica como impulsora de cambios".

v' Se llevé a cabo el lanzamiento del segundo médulo interactivo de sociedades de
Beneficio e Interés Colectivo — BIC.

v' Se elaboré una infografia sobre la adquisicion y la pérdida de la condicion BIC de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 1901 de 2018.

<

e En materia de deteccion, investigacion y sancién de soborno transnacional y
responsabilidad administrativa de las personas juridicas

v' Se realizaron 10 jornadas pedagdgicas a usuarios externos donde participaron
2.080 asistentes (UNODC*, Procuraduria General de la Nacién, ACOPI®°, Camara
Colombo Chilena, Camara de Comercio de Bogota, Universidad Externado de
Colombia, sociedades del sector real por medio de las camaras de comercio,
FINTECHS, entre otras).

v' Se realizaron 11 jornadas pedagdgicas a usuarios internos con la participacion de
111 asistentes.

v' Se elaboraron dos infografias: (i) rol de la Supersociedades frente al soborno
transnacional - Ley 2195 de 2022 y (ii) nuevas competencias asignadas por el
régimen de responsabilidad administrativa.

v' Se promovi6 en las redes un nuevo video sobre soborno transnacional.

e En materia de sociedades no operativas, se realizé sensibilizacién masiva actualizando
la infografia que indica los criterios sobre sociedades que se presumen como no
operativas.

4 UNODC: United Nations Office on Drugs and Crime.
5 ACOPI: Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.
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e En materia de recepcion de informacion financiera

v' Se realizaron 9 capacitaciones sobre recepcion de informacién financiera y no
financiera con corte 2021 dirigida a las empresas obligadas a presentar dicha
informacién con presencia de 32.226 asistentes.

v Se realizaron 3 capacitaciones internas sobre recepcién de informacion financiera y
no financiera con corte 2021 con 153 asistentes.

v' Se emitio el Instructivo 01 Estados Financieros para camaras de comercio.

¢ En materia de regulacién contable

v' Se realizaron 2 capacitaciones internas sobre los boletines contables, en relacién
con novedades y conceptos relevantes expedidos por la Entidad y el CTCP®, con la
participacion de 142 personas.

v' Se realizaron 3 capacitaciones externas sobre: i) el rol del revisor fiscal en el
gobierno corporativo dirigido a la Camara de Comercio de Bogoté (virtual); (ii) la
responsabilidad de los administradores por el no cumplimiento de la Hip6tesis de
Negocio en Marcha dirigido a la Universidad Externado de Colombia (presencial), y
(iii) Presentacion Técnica de la Guia de Orientacion Contable del Futbol (virtual),
con la participacién total de 252 personas.

v Se expidi6 la “Guia de Orientaciobn” en materia de reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion de informacion financiera para los clubes de fatbol con
deportistas profesionales.

v Se expidieron los primeros 4 capitulos de la Circular Basica Contable: (i) Capitulo I:
Libros de contabilidad y papeles del comerciante; (ii) Capitulo Il: Estados financieros
de propdsito general; (iii) Capitulo Ill: Reconocimiento de partidas patrimoniales y
(iv) Capitulo IV: Reformas estatutarias (fusion, escision, disminucién de capital y
transformacion).

1.2.5. Socializacién a los funcionarios de la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia
y Delegatura de Intervencion y Asuntos Financieros Especiales y a los auxiliares
de la justicia, acerca del defectuoso funcionamiento de la administracion de
justicia, como causas generadoras de demandas contra la Entidad

¢ Como estrategia para prevenir demandas contra la Entidad, la Oficina Asesora Juridica
efectud 6 sesiones de socializacion a nivel central e Intendencias, a los funcionarios que
fungen como jueces en la Entidad, a los ponentes y a los auxiliares de la justicia sobre
los aspectos relevantes de la falla del servicio por error judicial o jurisdiccional y/o
defectuoso funcionamiento de la administracion de justicia.

6 CTCP: Consejo Técnico de la Contaduria Publica
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1.2.6. Capacitaciones y charlas dirigidas a empresarios
e Se llevaron a cabo seminarios empresariales virtuales sobre:

i. Procesos de Insolvencia

il. Los Decretos 560 y 772 de 2020: reconocidos como “decretos de emergencia”
iii.  Supervision a camaras de comercio

iv.  Servicios virtuales de registro y renovacion de la matricula mercantil 2022

« La Entidad participé en el conversatorio para analizar el rol de la Superintendencia de
Sociedades en la reactivacién empresarial, el cual se desarroll6 en las instalaciones de
la Universidad del Norte en Barranquilla.

1.2.7. Mejoramiento en el conocimiento del estatuto concursal tradicional, de los
mecanismos de manejo de la crisis empresarial y de las funciones que deben
cumplir los promotores y promocion de los mecanismos de insolvencia exprés

o Para fortalecer las capacidades de funcionarios y de los auxiliares de la justicia, asi
como promocionar entre los usuarios los servicios que presta la Entidad, se realizaron
capacitaciones sobre los siguientes temas:

Supervision societaria.

Procedimientos de liquidacion simplificada.

Investigaciones administrativas.

Gestion que deben cumplir los auxiliares de la justicia.

Toma de decisiones y procedimientos por no presentacion de estados financieros.
Presentacion del Informe 34 “SINTESIS DEL ACUERDO FIRMADO”, informe
requerido a las sociedades que fueron admitidas a un proceso de reorganizacion.

NENENENENAY

e De igual forma, se llevaron a cabo los siguientes conversatorios:

v Procedimientos aplicables en las investigaciones administrativas.
v Insolvencia en Colombia: “La regién Caribe, una perspectiva desde la crisis
postpandemia a la recuperacion y reactivacion empresarial”.

1.2.8. Educacion a colegios y universidades en desarrollo de empresa y manejo de crisis
empresarial

e Con el objeto de contribuir a un mejor conocimiento de los usuarios hacia las funciones
de la Supersociedades, la Entidad en colaboracion con el Comité Sectorial de
Educacion de Antioquia estructur6 y definié el programa de capacitacion a colegios y
universidades, en “desarrollo de empresa y manejo de crisis empresarial”.
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e Se inicio piloto de capacitacion al Liceo Francisco Restrepo Molina y al Politécnico
Grancolombiano.

1.2.9. Elaboracién de cartilla de principales causas de inadmision y rechazo

e Para fortalecer las capacidades de funcionarios y como estrategia para prevenir
reprocesos, se determiné efectuar la recopilacion de todos los autos y oficios de
inadmisién y rechazo en procesos concursales, asi como las resoluciones que archivan
solicitudes de investigaciones administrativas, teniendo como periodo de estudio los
ultimos 3 afios, para elaborar una “cartilla que compila las principales causales de
inadmisién y rechazo”.

o La cartilla fue socializada en una capacitacion interna, que ha obtenido como resultado
la retroalimentacion sobre estos temas.

1.3. Eje temético No.3: Servicio de Calidad y optimizacién de procesos

El eje de servicio es larazén de ser de la Entidad y debe permitir mas empresa, mas empleo,
con justicia oportuna y efectiva. Este eje tematico ejecut6 las siguientes 12 iniciativas:

1.3.1. Solucion eficiente de energia

o La Entidad realiz6 las gestiones encaminadas a instalar en la proxima vigencia un
sistema mixto de suministro de energia involucrando la “solar”, con el fin de hacer uso
de mecanismos alternos y amigables con el medio ambiente, que permitan garantizar
el suministro de energia que soporta la operaciéon de la Supersociedades, de una
manera continua y de alta calidad.

1.3.2. Concluir investigacién de 30 sujetos supuestamente vinculados al macroesquema
de captacion de Elite. Concluir investigacion de 7 sujetos supuestamente
vinculados a la captacion de Estraval

¢ Ademas de las 37 investigaciones que originalmente se habia propuesto terminar en los
primeros 100 dias del afio 2022, se adelantaron otras 2 para un total de 39
investigaciones terminadas de vinculados, de las cuales 25 concluyeron por falta de
elementos materiales probatorios y respecto de 14 se solicité a la Direccion de
Intervencién Judicial — DIJ, la adopcidn de alguna medida de intervencion.

1.3.3. Creacion del reglamento de arbitraje social

e El Ministerio de Justicia y del Derecho aprob6 el Reglamento de Arbitraje Social
mediante la Resolucion No. 1.235 de 8 de julio de 2022, el cual fue publicado y
comunicado a la ciudadania mediante sendas piezas de comunicacion.
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1.3.4. Mejoramiento del proceso de radicacion y proceso de insolvencia relacionado con
el aplicativo del Médulo de Insolvencia - Mi

¢ Se han implementado mejoras evolutivas de la aplicacién web Mddulo de Insolvencia —
MI con las mejoras en los productos de inteligencia artificial y en los formularios de
captura de informacion estructurada para solicitudes de usuarios externos.

o Se mejoré la aplicacién movil de autenticacién biométrica SignApp con el fin de mejorar
la experiencia del usuario final.

e De igual forma se realizaron mejoras en los formularios de solicitudes para los usuarios
externos.

1.3.5. Disolucién de sociedades no operativas

o En desarrollo de la funcién establecida en el articulo 144 de la Ley 1955 de 2019 y el
Decreto 1068 de 2020 para declarar la disolucion de sociedades no operativas bajo la
supervision de la Supersociedades realiz6 las siguientes actividades:

v' Se expidieron 10.665 requerimientos a sociedades por la presuncién de no
operatividad por no renovar la matricula mercantil en los afios 2019, 2020 y 2021.

v' Se archivaron 115 requerimientos al desvirtuarse la presuncién de no operatividad.

v' Se emitieron 6.437 resoluciones declarando la disolucion y el estado de liquidacién
de sociedades no operativas, de las cuales 4.324 se encuentran en firme.

v Se tramitaron 111 recursos de reposicién y 250 revocatorias directas.

1.3.6. Decidir en 9 procesos de intervencion judicial, sobre la devolucién parcial de
recursos captados

e Se notificaron 11 decisiones, ordenando la devolucion de recursos por un total de
$11.238.765.976, que beneficiaran a 7.912 afectados.

o De las 11 decisiones, 9 fueron de adjudicacion de bienes, la cuales, a 30 de septiembre
de 2022, se encuentran en etapa de entrega por parte del agente interventor.

1.3.7. Aumentar la eficiencia en la atencién de tramites y servicios ofrecidos por la
Supersociedades relacionados con Procedimientos de Insolvencia

e Se logré un incremento de las audiencias logrando realizar -al mes de septiembre de
2022- un numero superior de audiencias a aquellas registradas en todo el 2021 en los
procesos de categoria A, obteniendo un total de 193 frente a 120 realizadas en el 2021
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Enero: 19 audiencias.
Febrero: 24 audiencias.
Marzo: 26 audiencias.
Abril: 17 audiencias.

Mayo: 23 audiencias.
Junio: 19 audiencias.

Julio: 1 audiencia.

Agosto: 32 audiencias.
Septiembre: 32 audiencias.

AN N N N NN

1.3.8. Disminuir los tiempos de atencion en las solicitudes de admisiones, teniendo
incidencia directa en el estudio de admisiones y respuesta de requerimientos

e Se establecié la necesidad de disminuir los tiempos de respuesta en el grupo de trabajo
gue atiende el proceso de admision, trazando metas al interior del mismo y haciendo el
correspondiente seguimiento. El balance fue el siguiente:

119 solicitudes a procesos de admision.
74 solicitudes admitidas.

7 desistimientos.

58 rechazos.

64 solicitudes inadmitidas.

26 solicitudes en revision.

AN N NN YN

1.3.9. Realizar las actividades conducentes a la prdrroga de los Decretos 560 y 772 de
2020 (decretos de emergencia) por 2 afios mas

e Una vez realizado el analisis de la prérroga de los decretos de emergencia y la
conveniencia o no de establecerlos como legislacién permanente, se concluyo trabajar
en una reforma integral de la Ley 1116.

e Para lo anterior, como linea de trabajo se establecio trabajar de forma inmediata en la
prérroga de los decretos de emergencia hasta el 31 de diciembre de 2023, para trabajar
en un mediano plazo en la adopcién de estas medidas como legislacion permanente vy,
a largo plazo poder presentar una reforma integral ala Ley 1116 de 2006.

1.3.10. Plan de descongestion de procesos especiales

e Se revisO el estado de procesos vigentes a cargo de las Direcciones de Procesos
Especiales que fueron radicados en 2020 y afios anteriores.
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e Seimpulsaron 7 procesos vigentes a cargo de la Direccion de Procesos Especiales que
fueron radicados en 2020 y afios anteriores. De los 7 procesos que fueron impulsados
ya fueron cerrados 7 procesos y adicionalmente se cerraron 3 procesos mas.

1.3.11. Plan de descongestién de procesos societarios

o Se revis6 el estado de procesos vigentes a cargo de las Direcciones de Jurisdiccion
Societaria que fueron radicados en 2020 y afios anteriores.

e Durante el primer trimestre de 2022 de los 30 procesos vigentes, radicados en 2020 y
afios anteriores, se cerraron 14 procesos toda vez que no existieron circunstancias
objetivas que lo impidieran. Los demas procesos se encuentran suspendidos o en
proceso de notificacion.

1.3.12. Plan de mejoramiento de tiempos de conciliacién

e Con base en la directriz de reduccién de tiempos del proceso de conciliacion (citaciones
y fecha efectiva de audiencia) a los conciliadores del centro de conciliacién, se llevé a
cabo el seguimiento a los registros de los tiempos y se analizaron los resultados, los
cuales fueron socializados con los conciliadores.

1.4. Eje temético No.4: Fortalecimiento Institucional

Es el eje de intervencién para mejorar las condiciones que facilitan la realizacion de
actividades en la Entidad. Este eje tematico ejecut6 las siguientes 12 iniciativas:

1.4.1. Campafa pedagodgica sobre la Oficina de Control Interno

o Se efectud la estructuracion y socializacién entre los funcionarios de la campafa
pedagdgica “rol de la Oficina de Control Interno — 2022”, a través de correos masivos y
se evaluaron a 511 funcionarios sobre el conocimiento adquirido.

e Se hizo una socializacion a través de apartados tematicos mensuales, por capitulos con
el desglose de la informacién, para lograr un mayor entendimiento y cobertura de la
campafa difundida.

1.4.2. Analizar los informes de auditorias a Procesos e Intendencias Regionales, para
determinar los hallazgos recurrentes durante las vigencias 2019, 2020 y 2021

e Se realizé el analisis de los informes de auditorias a los 26 procesos de la Entidad y a
procesos en que intervenian las Intendencias Regionales y se identificaron los hallazgos
recurrentes durante las vigencias 2019, 2020 y 2021, que permitieron identificar
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estrategias que permitiran mejorar la gestion institucional. A continuacion se relacionan
los resultados que estan contenidos en el “Informe de Hallazgos Recurrentes con indice
superior al 10%”:

v" Recurrencia a 2019: 27 hallazgos
v" Recurrencia a 2020: 48 hallazgos
v" Recurrencia a 2021: 2 hallazgos

1.4.3. Encuesta de satisfaccion

e Como parte de los mecanismos de participacion ciudadana, se aplicd una encuesta
dirigida a: sociedades supervisadas, camaras de comercio y agremiaciones, con el fin
de medir la satisfaccion, percepcion, expectativas e impacto de la gestion de la Entidad.
Este ejercicio se constituye en un insumo importante para la planeacion institucional y
para la implementacién de acciones de mejora, encaminadas a la optimizacién de los
servicios prestados por la Entidad. A la fecha de corte del informe, la encuesta se
encuentra en la fase de captura de informacién.

1.4.4. Matriz de riesgos emergentes

e Se definieron y estructuraron 2 modelos de matriz de riesgos emergentes, cada uno con
14 variables financieras, para conductas aplicables al Capitulo X de la Circular Béasica
Juridica (SAGRILAFTY) y otra para el Capitulo XlII de la circular referida (Programas de
Transparencia y Etica Empresarial- PTEE). Tras la calibracion, se estimé un modelo
econométrico de Analisis de Componentes Principales (PCA), para cada una de estas
matrices.

e Se definieron los criterios y umbrales por sector para cada componente, con el fin de
determinar cuales empresas presentan movimientos financieros atipicos para su sector
econoémico y se incorporaron criterios cualitativos como las actividades econémicas y
regiones con mayor exposicion al riesgo LA/FT/FPADM?, soborno transnacional o
corrupcion. Lo anterior, con el objetivo de obtener una muestra con un enfoque basado
en riesgos para el nuevo ciclo de supervision SAGRILAFT y PTEE®,

e En materia de optimizacion de la herramienta de Alertas Tempranas, se revisaron y
ajustaron las férmulas, flujos y ponderaciones de tipo contable y financiero y se

7 SAGRILAFT: Sistema de Autocontrol, Prevencion y Gestion de Riesgos Contra el Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo.

8 LA/FT/FPADM: Lavado de Activos / Financiacion del Terrorismo / Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva. )
° PTEE: Programas de Transparencia y Etica Empresarial
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identificaron 4 oportunidades de mejora, en atencién al cambio de las dindmicas
empresariales, entorno econémico y juridico, en tiempos de pos-pandemia, entre otros.

e Sistema Integrado de Informacién Societaria — SIIS

En el marco de la recepcion y analisis de informacion financiera para el corte diciembre
2021, el cual incorpor6é varias mejoras para generar mayor eficiencia e insumos
oportunos para la generacion de estudios, se publicaron 28.529 estados financieros,
con sus notas y documentos adicionales en el SIIS el 23 de junio de 2022. Esta
informacion financiera esta disponible a través de las herramientas Vista 360, reportes
masivos, documentos adicionales e indicadores financieros.

Ademas, se construyd la base de datos para el “Informe de 9.000 empresas mas
grandes por ingresos operacionales” y la subsecuente base para el nuevo “Informe
Especial en SIIS (10.000 empresas)”, el cual se publicé el 11 de agosto de 2022. De
esta forma, el “Informe de 1.000 empresas mas grandes por ingresos operacionales”
ahora cuenta con un informe anélogo especial (10.000 empresas) que refleja la realidad
de un segmento importante del tejido empresarial del pais.

1.4.5. Evaluar el Proceso de Gestion Financiera y Contable, con énfasis en el informe de
la auditoria financiera vigencia 2020 presentado por la Contraloria General de la
Republica

e Se ejecutd el Programa de Auditoria Proceso de Gestion Financiera y Contable. Se
identificaron siete (7) observaciones y seis (6) no conformidades que aparecen
reflejadas en el informe pertinente y se elabor6 el plan de mejoramiento
correspondiente, el cual se encuentra en fase de ejecucion.

1.4.6. Implementar el nuevo portal web y mejorar el acceso a contenidos de Formacion,
Capacitacion y Pedagogia para los usuarios y empresarios

e Se ha avanzado de manera significativa en el desarrollo e implementacién del nuevo
portal web de la Entidad de conformidad con los lineamientos de la Resolucion 1519 de
2020 y demas normativa aplicable, con el cual se lograra facilitar a la ciudadania el
acceso a la informacion, espacios de participacion, a la oferta institucional y novedades
como la “Plataforma de Aprendizaje Permanente” y las “Circulares Basicas Juridica y
Contable Interactiva”. A saber, la “Plataforma de Aprendizaje Permanente” serd un
espacio abierto que busca poner a disposicion de todos los usuarios (la ciudadania,
funcionarios de la entidad, auxiliares de la justicia y la academia) diferentes recursos de
aprendizaje como textos, infografias, videos, libros y microcursos, que permiten una
formacion con mayor profundidad acerca de los procesos orientados al cumplimiento de
la mision de la Superintendencia de Sociedades
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e Se realizo jornada de transferencia de conocimientos para el uso y apropiacion de la
nueva herramienta por parte de los usuarios internos que tendran los roles de
administradores de la plataforma, publicadores de contenidos, desarrolladores y
disefiadores.

1.4.7. Mejoramiento Tecnolégico en Apoyo Judicial

e Se implementd el flujo de apertura de procesos de insolvencia con los médulos de
oficios de apertura, expedientes bancarios y posesion del auxiliar de justicia y se
realizaron jornadas de transferencia de conocimientos a los funcionarios del Grupo de
Apoyo Judicial y las intendencias regionales.

1.4.8. Implementacion del proyecto Tesauro

e Se realiz6 el lanzamiento de la aplicacién web Tesauro el dia 01 de abril de 2022, el
cual es un sistema de informacion alojado en la nube publica que consolida los
conceptos de doctrina juridica societaria y las sentencias de procesos jurisdiccionales
en materia societaria que, con la implementacion de modelos de machine learning que
optimizan la indexacion, permite a los usuarios internos y externos realizar busquedas
especializadas de esta informacion juridica. Adicionalmente, a los usuarios internos les
facilita la elaboracién de documentos con flujos de trabajo con informacion precargada
de manera automatica con modelos de machine learning.

e Se sigue trabajando adicionando fichas de analisis doctrinal con nuevos temas de
mucho interés para la ciudadania, de acuerdo con las consultas que se vienen
recibiendo, esto es en materia cambiaria, Decretos Legislativos 560 y 772 de 2020,
entre otros.

1.4.9. Dotacion de equipos de cédmputo

¢ Avanzando en la renovacién de los equipos de cémputo de la Entidad se alcanzaron los
siguientes logros:

Bogota:

v Se revis6 el inventario de 1.090 equipos para determinar aquellos que tuvieran mas
de 7 afios de uso y que requerian ser renovados, generando un total 754 equipos.

v' Se realizé la entrega a funcionarios de 89 computadores de escritorio y portatiles
nuevos, adquiridos en la vigencia 2021. De manera similar, se realizé la adquisicién
de 92 portatiles y 282 computadores de escritorio nuevos en la vigencia 2022, los
cuales estan siendo asignados a los funcionarios con una priorizacion que tiene en
cuenta la antigiiedad de los equipos en uso y las cargas de trabajo.
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v' Se realizé la entrega de 272 kits multimedia a funcionarios de la Entidad y se
adquirieron 527 diademas y 30 camaras web adicionales para avanzar en la
dotacion de estos elementos de trabajo a la planta de personal.

v/ Se aprovisionaron 76 escritorios virtuales para contratistas, pasantes, judicantes,
practicantes universitarios.

1.4.10. Mejoramiento de la Red WIFI de Bogota e Intendencias

Avanzando en el mejoramiento de las redes inalambricas de las instalaciones de la
Entidad en todo el pais se alcanzaron los siguientes logros:

Bogota:
v' Se realiz6 el levantamiento de informacién de mapas de calor con el fin de identificar

puntos con posibles fallas de comunicacién de la Red.

v' Se reubicaron los dispositivos de red que permiten que los equipos con capacidad
inalambrica se conecten a una red cableada.

v' Se incrementé el ancho de banda de la red WIFI de invitados.

v' Se elaboro6 disefio para incluir controles de seguridad a las redes WIFI.

Intendencias
v Se realiz6 el levantamiento de informacién sobre cobertura de WIFI (mapa de calor)
y condiciones fisicas de instalacion.

1.4.11. Expedicion de la Circular Béasica Juridica — CBJ

Se expidi6 la Circular Basica Juridica, la cual tuvo su lanzamiento el 17 de agosto de
2022 y ha sido promocionada con piezas y videos publicitarios. Se busca que,
posteriormente, a través de la Direccién de Tecnhologia de la Informacién y las
Comunicaciones - DTIC, se logre una interoperabilidad con la Circular Basica Contable.

Este documento es producto de una revision y ajuste de la CBJ anterior, con el objetivo
de actualizarla, hacerla mas clara y con ello, hacer mas facil su consulta. La
reestructuracién y actualizacién de la CBJ, surge de las necesidades identificadas a
partir del redisefio institucional de la Entidad, que se materializé con la expedicion del
Decreto 1736 de 2020 modificado parcialmente por el Decreto 1380 de 2021.

1.4.12. Agilizar el saneamiento de cartera de la Entidad, calificando y depurando 800

obligaciones catalogadas como de dificil recaudo

Se efectud la revisién y analisis de 1.066 obligaciones que ascienden a la suma de
6.531 millones de pesos, de las cuales 878 obligaciones continlian en proceso coactivo,
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137 se deben llevar a comité de cartera, 43 requieren ajuste contable y 8 deben iniciar
proceso coactivo.

1.5. Eje tematico No.5: Relacionamiento interinstitucional que permita que los
procesos adelantados en la Superintendencia tengan resultados integrales

La Supersociedades para cumplir con sus obligaciones debe fortalecer el relacionamiento
interinstitucional que permita que los procesos adelantados en la Superintendencia tengan
resultados integrales con las responsabilidades tributarias, fiscales, disciplinarias y penales
que permitan mas empresa, mas empleo. Este eje teméatico ejecutd las siguientes 5
iniciativas:

1.5.1. Intercambio de informacion para fortalecer la supervision, investigacion
administrativa o judicial

e Se logré impulsar el proceso iniciado sobre Ping Nine S.A.S. en el tema de captacion,
gracias al encuentro entre la Supersociedades con la Fiscalia General de la Nacién a
fin de revisar el estado del proceso.

e Se realizaron 6 visitas a las fiscalias, 2 de las cuales corresponden a reuniones en
audiencia y 4 a visitas de revision de procesos, logrando revisar el 100% de los mismos
y mediante compulsas de copias, se solicitd informacion sobre su estado, dando de esta
manera el impulso requerido.

1.5.2. Articular acciones entre Superintendencias, Banco de la Republica, MinTIC,
Sociedad de Activos Especiales - SAE y Contraloria General de la Republica -
CGR

e Para que los procesos adelantados por la Superintendencia de Sociedades en los que
intervengan otras entidades puedan ser realizados de manera integral y permitan
mejorar la gestién institucional, se envié informacion de los casos y convenios
pendientes de formalizar a las Entidades competentes y se efectuaron reuniones en las
gue se definieron acciones de intercambio de informacién requeridas, con las siguientes
Entidades: Superintendencia de Notariado y Registro - SNR, Ministerio de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC, Banco de la Republica, Contraloria
General de la Republica - CGR, Sociedad de Activos Especiales — S.A.E., Ministerio del
Trabajo, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN y Migracion Colombia.

1.5.3. Pedagogia, servicios y competencias de la Superintendencia de Sociedades

e Con el apoyo de las intendencias regionales y las camaras de comercio locales, se
llevaron a cabo en ciudades como Barranquilla, Cartagena, Medellin, Pereira y otras
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regiones, seminarios, capacitaciones y reuniones, en temas de insolvencia, derecho
societario, presentacion de informacion financiera y no financiera, mdédulo de
insolvencia, novedades en materia societaria e insolvencia.

Se efectud reunién con las cinco camaras de comercio de Antioquia y con la de Choco,
donde se escucharon inquietudes de sus directores ejecutivos.

Se dictaron capacitaciones en los siguientes temas:

v Auxiliares de la justicia en liquidacion judicial simplificada, proyecto de adjudicacién
y caucion judicial en procesos liquidatarios.

v Presentacion de informacion financiera y no financiera a Entidades empresariales.

v Novedades en materia societaria e insolvencia, entre la Superintendencias de
Sociedades y las camaras de comercio de Barrancabermeja y Clcuta.

Se efectud el conversatorio de insolvencia con la DIAN, SIC y Camara de Comercio de
Barranquilla.

Se realiz6 una actividad pedagogica en Expofuturo de la ciudad de Pereira, con la
asistencia de 14 camaras de comercio de los Departamentos de Caldas, Quindio,
Risaralda, Tolima, Cundinamarcay Valle del Cauca y 30 empresarios del Departamento
de Risaralda.

1.5.4. Completar la fase 1 al 100% del proyecto de Servicios Ciudadanos Digitales

Se concerto y oficializé el anexo técnico para interoperabilidad con el Registro Unico
Empresarial - RUES por parte de Supersociedades y Confecamaras; se expidieron los
certificados para la interoperabilidad a través de la Plataforma XROAD vy la certificacion
de conexidn y anclaje de los servidores de produccion XROAD.

Se hicieron configuraciones de conectividad por parte de la Agencia Nacional Digital y
MinTIC.

1.5.5. Acercamiento a agremiaciones, Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y

Medianas Empresas (ACOPI), Alcaldia de Cdcuta, asociaciones gremiales y
universidades

Se hizo contacto con la Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco) y se dictd
capacitacion sobre las funciones de supervision ejercidas por la Superintendencia de
Sociedades.
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e Acercamiento al periddico “La Opinion” para entrevista acerca del Acuerdo de
Reorganizacién del Cucuta Deportivo Futbol S.A., el cual le permite reestructurar sus
pasivos mientras continla ejerciendo su objeto social, logrando de esta forma preservar
la empresa y el empleo.

e Se realizé el “Primer Foro Juridico Regional del Magdalena Medio” que se realiz6é de
forma presencial en la ciudad de Barrancabermeja.

e Durante el segundo semestre se trabajo en los ajustes a los Ejes Tematicos
encaminados a renovar nuestros convenios con las 12 Universidades con las cuales se
tiene suscrito el mismo. Actualmente se surte la etapa de acercamiento y socializacion
con las mismas, de forma tal que en futuro uso de la marca EFI Excelencia y Formacion
en Insolvencia, se adapte a las reformas actuales y seguidamente se renueve las horas
a dictar las cuales estarian en una intensidad horaria de 100 a 120 horas, encaminado
a la formacion de aspirantes a conformar la Lista de Auxiliares de la Justicia.

e Se realiz6 una jornada pedagdgica con ACOPI' sobre las competencias de la Entidad
en materia de prevencion LA/FT/FPADM?!, soborno transnacional y corrupcion, tal como
se sefialé en el Eje Tematico No 2: “Educacién abierta y permanente a usuarios y
funcionarios para fortalecer el cumplimiento normativo”.

1.6. Ejetemético No.6: Presencia en territorio para obtener el fortalecimiento de las
empresas de las regiones

La Supersociedades para lograr el desarrollo de su misién requiere afianzar su presencia
en el territorio nacional, buscando dar una mayor cobertura en cuanto a la supervision y el
fortalecimiento de las empresas de las regiones. Este eje tematico ejecuté las siguientes 7
iniciativas:

1.6.1. Visitas y requerimientos a nuestros supervisados en cumplimiento del Rol
pedagdgico y en virtud de las atribuciones en materia de inspeccion, vigilancia y
control

e Como parte del acercamiento a los supervisados, a nivel regional, se contdé con la
presencia del Superintendente de Sociedades en visitas a sociedades, como la
realizada en la regional liderada por la Intendencia de Cartagena a la sociedad Harina
3 Castillos. Asi mismo, se efectuaron las debidas diligencias de toma de informacion y
de requerimientos a las sociedades a todo nivel regional para efectos de poder ejercer
una adecuada supervision a sociedades identificadas con riesgo por alertas tempranas.

10 ACOPI: Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
1 LA/FT/FPADM: Lavado de Activos / Financiacion del Terrorismo / Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.
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1.6.2. Capacitacion a usuarios empresarios y ciudadanos (usuarios externos) en temas
de responsabilidad de administradores, hipétesis de negocio en marcha,
insolvencia y nuevas funciones de la Supersociedades en materia de registro
mercantil

e A través de esta iniciativa se ejecutaron acciones, por parte de las intendencias
regionales, encaminadas a fortalecer la relacion y tejido empresarial entre la Entidad y
las regiones, en este sentido se destaca las dos sesiones de capacitacion presencial en
materia de “Aplicabilidad del Modulo de Insolvencia (MI)” realizadas en la Intendencia
Regional de Bucaramanga.

¢ Asi mismo los logros relacionados en las iniciativas ejecutadas en el numeral “1.2 Eje
Tematico No 2: Educacion abierta y permanente a usuarios y funcionarios para
fortalecer el cumplimiento normativo” sumaron al cumplimiento de esta iniciativa.

1.6.3. Conversatorio con las juntas directivas y directores de la camara de comercio de
la regional: Santander, Norte de Santander y Arauca

e Se realiz6 capacitacion virtual sobre novedades en materia societaria e insolvencia
entre la Supersociedades y la Camara de Comercio de Barrancabermeja.

e Se realiz6 capacitacion presencial sobre novedades en materia societaria e insolvencia
entre la Supersociedades y la Camara de Comercio de Cucuta.

1.6.4. Visita a las subregiones del Departamento de Antioquia y del Departamentos del
Choco

e Se realiz6 un evento de capacitacion en insolvencia entre todas las camaras de
comercio de la regién y Fenalco Antioquia a la que asistieron mas de 200 personas.

1.6.5. Relacionamiento Ministerio de Trabajo

e Se realiz6 reunién con el Ministerio de Trabajo en la cual se especificaron temas y
propuestas para mejorar la interrelacion entre la Intendencia Regional de Medellin y el
Ministerio del Trabajo.

1.6.6. Encuentro de firmas de abogados expertas en Derecho Corporativo

e Se efectud la realizacion del “I Encuentro de firmas de Abogados especializadas en
Derecho Corporativo” con participacion de las camaras de comercio, para mejorar la
presencia institucional en la region.
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1.6.7. Tertulias con Auxiliares de la Justicia

e Se efectud la reunion presencial con auxiliares de la justicia en la sede de la Intendencia
Regional de Medellin, para suministrar directrices generales y para intercambiar
experiencias exitosas.

o Se adelanté el encuentro con los auxiliares de la justicia de categoria “C” donde se
dictaron temas especificos en cuanto a: i) la presentacion de informes en el aspecto
contable, ii) diligencias de apertura de la liquidacién, secuestro y aprehensién de Libros,
i) Proyectos de Graduacion y Calificacion y iv) Rendicion Final de Cuentas.
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2. OTROS ASPECTOS RELEVANTES

2.1. Principales medidas ante la crisis del COVID-19

Las medidas gubernamentales para enfrentar los riesgos de propagacion y contagio del
virus implicaron que a partir de marzo del 2020 la Entidad modificara su modelo operativo
para adecuarlo al entorno de distanciamiento social y virtualidad, lo que se mantuvo
durante el 2021 y durante los primeros meses del 2022.

La Supersociedades lideré a partir del 2020, la propuesta de medidas que permitieran el
cumplimiento de ciertas obligaciones societarias y la modificacion del régimen de
insolvencia empresarial para facilitar el funcionamiento y buena marcha de los procesos,
dada cuenta de los riesgos de insolvencia por la pandemia y la necesidad de proteger la
empresay el empleo, sin descuidar el crédito.

Para lo anterior se resaltan las principales acciones efectuadas frente a la crisis COVID-19
en las vigencias 2020, 202112 y 2022 y especificamente se resaltan los datos relacionados
con el comportamiento de la situacion de insolvencia a nivel nacional, sin perjuicio de las
acciones ejecutadas por los demas procesos liderados por las areas misionales de la
Entidad que han sumado al manejo de la nueva situacion societaria desencadenada por la
crisis mencionada, las cuales se refleja en los siguientes numerales a éste apartado y que
hacen referencia a las principales acciones de gestién de las mismas:

Modificacién del modelo operativo de la Superintendencia y prestacion de servicios
por medios virtuales

o Expediciéon del protocolo interno de bioseguridad y 4 circulares con instrucciones
internas respecto de los protocolos de acceso a las instalaciones y medidas de
bioseguridad?®.

e Suspension de términos de actuaciones judiciales y administrativas!®.
e Prioridad a la prestacion de servicios por medios digitales y aceleracion en la

implementacion, apropiacion y uso de herramientas tecnolégicas con aplicacion de
componentes de inteligencia artificial en insolvencia.

12 |mportante indicar que los detalles de cada accién se encuentran en los informes de gestién de 2020 y 2021, que se
pueden consultar en la pagina web de la Entidad: www.supersociedades.gov.co
13 Circular Interna 100-000012 del 13 de marzo de 2020, Circular interna 500-000029 del 26 de mayo de 2020, Circular interna

100-000031 del 31 de mayo de 2020 y Circular interna 500-000035 del 2 de septiembre de 2020.
14 Los servicios judiciales y administrativos se suspendieron a partir de los dias 17 y 18 de marzo de 2020 (Resoluciones 100-
000938 y 100-000978 respectivamente).
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e En materia de notificaciones de decisiones judiciales o administrativas, se dio la
instruccién de hacerlas a través de medios electrénicos, siempre respetando el debido
proceso.

e Elaboracién del protocolo en el que se establecié el procedimiento para adelantar
audiencias y actuaciones, al igual que la forma de acceder, mediante medios digitales
a documentos que conforman los expedientes, estados, avisos y radicaciones, para lo
cual se fortalecieron dos instrumentos tecnoldgicos que se venian utilizando en la sede
electrénica de la Entidad: el “Expediente Digital’y la “Baranda Virtual”.

e Desde el Grupo de Apoyo Judicial, quien funge como Secretaria Administrativa para los
procesos jurisdiccionales que se tramitan ante la Supersociedades: procesos de
insolvencia, procesos mercantiles y procesos de intervencion judicial, gestion6 los
procesos de notificacion por estado, notificaciones personales, traslados, avisos,
guarda y custodia de titulos judiciales, guarda y custodia de los 5.378 expedientes
judiciales.

e Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de septiembre de 2022, se
han venido generando actividades encaminadas a desarrollar una Secretaria
Electrénica, con el fin de agilizar los procesos de notificacién por estado, personales,
avisos, traslados, archivo, diligencias de posesion de los auxiliares de la justicia,
expedicion de copias de los expedientes jurisdiccionales, entre otros tramites, para que
puedan consultarse electrénicamente, o accederse a ellos a través de la “Baranda
Virtual” por nuestro portal web: www.supersociedades.gov.co y también prestando el
servicio en nuestras instalaciones de manera presencial, generando con ello los
siguientes resultados de gestién:

ACTIVIDAD GESTION
781 Estados con 11.476 autos
Estados .
notificados
Traslados 1.226
Avisos 453
Respuestas a solicitudes de Informacion 5.687

Administracion y custodia de expedientes de procesos de: Insolvencia, 5378

Mercantiles e Intervencion ’

. . . 701 Expedientes con 9.917

Transferencias realizadas al archivo central .
carpetas transferidas

Consultas a usuarios externos: telefénicas, correo electrénico,

- 18.121
presenciales y por Chat.
Diligencias de posesién virtual y presencial para Auxiliares de la 297
Justicia
Expedicién de copias por enlaces OneDrive 740

e Se realizaron ajustes en la presentacién de las solicitudes, radicacion de demandas y
en general, documentos para tramites y procesos, mediante el uso de la herramienta de
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Gestion de Procesos de Negocios (BPM por sus siglas en inglés), destacando la
creacion de un “Formulario Electronico de Tramites”, que se convirtio posteriormente en
una “Ventanilla Unica de Tramites y Servicios” y la recepcion de correos a través de la
cuenta principal en la que se reciben las solicitudes de los usuarios de la Entidad
(webmaster@supersociedades.qov.co).

La Supersociedades promovié la adopcion de algunas modificaciones y/o ajustes a las
normas de derecho societario para dar manejo a las reuniones ordinarias del maximo
organo social de los afios 2019, 2020 y 2021 debido a que los temas que alli se estudian
son piedra angular en el gobierno corporativo de las sociedades y el orden publico
econdmico, para lo cual se expidieron:

v Decreto 398 de 13 de marzo de 2020 y Circular Externa 100-00002 del 17 de marzo
de 2020 de la Superintendencia de Sociedades.

Decreto Legislativo 434 de 19 de marzo de 2020 y Circular Externa 100-00004 del
24 de marzo de 2020 de la Superintendencia de Sociedades.

v

Las siguientes cifras son una clara evidencia del esfuerzo y liderazgo de la
Superintendencia en la adopcién de herramientas tecnoldgicas y uso de la virtualidad,
para el cumplimiento de sus competencias:

Mas empresa,
mas empleo

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

BALANCE VIRTUAL
(Cifras del 1 de enero 2022 a 30 de septiembre de 2022)
1.277 audiencias  virtuales  celebradas n Mas de 450,702 solicitudes atendidas a
ah (societarias, procesos especiales e M través del webmaster.
TITIT insolvencia).
/)/ 22,275 autos expedidos con decisiones y &\ 17 llamadas telefonicas atendidas.
—_ 24,947 oficios en las delegaturas

Mercantiles e Insolvencia y 6 intendencias
regionales . interacciones de atencion (Chat y

correo electrénico).

Q
o f

200,075 oficios expedidos .

081 derechos de peticion gestionados.

19,506  resoluciones  misionales vy

administrativas internas expedidas . $ GOBIERNO DE COLOMBIA

Ly (B,

cee
sese

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.

gov.co

WWW.Sup
webmaster@supersociedades.gov.co
Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310
Tel Bogota: (601) 2201000
Colombia

icontec |l icontec |l icontec

TR-CO17/7851 TR-CO17/7853 TH-CO17/7888  CS-CE

MINISTERIO DE COMERCIO,

@ GOBIERNO DE COLOMBIA INDUSTRIA Y TURISMO

L2


mailto:webmaster@supersociedades.gov.co

SUPERINTENDENCIA Rendicido n@Cuentas

DE SOCIEDADES P2 O 2 2

Pagina 29 de 249

Modificacién del régimen de insolvencia empresarial con ocasién a la crisis COVID-
19

Una vez declarado el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en el mes de
marzo de 2020, la Superintendencia, realizé un estudio estadistico y financiero, con base
en una muestra histérica'®, que permitiera establecer el riesgo de insolvencia de las
sociedades. El estudio mostro finalmente dos escenarios sobre los que se moveria el riesgo
de insolvencia de las sociedades como consecuencia de una caida del PIB (Producto
Interno Bruto).

Asi, se advirtidé un riesgo de insolvencia de 2.676 sociedades de la muestra, en el evento
en que el PIB se ubicara en -1,9%, y un riesgo de insolvencia de 5.553 sociedades de la
muestra, si el PIB se ubicaba en -7,7%. Esto equivaldria aproximadamente a un porcentaje
entre el 18% y el 37% de las sociedades de la muestra, lo cual podria extrapolarse al total
de 1.600.000 empresas del pais?®.

En este sentido, el estudio evidencid que la crisis aumentaria de manera considerable el
namero de sociedades en insolvencia y afectaria en mayor proporcidén a las micro y
pequefias sociedades del pais, para lo cual la estructura institucional y el régimen de
insolvencia no estaban preparados. De hecho, al estar disefiados para tiempos normales,
no se contaba con herramientas especificas para la crisis, que permitieran asumir un mayor
volumen de insolvencias o resolver necesidades particulares de micro y pequefias
empresas. Por eso, se requeria adoptar medidas legislativas urgentes, al igual que cambios
tecnolégicos y reformas en la estructura y planta de personal de la Entidad.

Dicho escenario permiti6 a la Superintendencia presentar una serie de propuestas
legislativas al Gobierno nacional, que resultaban pertinentes y necesarias para conjurar la
crisis y dar soluciones efectivas a los empresarios y a sus acreedores, afectados por la
pandemia.

Asi, en desarrollo de las facultades otorgadas al Gobierno nacional para atender la
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica declarada, se expidieron:

Decreto Legislativo 560 de 2020: Estableci6 mecanismos para crear un ecosistema de
recuperacion empresarial, amplio e incluyente. Este esquema se fundamenté en 4 pilares:
(i) la creacion de herramientas extrajudiciales de negociacién expeditas; (ii) la creacion de
mecanismos extraordinarios de salvamento para proteger la empresa, el empleo vy el
crédito; (iii) beneficios tributarios y (iv) la suspension de normas y obligaciones legales.

15 La muestra histdrica utilizada fue de un total aproximado de 15.000 sociedades.
16 E| estudio denominado “Actualizacion Impacto de la Coyuntura del Coronavirus en la Economia Colombiana” publicado el

30 de abril de 2020, puede consultarse en el link: https://www.Superintendencia de
Sociedaes.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2020/Actualizacion-impacto-economico-covid-19. pdf
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Este Decreto Legislativo fue posteriormente reglamentado mediante el Decreto 846 de
2020.

Decreto Legislativo 772 de 2020: Este Decreto complementd a las medidas creadas en el
Decreto Legislativo 560 de 2020, para contar con mecanismos legales adicionales para
afrontar eficazmente la crisis empresarial generada por el COVID-19, los cuales se
enmarcaron en 5 pilares: (i) la creacibn de un régimen especial para pequefias
insolvencias; (ii) la creacion de medidas para el tramite expedito de los procesos de
insolvencia; (iii) la creaciébn de mecanismos para maximizar el valor de los bienes del
deudor y la proteccion de los compradores de vivienda; (iv) beneficios tributarios y, (v) la
extension y suspension de normas y otras medidas. Este Decreto Legislativo fue
posteriormente reglamentado mediante el Decreto 1332 de 2020.

¢ Resultados en la aplicacion de los Decretos Legislativos 560 y 772 de 2020

Durante el 2020 y el 2022, se ha evidenciado que los mecanismos tanto procesales, como
financieros incluidos en ellos, han arrojado resultados satisfactorios. Las negociaciones
extrajudiciales o con la minima intervencion del juez, especialmente la Negociacién de
Emergencia de Acuerdos de Reorganizacion (“NEAR”), han sido exitosas. No obstante que
en un principio el término de tres (3) meses parecia corto para negociar un acuerdo de
reorganizacion, este se ha convertido en un incentivo para el desarrollo de negociaciones
eficaces y sin dilaciones entre las partes, evitando acudir al régimen ordinario, incluso para
sociedades de gran envergadura en activos, pasivos, numero de acreedores y
trabajadores.

La Superintendencia cuenta con informes de monitoreo y control de las solicitudes y
admisiones. Uno de estos es el de informacion semanal, cuyo corte mas reciente es a 30
de septiembre de 2022 y cuyos datos se presentan en este documento con porcentajes
aproximados.

TIPO DE PROCESO TIPO DE TRAMITE
Il Solicitudes B Solicitudes
3 mil 2 mil
: 1.5 mil
2 mil
1 mil
1 mil

500

Rearganizacidin Liguidacidin Decreta 772 Ley 1116 Decreta 560

Cifras con corte desde abril del 2020 a 30 de septiembre de 2022
Nota: corresponde a la suma de Mecanismos o tipo de tramite
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Desde el 1 de abril de 2020 hasta el 30 de septiembre de 2022, la Entidad recibié 3.061
solicitudes a procesos de insolvencia, de los cuales 2.309 corresponde a procesos de
reorganizacion, y 752 a procesos de liquidacion judicial. Del total de solicitudes 1.540
corresponde a Bogota y 1.521 a Intendencias Regionales.

De 3.601 solicitudes presentadas, 1.866 corresponde a los procesos acogidos al Decreto
772 y 493 al Decreto 560, mientras que 702 correspondieron a los procesos acogidos a la
Ley 1116. En cuanto al comportamiento frente al activo, pasivo, patrimonio y nimero de
empleados que representan estas empresas, a continuacion se detallan las cifras:

Cifras en miles de millones

Regionales  Regional Activo Pasivo Patrimonio # Empleados
Bogota Bogota 26.925,59 20.889,47 6.036,11 68.569
Subtotal 26.925,59 20.88947 6.036,11 68.569
Regionales  Medellin 1.306,79 1.200,44 106,35 4.849
Cali 805,2 681,26 123,94 3.539
Barranquilla 783,45 588,22 195,23 1.577
Bucaramanga 715,86 726,17 -10,31 2.025
Manizales 458,6 321,28 137,32 1.252
Cartagena 381,02 280,25 100,76 1.024
Subtotal 4.450,93 3.797,63 653,3 14.266
Total 31.376,51 24.6871 6.689,41 82.835

Cifras con corte desde abril del 2020 a 30 de septiembre de 2022

Estas solicitudes representan aproximadamente $31,3 billones de pesos en activos, $24,6
billones de pesos en pasivos, $6,6 billones de pesos en patrimonio y 82.835 empleados.

Las siguientes imagenes contienen la informacion relativa a las solicitudes recibidas desde
el 1 de abril de 2020 hasta el 30 de septiembre de 2022 categorizadas por sector, por
tamafio de empresa y por mes de cada vigencia a la fecha:
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PORCENTAJE DE SOLICITUDES POR SECTOR

= SERVICIOS

= COMERCIO

= MANUFACTURA
CONSTRUCCION
PNNC

= AGRICULTURA
MNERO

Cifras con corte desde abril del 2020 a 30 de septiembre de 2022

Impacto por tamafio de las empresas (Grandes - A, medianas - B vy pequeiias - C)

Categoria Active - Pasivo Patrimonio # Solicitudes  # Empleados
A 22.309,33 15.897,3 6.412,03 140 91.5717
B 5.662,63 5.300,16 362,47 367 14.504
cC 3.404,56 3.489,64 -85,08 2.354 16.874
Total 31.376,51 24.687,1 6.689,41 3.061 B2.835

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (O) (C‘) (C‘) (C’)
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Solicitudes admision desde 1/04/2020 hasta el 30/09/2022 por mes
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Con relacion a las admisiones a procesos de insolvencia, del total de las solicitudes
presentadas, la Entidad admitié 1.721 divididas de la siguiente manera:

v" 1.039 corresponde a los procesos de reorganizacion.

v' 364 corresponden a procesos de Negociacion de Emergencia de Acuerdos de
Reorganizacion — NEAR.

v' 318 corresponden a procesos de liquidacion.

A continuacion, se detallan las 1.721 solicitudes admitidas para el periodo comprendido

entre el 1 de abril de 2020 al 30 de septiembre de 2022, segun el tipo de proceso, por tipo
normativo (de manera consolidada) y la jurisdiccion en la que se tramito:

TRAMITE EN LAS ADMISIONES POR TIPO DE PROCESO — DECRETO 772/2020

Il Reorganizacion Abreviada I Liquidacién Simplificada
300 150

100 S0
10 s
10
0
0 ) ) ) Bogota Cali Bucaramanga Cartagena
Bogota Barranquilla Medellin Manizales Medellin Barranguilla Manizales
Bucaramanga Cali Cartagena

competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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CONSOLIDADO TRAMITE EN LAS ADMISIONES TIPOS DE PROCESOS — DECRETO 772/220

B Admisiones Decreto 772

600
400
200
36 20
0
Bogota Medellin Barranquilla Manizales
Bucaramanga Cali Cartagena

Nota: corresponde a la suma de admisiones a reorganizacién abreviada y liquidacién simplificada

TRAMITE ADMISIONES POR DECRETO 560 DEL 2020

B Admisiones Decreto 560

200
150
100
50
10 5
0
Medellin Cali Barrangquilla Cartagena
Bogota Bucaramanga Manizales

Nota: corresponde a las admisiones de Negociacion de Emergencia de Acuerdos de Reorganizacion - NEAR
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TRAMITE EN LAS ADMISIONES POR TIPO DE PROCESO - LEY 1116 DEL 2006

Il Admisiones Ley 1116 Liguidacion Judicial
B tdmisiones Ley 1116 Recrganizacion en Tramite

30
300
200 20
100 10
2
27 8 1 1
0 0 .
Bogota Barranquilla  Manizales Cartagena Bogota Bucaramanga Cali
Medellin cali Bucaramanga Medellin Cartagena Manizales

CONSOLIDADO TRAMITE EN LAS ADMISIONES TIPOS DE PROCESOS - LEY 1116 DE 2006

B Admisiones Ley 1116

300
200
100
4 10
0
Bogota Barranquilla Manizales Cartagena
Medellin Cali Bucaramanga

Nota: corresponde a la suma de las admisiones por la Ley 1116 reorganizacion en trdmite mas las admisiones por
Ley 1116 Liquidacion Judicial

En relacion con el estado del estudio de solicitudes de admision recibidas desde el 1 de
abril de 2020 hasta el 30 de septiembre de 2022, los siguientes datos detallan su
comportamiento:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@) (@) 7
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. N = = =
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Estado estudio de solicitudes de admisién 1/04/2020 a 30/09/2022

Estado de las solicitudes recibidas a partir del 1 de Abril 2020

Tipo de Soliciud

Reorganizacion

NEAR 560

Liquidacian

Total

Regional
Medellin
Manizales
Cartagena
Cali
Bucaramanga
Bogota
Barranquilla
Subtotal
Medellin
Manizales
Cartagena
Cali
Bucaramanga
Bogota
Barranquilla
Subtotal
Medellin
Manizales
Cartagena
Cali
Bucaramanga
Bogota
Barranquilla

Subtotal

Admitida

B2

32

39

BS

162

545

94

1.039

318
1.721

Rechazada

52

22

19

62

76

336

55

622

24

3

5

25

13

41

11

87

27

20

200

370
1.103

Inadmitida

32

39
126

Estado de la Solicitud / # Solicitudes
Desistida En Estudio Total
2 - 143
58
4 2 67
11 - 170
4 ] 249
27 21 978
2 - 154
50 29 1.819
185
1 14
10
1 79
1 35
5 - 152
16
6 2 491
1 1 163
16
1 29
4 65
1 1 40
1 14 410
28
3 21 751
59 52 3.061

De lo anterior se evidencia que, a ese corte, de las 3.061 solicitudes, se lograron admitir
1.721 solicitudes, 1.103 fueron rechazadas, ya sea porque el deudor no aportd, previo
requerimiento de la Entidad, la completitud de la informacion, no se presenté o se hizo de
forma extemporanea, 126 se encontraban con oficio o auto de inadmision, 59 fueron
desistidas y 52 en estudio.

Como resultado de esta gestion de estudio de las admisiones, se ha logrado pasar de un
periodo de admisién de ocho meses, a un periodo de un mes y medio en promedio.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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En relacion con la duracion de los procesos y tramites creados con los Decretos
Legislativos, el resultado indica que se ha cumplido con la expectativa de contar con
procedimientos 4giles. Muestra de ello es que el promedio de duracion de los procesos
“NEAR” es de seis meses, el de los procesos de reorganizacion abreviada es de cinco
meses y medio y el de los procesos de liquidacién simplificada es de seis meses.

Como se puede evidenciar, el uso de la tecnologia y la virtualidad, han permitido que los
trAmites de insolvencia se realicen con mayor rapidez y eficacia, mejorando la
productividad de la Entidad en beneficio de los usuarios y, sobre todo, la continuidad en la
administracién de justicia en materia de insolvencia empresatrial.

2.2. Acciones Post COVID-2019

En cumplimiento de la Directiva Presidencial 004 del 9 de junio de 2021 y la Resolucion
2021-01-471168 del 27 de julio de 2021 que modifico el Protocolo de Bioseguridad GTH-
PRO-006, en la que sefiala a los servidores publicos retornar a sus labores de forma
presencial, la Entidad establecid directrices a todos sus funcionarios con el fin de dar
cumplimiento al retorno del trabajo presencial de manera gradual, progresiva y segura.

En ese sentido, se adoptd un esquema de presencialidad inicial de 1 dia, posteriormente 2
y 3 dias, hasta la expedicion de la Resolucion 666 de 2022 en la que el Gobierno nacional
oficializa la finalizacién a la prérroga, el 30 de junio de 2022.

La Entidad adopté durante la pandemia y durante el retorno a la presencialidad, 4
protocolos internos de bioseguridad para el manejo inteligente frente al COVID-19, que
incluye: control de aforos, aislamiento, entrega de tapabocas y otras acciones de obligatorio
cumplimiento. El Ultimo protocolo vigente inici6é el 7 de junio de 2022.

También se resalta la expedicidon de un acto administrativo que sefiala que los funcionarios
que atiendan publico obligatoriamente deben contar con el esquema de vacunacion
completa.

En temas misionales, se deben resaltan las acciones emprendidas por la Entidad, que han
permitido la ampliacion de los Decretos Legislativos 560 y 772 de 2020, para prevenir la
insolvencia de las empresas por el COVID-19, hasta el 31 de diciembre del presente afio;
asi como las acciones que a mediano plazo se vienen llevando a cabo para su prérroga
hasta diciembre de 2023, y que a largo plazo permitan una legislacién permanente mediante
una reforma integral de la Ley 1116 de 2006.

Frente a las acciones tomadas durante la emergencia sanitaria se mantienen algunas
medidas que permiten a la Entidad prestar un mejor servicio a través de herramientas
| i d iad iedad baj a7 A
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Entidad vuelve a prestar sus servicios de forma presencial, para aquellos usuarios que asi
lo prefieran.

2.3. Principales acciones de gestion Delegatura de Supervision Societaria
Descripcién de la Delegatura

La misién principal de la Delegatura de Supervisibn Societaria es el ejercicio de la
inspeccion, vigilancia y control sobre las sociedades comerciales, sucursales de sociedad
extranjera, empresas unipersonales, camaras de comercio y cualquier otro sujeto que
determine la ley, para lo cual dirige y coordina las actuaciones administrativas necesarias
para el cumplimiento de estas atribuciones.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2022, se
continu6 ejecutando los siguientes proyectos estratégicos a cargo de la Delegatura, los
cuales han permitido ejecutar las funciones de ésta de una manera mas eficiente y amplia:

1. Revision, actualizaciéon y/o ajuste de la politica de supervisidbn en Inspeccion,
Vigilancia y Control fase IV.

2. Fortalecimiento de las funciones de IVC de la Direccién de Supervisiébn de Camaras
de Comercio y sus Registros Publicos.

3. Fortalecimiento de las actividades pedagogicas y divulgacién normativa.

Gestion de la Delegatura de Supervisién Societaria

Desde el 1 de enero hasta el 30 se septiembre de 2022, la Delegatura ha llevado a cabo,
entre otras actividades relacionadas con sus funciones y los proyectos estratégicos
descritos anteriormente, las siguientes de manera general:

Mas de 10.900 requerimientos de informacion.

Mas de 70 visitas a sociedades supervisadas.

Mas de 690 investigaciones.

Mas de 775 multas.

Mas de 25 acciones o instrumentos de pedagogia. Lo cual incluye infografias,
publicacion de libros, capacitaciones, eventos, visitas pedagoégicas y envio de
oficios, entre otras acciones, que se presentan mas adelante dentro de la Gestién
de esta Delegatura

DN NI NI NN

A continuacion, se sefala el detalle de los aspectos mas representativos de cada una de
las funciones de la Delegatura:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@ (@
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o Atencién de tramites societarios y colaboracién con otras autoridades de
supervision

En desarrollo de la facultad sefialada en el numeral 6 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995,
la Superintendencia de Sociedades realiz6 el estudio de 258 célculos actuariales, de los
cuales aprobd las reservas o calculos actuariales a 98 sociedades. Los restantes 160 estan
en estudio o a la espera de que las sociedades atiendan las observaciones efectuadas.

En relaciéon con los calculos actuariales aprobados, es posible destacar que, de éstos, el
célculo actuarial con mayor cobertura en cuanto a cantidad de personas alcanza a 1.663
pensionados y beneficiarios, cuyo valor de reserva pensional asciende a $183.840.111.963.
Por otro lado, el céalculo actuarial (con corte a 31 de diciembre de 2020), aprobado con la
reserva mas alta, alcanzé la suma de $328.978.773.045 con una cobertura para 613
pensionados y 82 jubilados, con una reserva para bonos y titulos pensionales de
$20.420.186.726.

Lo anterior, en virtud del desarrollo de esta funcién, segun lo dispuesto en los articulos 112
y 113 del Estatuto Tributario, la cual es transversal a todas la Superintendencias que
aprueban el calculo actuarial en virtud de lo ordenado por el Estatuto Tributario.

Asi mismo, fueron recibidas y atendidas 15 solicitudes de designacion de liquidador,
procediendo con el nombramiento como liquidador en 3 casos. De las 12 solicitudes
restantes, actualmente hay 8 en estudio y 4 solicitudes en las cuales no se encontré mérito
para proceder con la designacioén del liquidador.

Durante el tiempo objeto del presente informe, se tramitaron 57 solicitudes de autorizacion
previa de reformas estatutarias. De estas solicitudes, a la fecha de corte del presente
informe, se autorizaron 13 reformas estatutarias que comprenden: 6 fusiones, 2 escisiones
y 5 disminuciones de capital de las sociedades con efectivo reembolso de aportes. En ese
sentido, a septiembre del 2022, la Entidad ha tramitado 57 solicitudes de autorizacién previa
de reformas estatutarias, respecto a 58 solicitudes tramitadas en el afio 2021.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@ (@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = =
icontec |l icontec
www.supersociedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co (500 | | Do )

Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310 T-COV/7851 TR-COI7/7853 TR-COV/78S8  CS- CERZTONB
Tel Bogota: (601) 2201000 s
Colombia @ GOBIERNO DE COLOMBIA q’ m'g‘b%ﬁ%’}fy"fug?sMMEoRC‘O-



SUPERINTENDENCIA Rendicido neCuentas
DE SOCIEDADES Peprprpr2 O 2 2

Pagina 41 de 249

REFORMAS ESTATUTARIAS TRAMITADAS

Desde el 19 de noviembre de 2018(*) hasta el 30 de septiembre de 2022(**)
30

25 24
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(*) desde 19 de noviembre de 2018 {**} hasta 30 de septiembre de 2022

FUENTE: Sistema de Gestion Documental

Adicionalmente, entre los tramites de fusiones, escisiones y disminuciones de capital objeto
de autorizacién por parte de la Entidad, la reforma estatutaria que ha experimentado un
constante incremento, ha sido la de disminuciéon de capital con efectivo reembolso de
aportes. En particular, en el afio 2019 se tramitaron 22 solicitudes. Por su parte, en el afio
2020, se atendieron 24 solicitudes, dando lugar a un incremento del 9,1% en las solicitudes
llevadas a cabo. Adicionalmente, durante el afio 2021, se tramitaron 26 solicitudes (8.33%
de incremento). Esta tendencia seguramente se mantendra al cierre del afio 2022, puesto
que, a la fecha de corte de este informe, ya se han ejecutado 25 disminuciones de capital
en el Grupo de Tramites Societarios de la Entidad.

En relacion con las solicitudes de autorizacion previa de reformas estatutarias autorizadas
de escision, fusion y disminucion de capital con efectivo reembolso de aporte se destaca

entre las fusiones autorizadas, una que involucr6 activos por valor de $20,9 billones.

Asi mismo, se autoriz6 una reforma estatutaria de escision, cuya operacion involucré
activos por $1,8 billones.

e Gestion deriesgo de insolvencia

En cumplimiento de la Politica de Supervision definida desde el afio 2019 y con el fin de
facilitar las labores de supervision y fortalecer las capacidades institucionales, se disefiaron

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@) (@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. N A - N T
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alertas financieras enfocadas principalmente en la identificacion del riesgo de insolvencia
de las sociedades que reportan informacién financiera a la Entidad.

Dichas alertas se aplican a todas las sociedades que envian informacion financiera al cierre
de cada periodo y permiten advertir circunstancias en la situacion financiera de sociedades
gue puedan representar un riesgo para el orden publico econdmico, a fin de actuar sobre
aguellas que revistan muy alto y alto interés de supervisién, de forma prioritaria y oportuna.
Para tal efecto, se selecciondé una muestra de sociedades que presentaron sefiales de
riesgo que fueron y son aun objeto de gestion para el periodo que se presentara mas
adelante. Adicionalmente, la gestion puede orientarse hacia situaciones particulares por
circunstancias econémicas coyunturales puntuales.

Con la experiencia acumulada de varios afios, se seleccionaron siete indicadores
financieros a saber: (i) deterioro patrimonial, (ii) pérdidas operacionales consecutivas, (iii)
pérdidas netas consecutivas, (iv) EBITDA (Beneficio antes de intereses, impuestos,
depreciacién y amortizacién) negativo, (v) obligaciones vencidas a mas de noventa (90)
dias que representan mas del 10% del pasivo, (vi) reduccién en las ventas en mas del 20%
frente al periodo de cierre anterior, y (vii) relacion pasivo corriente/ EBITDA.

De la evaluacion a la informacion reportada, se toman las decisiones correspondientes y se
decide llevar a cabo actividades especiales de seguimiento o supervision.

Entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2022, la Delegatura de Supervision Societaria,
tras la aplicacion de las referidas alertas en afos anteriores, ha venido desarrollando el
seguimiento financiero a la muestra de sociedades seleccionada, monitoreando de manera
periddica su situacion financiera y los distintos planes de mejoramiento por estas
implementados a fin de superar las dificultades.

De otra parte, la Delegatura de Supervision Societaria ha aplicado los indicadores
mencionados a través de las alertas financieras a 28.470 sociedades que remitieron
informacion financiera a 31 de diciembre de 2021.

En el siguiente grafico se aprecia el nimero de sociedades a las que se han aplicado las
alertas financieras:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@ (@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = =
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Aplicacion de las alertas financieras
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W Sociedades a las que se aplicaron alertas financieras

En el siguiente grafico se observa la muestra de sociedades sometidas a seguimiento
especial por incurrir en muy alto y alto interés de supervision en comparacién con las
sociedades vigiladas; seleccion que ademas se realiza teniendo en cuenta la capacidad
operativa del Grupo de Analisis y Seguimiento Financiero, encargado de esta labor en la
Delegatura de Supervisién Societaria:

Alertas financieras
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W Sociedades a las que se le aplicaran las alertas tempranas W Mayor interés de supervision
* Desde el 7 de agosto de 2018 *** Informacion financiera extraordinaria semestral (COVID-19)
**|nformacién de fin de ejercicio 2019 **+* Informacion de fin de ejercicio 2020

*+k% Informacion de fin de ejercicio 2021

Con base en lo anterior, en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre
de 2022, la Delegatura de Supervision Societaria de la Superintendencia de Sociedades
adelanto la gestidn que se identifica a continuacion:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@) (@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. AN T N
icontec icontec icontec
www.sup iedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co SRy
Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310 TR-COT/7851  TR-CO17/7853 TR-COTH/7868  CS-CERZIOABT

Tel Bogota: (601) 2201000
Colombia ®  comierno DE coLomaia MINISTERIO DE COMERCIO,



SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

a) Acciones de Supervision

Rendicio neCuentas
»EEPPP2 O 2 2

Pagina 44 de 249

v/ 187 reportes de andlisis de la informacion financiera trimestral y semestral allegada
por las sociedades sometidas a seguimiento.

v' Solicitud de informacion cuantitativa y cualitativa a las sociedades seleccionadas de
muy alto y alto interés de supervision.

v' 6 Tomas de informacién.

v Finalizacion del seguimiento para 50 sociedades que superaron las situaciones que
las calificaron en muy alto o alto interés de supervision o que fueron admitidas a
procesos de insolvencia; dando cierre al 39% de los seguimientos iniciados.

Sociedades en Seguimiento al Plan de Mejoramiento y Casos Especiales

v Se efectud seguimiento a los planes de mejoramiento de sociedades pertenecientes
a los sectores de textiles, obras de construccion residencial, 4G, hidrocarburos y
mineria, que presentaban alto interés de supervision y que pertenecen a muestras
asignadas en los afios 2017, 2018 y 2019.

Resultado gestion seguimiento al plan de mejoramiento
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Es de anotar que también se gestionaron casos especiales que sirvieron de base para la
adopcion de decisiones en sociedades de alto impacto en el orden publico econémico,
decisiones que giraron en torno a procesos tales como reorganizacion, liquidacion judicial,
control y seguimiento a planes de mejoramiento. El resultado de la gestién se observa en

la siguiente gréfica:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas

competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.

P )

gov.co

WWW.sup
webmaster@supersociedades.gov.co
Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310
Tel Bogota: (601) 2201000
Colombia

©@Q1©f©
icontec icontec
() [z

icontec
TR-COV7/7851  TR-CO17/7853 TR-COV/7858  CS- CER2794B1

MINISTERIO DE COMERCIO,

ﬁ GOBIERNO DE COLOMBIA INDUSTRIA Y TURISMO



SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Resultado gestion casos especiales
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*7 de agosto a 31 de diciembre de 2018
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Supervision Especial

El grupo de Supervision Especial ha realizado gestiones de supervision a través de
requerimientos, solicitudes y tomas de informacion, para evaluar la situacion juridica,
financiera y administrativa de las sociedades andnimas con deportistas profesionales, las
empresas multinacionales andinas, las sociedades prestadoras de servicios técnicos
administrativos a entidades financieras, los fondos ganaderos y las sociedades en extincion
de dominio, que representan 743 supervisados'’, distribuidos de la siguiente forma:

17 Con corte al 30 de septiembre de 2022. La supervision de estos cinco (5) grupos de sociedades se encuentra
en cabeza de esta Delegatura en virtud de la siguiente normatividad:

@)

(ii)

(iii)

(iv)

V)

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@) (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = = =
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Fondos Ganaderos, estan sometidos a la vigilancia de la Superintendencia de Sociedades, conforme
lo dispuesto en el numeral 3, articulo 2.2.2.1.1.5. del Decreto 1074 de 2015; la Ley 363 de 1997, articulo
1° y articulo 15; vy, Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades, Capitulo IX
numeral 4.

Empresa Multinacional Andina o las iniciales "EMA", estdn sometidos a la vigilancia de la
Superintendencia de Sociedades, conforme lo dispuesto en el numeral 4, del Articulo 2.2.2.1.1.5. del
Decreto 1074 de 2015.

Sociedades Anonimas con deportistas profesionales, la Superintendencia de Sociedades, atendiendo
al principio de especialidad, ejercera las funciones de inspeccion, vigilancia y control, en materia
societaria, establecidas en los articulos 83, 84 y 85 de la Ley 222 de 1995 y demas normas
concordantes como la Ley 1445 de 2011, en sus articulos 1°, 4° y 10°, y la Circular Bésica Juridica de
la Superintendencia de Sociedades, Capitulo IX numeral 5.

Sociedades en proceso de extincién de dominio, estan sometidas a la vigilancia de la Superintendencia
de Sociedades, conforme lo dispuesto en el numeral 2, del articulo 2.2.2.1.1.4., Decreto 1074 de 2015,
en concordancia con la Ley 1708 de 2014 en los articulos 1°, 15y 16.

Sociedades de servicios técnicos o administrativos no sometidas al control de la Superintendencia
Financiera de Colombia, estdn sometidos a la vigilancia de la Superintendencia de Sociedades,
conforme a lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 2.2.2.1.1.5. del Decreto 1074 de 2015.
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1 Sociedades Andénimas con deportistas profesionales 51

2 Empresas Multinacionales Andinas 15*

3 Sociedades prestadoras de servicios técnicos administrativos a 10
entidades financieras

4 Fondos Ganaderos 7**

5 Sociedades en Extincién de Dominio 660

*14 de las cuales se encuentran en liquidaciéon y 1 activa.
** 6 se encuentran en liquidacion judicial y 1 en control.

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y 30 de septiembre de 2022, en el marco
de las labores de supervisibn sobre estas sociedades, se expidieron 757 oficios, se
realizaron 3 visitas y se gestionaron 5 investigaciones, las cuales culminaron en sancion
por el incumplimiento de la Ley y/o de los estatutos.

2021 2022 VAR %

Oficios 865 787 -9%
Visitas 8 3 -63%
Investigaciones 3 5 67%
Multas 3 5 67%

Actuaciones

Fruto de la entrada en vigor del Decreto 1736 de 2020, que implicé la escisién del Grupo
de Supervisién Especial, el universo de supervisadas disminuyé significativamente y, en
consecuencia, también lo hicieron los escritos de entrada que fueron tramitados mediante
sus respectivos oficios de salida; no obstante, para esa disminucién se compensé con la
ampliacion del espectro de sociedades supervisadas requeridas, producto de la politica de
supervision implementada.

Como consecuencia de lo anterior, la variacion negativa de los oficios alcanz6 el 9%. La
variacion del 2021 al 2022 en el item de visitas, se debe al efecto de los confinamientos por
el COVID-19, que llevo a que, en el 2021, las tomas de informacion se realizaran
virtualmente, pero una vez terminada la emergencia sanitaria, en el 2022 se retomo la
estrategia de realizar las visitas de forma presencial, programadas para el mes de octubre
del presente afio; es decir, la variacion negativa del afio 2022 se debe a la fecha de corte
del presente informe.

En cuanto a las investigaciones administrativas para el afio 2022, producto de dos
solicitudes de terceros, efectivamente se encontraron méritos para iniciar y formular cargos;
mientras que las otras tres investigaciones surgieron como resultado de la Politica de
Supervision. Como se menciond anteriormente, las cinco investigaciones administrativas
iniciadas en el 2022 culminaron en sancién por el incumplimiento de la Ley y/o de los
estatutos.
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Actualmente, el trabajo del grupo se centra en la supervision de las sociedades anonimas
con deportistas profesionales, cuya informacion financiera con corte a 31 de diciembre de
2021 y actas de asamblea del mismo corte, estan siendo evaluadas. En los oficios de
evaluacioén, se pretende verificar el cumplimiento de las normas contables y juridicas; de
igual modo se evalla, entre otros, la causal de disolucién por el no cumplimiento de la
hip6tesis de negocio en marcha y la valoracién de dicha causal por parte de las sociedades,
asi como el monitoreo para establecer deterioros patrimoniales y riesgos de insolvencia de
que trata el Decreto 1378 de 2021.

La Direccion de Supervision de Asuntos Especiales esta liderando un proyecto para generar
sinergias, optimizar el proceso de supervision y reducir trdmites para los usuarios, en
coordinacion con la Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control del Ministerio del Deporte.

Respecto de la supervision a las sociedades que tramitan un proceso de extincion de
dominio, la Direccibn de Supervision de Asuntos Especiales disefio el “PLAN
ESTRATEGICO SOCIEDADES EN EXTINCION DE DOMINIO” cuyo objetivo es identificar
todas las sociedades comprometidas en acciones de extincién de dominio para someterlas
a vigilancia por parte de la Supersociedades y realizar gestiones de seguimiento, en
coordinacion con la Sociedad de Activos Especiales S.A.S. SAE.

Producto de una de las actividades de ese Plan Estratégico como es la depuracion de las
sociedades supervisadas frente a las sociedades administradas por la SAE, en lo corrido
del afio se han declarado exentas de vigilancia 48 sociedades, sometidas a vigilancia 125
sociedades e incumplidas en el envio de la informacién financiera a 31 de diciembre de
2021, 98 sociedades.

e Conglomerados

La Supersociedades tiene a su cargo las investigaciones tendientes a declarar, de oficio o
a solicitud de cualquier interesado, la existencia de una situacion de control o grupo
empresarial y ordenar su inscripcion en el registro mercantil, sin perjuicio de la sancién a
gue hubiere lugar segun el caso en particular, es decir, se encarga de la verificacion del
cumplimiento del articulo 30 de la Ley 222 de 1995 (inscripcion, oportunidad y suficiencia).
Asi mismo, la Delegatura se ocupa de las investigaciones para comprobar la realidad de
las operaciones celebradas entre una sociedad y sus vinculados, e imponer las sanciones
a que haya lugar.

En el periodo comprendido por el presente informe, las actuaciones en materia de
conglomerados presentaron las siguientes cifras y datos: (i) se condujeron 463
investigaciones administrativas; (ii) se profirieron 1.193 resoluciones; (iii) se efectuaron 11
visitas; y (iv) se expidieron 1.094 oficios.
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Para el periodo comprendido en el presente informe, el Grupo de Conglomerados registra
la siguiente informacion:

(0.

Oficios 1.686 1.904 13%

Estas actuaciones se adelantan con el objeto de contribuir a la transparencia de la
informacién del mercado y se priorizan aquellas que pueden tener un mayor impacto en el
orden publico econémico. Las solicitudes enmarcadas en el “Plan de Normalizacion”
representan un 66% mas de actuaciones, considerando las indagaciones e investigaciones
administrativas adelantadas por el Grupo.

El “Plan de Normalizacion del Registro de Situaciones de Control y Grupos Empresariales”
tiene por objetivo fomentar las inscripciones de las situaciones de control y grupos
empresariales no reveladas actualmente, mediante el establecimiento de sanciones
especiales por allanamientos, con la posibilidad de conmutar el 50% de las mismas,
mediante la asistencia a cursos dictados por la Superintendencia de Sociedades, siempre
que, en los términos del numeral 8° del articulo 50 del Cdodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se produzca un allanamiento a los cargos
formulados.

Resoluciones de apertura de investigacion 393
Resoluciones de multa 267
Sociedades Vinculadas (procesos con resolucion de multa) 343
Valor de las sanciones $3.510.182.260
Resoluciones aceptando conmutacién de la sancién 154
Valor de sanciones conmutadas $957.451.190

Fue publicado el libro “Conglomerados en Colombia: Actualidad y Perspectivas”, realizado
por la Superintendencia de Sociedades, la Universidad del Rosario y el Colegio de
Abogados Comercialistas:
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CONGLOMERADOS
EN COLOMBIA

ACTUALIDAD Y PERSPECTIVAS

25 Uni et a
B e R el

Adicionalmente, se destaca la participacion en el Congreso de Derecho Societario realizado
el 15 de julio en Medellin, en el Seminario Grupos Empresariales y Situaciones de Control,
efectuado el 5 de agosto también en Medellin en el cual se presentd el libro de
conglomerados, asi como la realizacion de cursos de sancion pedagdégica en el marco de
las investigaciones del Plan de Normalizacién y la conferencia a abogados de las 57
camaras de comercio efectuada el 23 de agosto de 2022. Total, asistentes: 3.800.

e Régimen Cambiario

La Supersociedades tiene a su cargo las funciones de verificar el cumplimiento del régimen
cambiario en materia de inversion extranjera, inversion colombiana en el exterior y
endeudamiento externo. Como puntos importantes a mencionar en ejercicio de esta
funcion, se destacan los siguientes:

Aplicacion Politica de Supervision: El 28 de enero de 2022 se realizé el evento “ABC del
Régimen Cambiario y el Nuevo Sistema de Informacion Cambiaria del Banco de la
Republica”, organizado conjuntamente entre la Superintendencia de Sociedades y el Banco
de la Republica, al que asistieron mas de 500 personas conectadas en vivo y que cuenta
con 4.123 reproducciones, en el cual se brind6 informacién oportuna sobre el régimen
cambiario aplicable en Colombia, asi como las infracciones mas recurrentes identificadas
en el marco de las investigaciones adelantadas en la Entidad y detalles sobre el Nuevo
Sistema de Informacién Cambiaria implementado por el Banco de la Republica.
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Adicionalmente, se emitieron 5.336 oficios sobre pedagogia y buenas practicas en materia

cambiaria (4.000 oficios pedagdgicos mas 1.336 oficios de requerimiento de informacién
sobre normalizacion).

En el aspecto regulatorio, se supervisé el proyecto de decreto por el cual se propone
modificar el Decreto 1068 de 2015 (Régimen de Inversiones Internacionales), propuesto

por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En relacién con estas actuaciones se tienen las

Actuacién investigativa y operativa:
siguientes cifras:

DESCRIPCION NUMERO

Total investigaciones concluidas

Con sancion

Sin sancion

Cuantia de las operaciones

Cuantia sanciones

Numero de investigaciones activas

Numero de investigaciones iniciadas

Tiempo promedio duracion de las investigaciones

98
60
38
COP $484.166.315.313,24
COP $198.410.697
179
107
15 meses

Verificacion del destino de inversién extranjera en inmueble y en sociedad colombiana.

Labor de seguimiento encaminada a verificar que las
operaciones de cambio realizadas por no residentes, por
concepto de inversion directa con canalizacién de divisas
con destino a adquisiciéon de inmuebles, cumplan con los
requisitos sefialados en la normatividad cambiaria para ser
calificadas como inversion de capital del exterior en dicha
modalidad.

Aplicacion Politica de Supervision a partir del 1-01-2020
oficios pedagégicos y/o de requerimiento (inversiéon en
inmueble).

Aplicacion Politica de Supervision a partir del 1-01-2020
(Oficios pedagégicos y/o de requerimiento).

Labor de seguimiento encaminada a verificar que las
inversiones de capital del exterior con destino al capital de
sociedades colombianas se encuentren normalizadas.

e Investigaciones Administrativas

10 Inversionistas, relacionados con 20
operaciones.

26 requerimientos que corresponden a 26
inversionistas relacionados con 127
operaciones.

4.000 oficios pedagégicos mas 1.336 oficios de
requerimiento de informacion sobre
normalizacion.

536 sociedades con inversién normalizada y 465
en proceso de correccion de informacién de las
declaraciones de cambio, ajustes a los registros y
validacion de la informacion registrada en el

Banco de la Republica y en libros.

La Supersociedades tiene a su cargo la funcion de practicar investigaciones administrativas,
de oficio o a solicitud de parte, con base en lo previsto en los articulos 83 y 87 de la Ley
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222 de 1995, este ultimo modificado por el articulo 152 del Decreto Ley 019 de 2012, en
asuntos societarios y contables, por el incumplimiento de los deberes a cargo de
administradores y revisores fiscales.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2022, se
tienen las siguientes cifras:

v Se concluyeron 30 actuaciones administrativas sin multa.

v Se iniciaron 89 investigaciones administrativas por el presunto incumplimiento de
los deberes a cargo de administradores y revisores fiscales.

v' Se impusieron 26 multas en total, por el incumplimiento de los mencionados deberes
a cargo de administradores y revisores fiscales, siendo las principales infracciones
las siguientes:

- Conflicto de intereses (31%).

- No llevar contabilidad en debida forma (16%).

- No rendir cuentas al final del ejercicio en las oportunidades previstas en la Ley
(22%).

- Realizacion de actos ajenos al objeto social/préstamos socios no contemplados
en el objeto (21%).

- Otras (10%).

v El total de las multas impuestas por las infracciones sefialadas, durante el periodo
indicado, ascendieron a la suma de $521.224.860.

v' Se impusieron 41 multas por la renuencia a suministrar informacién en el curso de
las investigaciones administrativas. El total de las multas impuestas por la anterior
causa asciende a $593.242.440.

v/ Se realizaron 22 visitas y tomas de informacién para verificar el cumplimiento de los
deberes mencionados.

v Actualmente, se tienen mas de 312 actuaciones administrativas en curso, 179 en
tramite de requerimientos y verificacion de cumplimiento de la Ley, 34
investigaciones administrativas con cargos, y 2 en tramite de resolver los recursos
interpuestos.

v' Se redujeron los tiempos de las actuaciones administrativas en un 44% (comparado
enero a septiembre 2021 y 2022).

Por otra parte, en el marco de la Politica de Supervision, para tener "Sociedades
competitivas, productivas y perdurables” se desarrollaron las siguientes actividades:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@ (@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = =
icontec |l icontec
www.supersociedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co (500 | | Do )

Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310 T-COV/7851 TR-COI7/7853 TR-COV/78S8  CS- CERZTONB
Tel Bogota: (601) 2201000 s
Colombia @ GOBIERNO DE COLOMBIA q’ m'g‘b%ﬁ%’}fy"fug?sMMEoRC‘O-



SUPERINTENDENCIA Rendicio neCuentas

DE SOCIEDADES Prprpr2 O 2 2

Pagina 52 de 249

v' Se publicaron 8 infografias en materia de principales infracciones y deberes de
administradores?®.

v Se publicaron en el libro de Pronunciamientos Administrativos V*° las principales
decisiones administrativas sobre operaciones en conflicto de intereses, deberes de
miembros de junta directiva y el deber de llevar contabilidad actualizada de acuerdo
con la ley y los principios contables generalmente aceptados.

e Control de Sociedades y Seguimiento a Acuerdos de Reestructuracion

En el marco del grado de supervision denominado “Control”, que ejerce la
Supersociedades, en los términos del articulo 85 de la Ley 222 de 1995, sobre aquellas
sociedades que presentan situaciones criticas de orden contable, juridico, econémico o
administrativo, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de
2022, se tienen las siguientes cifras:

v' Se sometid a control a 1 sociedad.

v' Se exoneraron de control 8 sociedades tras adoptarse los correctivos previstos en
la Ley.

v" El nUmero de sociedades en control durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 30 de septiembre de 2022, es el siguiente:

CORTE No. DE SOCIEDADES

01/01/2022 29
30/09/2022 21

Sociedades Sometidas a Control
35
30
25 \
20
15

10

No. de Sociedades

01/01/2022 30/09/2022
Enero.- Septiembre de 2022

18 https://www.Superintendencia de Sociedaes.gov.co/supervision_societaria/Paginas/Catrtillas-Guias-e-Infografias.aspx.

19 https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2022/Pronunciamientos-Administrativos-V.pdf.
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v En ejercicio de lo previsto en el numeral 7° del articulo 85 de la Ley 222 de 1995,
modificado por el articulo 43 de la Ley 1429 de 2010, se convocaron a insolvencia
a 9 sociedades (2 a reorganizacion y 7 a liquidacion judicial).

v' Se realizaron 7 visitas y tomas de informacién para verificar el estado de las
sociedades sometidas a control.

v Se realiz6 el seguimiento mensual de las 6rdenes de control permanentes y planes
de mejoramiento que tienen las sociedades sometidas a control, producto de lo cual
se profirieron 296 oficios.

Respecto de las sociedades con acuerdos de reestructuracion de la Ley 550 de 1999, en
los que la Entidad actia como nominadora, durante el periodo indicado, se tienen las
siguientes cifras:

v" El nmero de sociedades con acuerdos vigentes ha sido el siguiente:

CORTE No. DE SOCIEDADES

01/01/2022 73
30/09/2022 57

Sociedades con Acuerdo de
Reestructuracion

No.de Socieades

Enero-Septiembre de 2022

v' Durante el periodo sefialado, terminaron 16 acuerdos, 12 por cumplimiento y 4 por
incumplimiento.

v' Se realizaron 9 visitas y tomas de informaciéon para verificar el estado de las
sociedades con acuerdos de reestructuracion vigentes.

v' Se someti6 a control y se decreté la liquidacion judicial por abandono de negocios a
1 sociedad en acuerdo de reestructuracion.

v' Se iniciaron 12 procesos sancionatorios por incumplimiento de 6rdenes y por la
remision de la informacion solicitada mediante Circular Externa No. 100-000004 de
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2016, los cuales concluyeron con imposicion de multa a los administradores, las
cuales sumaron en total $110.211.000.

v Se verifico trimestralmente el cumplimiento de la informacién que debian remitir las
sociedades con acuerdos vigentes, de conformidad con lo dispuesto en la Circular
Externa 04 de 2016, producto de lo cual se profirieron 296 oficios, logrando que el
89%, en promedio, de las sociedades en acuerdo dieran cumplimiento al envio de
la informacion.

En cumplimiento de la Politica de Supervision se adelantaron entre otras, las siguientes
actividades:

v' Se derog6 la Circular 100-000004 del 8 de agosto de 2016 y, en su lugar, se profirié
la Circular 100-000003%° del 3 de mayo de 2022, con el propésito de simplificar la
remision de informacién periédica por parte de sociedades en proceso de
negociacién o ejecucion de acuerdos de reestructuracion de la Ley 550 de 1999,
cuyo nominador es la Superintendencia de Sociedades.

v' Se publicé una infografia sobre la Circular 100-000003 del 3 de mayo de 2022, con
el propdsito de hacer pedagogia para su cumplimiento.

v' Se realiz6 a los funcionarios del grupo de Control de Sociedades y Seguimiento a
Acuerdos de Reestructuracion una pedagogia sobre admisiones a los acuerdos de
reestructuracion y a los del grupo Relaciéon Estado Ciudadano sobre aspectos
generales de la Ley 550 de 1999.

v' Se publicé en el libro de Pronunciamientos Administrativos V2! las principales
decisiones administrativas sobre autorizacion de operaciones fuera del giro ordinario
de los negocios en sociedades sometidas a control, asi como deberes de los
administradores en materia de la diligencia de un buen hombre de negocios en
relacion a las medidas de control interno, como también la debida preparacion de
estados financieros.

e Actuaciones administrativas (visitas y requerimientos)

El ejercicio de las facultades de supervision de la Supersociedades se realiza de forma
ordinaria mediante la realizacion de visitas administrativas para la toma de informacion y
requerimientos escritos de la misma. Los principales motivos de las visitas y requerimientos
realizados obedecen a la necesidad de aplicar las medidas preventivas y correctivas de las
diferentes conductas que vulneran o amenazan el orden publico econémico. En ese sentido,

20 En el marco de la estrategia Estado Simple, Colombia Agil que tiene como finalidad que las relaciones del ciudadano con
las instituciones del Gobierno sean mas agiles y sencillas, a través de la simplificacion y racionalizacion de tramites la
Superintendencia de Sociedades considera pertinente ajustar las instrucciones impartidas mediante la Circular 100-000004
de 2016, sobre el asunto de la referencia, en el sentido de reducir la periodicidad y volumen de la informacién exigida, asi
€como su universo, con el objetivo de permitir a los empresarios destinar recursos y tiempo para el desarrollo de sus negocios,
sin descuidar la informacién minima y necesaria que requiere esta autoridad para la fiscalizacion de las empresas
destinatarias de la misma

21 https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2022/Pronunciamientos-Administrativos-V.pdf.
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estas actuaciones, que se desarrollan, pueden tener uno o varios de los siguientes
propésitos:

v Verificar el cumplimiento de los deberes a cargo de administradores y revisores
fiscales.

v Verificar el estado de las sociedades sometidas a control.

v" Verificar el estado de las sociedades en acuerdos de reestructuracion, en calidad de
nominadora.

v Establecer el modelo de negocio y sus particularidades.

v’ Verificar la actual situacion financiera y econémica de la sociedad y los riesgos a los
gue puede estar expuesta, especialmente el de insolvencia, asi como las medidas
de mitigacion.

Desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2022, la Delegatura de Supervisién Societaria
ha realizado 10.955 requerimientos de informacién, los cuales se pueden discriminar por
mes de la siguiente manera:

Requerimientos de infarmacion por mes
Delegatura de Supervision Societaria
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Cabe sefialar que, a partir de marzo de 2020, debido a las restricciones causadas por la
pandemia del COVID-19, la Superintendencia ha ejercido algunas de sus funciones de
supervision mediante requerimientos de informacion escritos y el desarrollo de visitas
virtuales para evaluar la situacion juridica, financiera y administrativa de las sociedades.
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Por otro lado, desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2022, la Delegatura de
Supervision Societaria ha realizado 74 visitas a sociedades sometidas a su inspeccion,
vigilancia o control. La informacion discriminada por mes es la siguiente:

Visitas Inspeccion, Vigilancia y Control por mes
Delegatura de Supervision Societaria
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Asi las cosas, el total de actuaciones administrativas (visitas y requerimientos) realizados
desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2022 es de 11.029 actuaciones discriminadas

por mes asi:
Actuaciones Administrativas por mes Delegatura
de Supervisién Societaria
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e Investigaciones administrativas y multas

Desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2022 la Delegatura de Supervision Societaria
de la Superintendencia de Sociedades ha adelantado 691 investigaciones
administrativas, principalmente por: (i) incumplimiento de los deberes a cargo de
administradores y revisores fiscales; (ii) incumplimiento al régimen cambiario y (iii)
incumplimiento de la obligacién de inscripcion de la situacion de control/grupo empresarial.
A continuacion, se presenta el detalle por mes:

Investigaciones Administrativas por mes
Delegatura de Supervision Societaria
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Desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2022, la Delegatura de Supervisién Societaria
ha impuesto 775 sanciones, principalmente por el incumplimiento de: (i) los deberes a cargo
de administradores vy revisores fiscales; (ii) la renuencia a suministrar informacion; (iii) el
régimen cambiario y (iv) la obligacion de inscripcion de la situacion de control/grupo
empresarial en el registro correspondiente, cuyo detalle por mes se presenta a
continuacion:

Sanciones por mes a personas naturales y
juridicas Delegatura de Supervision Societaria
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e Supervision de camaras de comercio y sus registros publicos

Los siguientes tramites fueron expedidos por la Direccion de Supervision de Camaras de
Comercio y Registros Publicos y sus grupos adscritos, entre el 1 de marzo y el 30 de
septiembre de 2022 (teniendo en cuenta la suspension de términos que hubo entre el 1 de
enero al 28 de febrero — resolucién 100-008864 del 27 de diciembre de 2021)
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Ingresos Atendidos ™ En curso

Sistema de Administracion Integral de Riesgos — SAIR

Desde la transferencia de las facultades de supervisién a las camaras de comercio por parte
de la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC, también se recibié la herramienta
tecnoldgica denominada Sistema de Administracion Integral de Riesgos — SAIR, la cual
permite a la Direccién de Supervision de Camaras de Comercio y sus Registros Publicos,
contar con la informacién que deben remitir peribdicamente las cAmaras de comercio de
manera centralizada, para realizar el analisis de la misma, comparar diferentes vigencias,
hacer seguimientos y realizar auditorias a los entes camerales, referente a la informacion
gue éstos deben reportar.

Con la adopcion por parte de la Supersociedades de esta herramienta, se efectuaron
ajustes en la misma debido a que la arquitectura era totalmente diferente, asi mismo se
realizaron ajustes a las funcionalidades de la herramienta y para dar a conocerlas se realiz6
una capacitacion virtual el pasado 5 de mayo de 2022 a través de Teams, con una excelente
participacion de los funcionarios de las camaras que cuentan con el usuario autorizado para
el ingreso.
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Pago a la contribucién

El pasado 4 de mayo de 2022 la Direccién informé a los entes camerales la metodologia a
utilizar para el pago de la contribucion y mediante resolucién 514-015087 del 5 de
septiembre de 2022, la Superintendencia de Sociedades establecié la tarifa de contribucién
a cobrar a las camaras de comercio, correspondiente al afio 2022.

Expedicién de circular - Instrucciones integrales a las cAmaras de comercio

El 25 de abril de 2022, mediante la Circular n.° 100-000002, se impartieron las instrucciones
a las camaras de comercio sobre los temas relevantes para la supervision, los registros
publicos y su funcionamiento, asi como se fijaron los requisitos que deben cumplir las
camaras de comercio para operar o administrar martillos electronicos.

Es importante resaltar que, publicado el proyecto de Circular en la pagina web de la Entidad
para comentarios, se presentaron aproximadamente 270 observaciones, las cuales fueron
analizadas y consolidadas en una matriz y socializadas sus respuestas a través de cuatro
(4) mesas de trabajo con las cAmaras de Comercio y Confecamaras.

A su vez, se profirieron las circulares externas n.° 100-000006 del 11 de julio de 2022,
mediante la cual se aprobd el contenido del formulario del Registro Nacional de Turismo —
RNT (Decreto 1836 de 2021) luego de 8 mesas de trabajo con el MinCIT, ConfecAmaras y
las cAmaras de comercio de Medellin, Bogota y Cali, para establecer de manera precisa los
requerimientos del RNT frente a los cambios normativos y la circular n.° 100-000011 del 8
de septiembre de 2022, mediante la cual se modificaron los datos que se visualizan en los
reportes consolidados y discriminados del RUES a los que pueden acceder los
comerciantes matriculados, con base en el CONPES 3956 del 8 de enero de 2019 y se
agregd como acto sujeto a registro en el Libro XVIII referente a los acuerdos de
reestructuracion de Registro Mercantil, el aviso que informa la convocatoria a la reunion
para la determinacién del fracaso de la negociacion.

Revision v lectura de estatutos, Manuales de Contratacion y Cédigos de Etica y Buen
Gobierno.

Se realiz6 el andlisis de cada uno de los estatutos, Manuales de Contratacion y Cédigos de
Eticay Buen Gobierno de las 57 camaras de comercio, con el fin de identificar vulneraciones
a la normativa vigente y analizar la informacion para impartir lineamientos generales para
el fortalecimiento interno de las camaras.

Revision de Actas de Juntas Directivas

Se han recibido un total de 599 actas de juntas por parte de las 57 camaras de comercio,
467 correspondientes a reuniones ordinarias y 132 extraordinarias. La informacion remitida
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por las camaras es analizada desde el punto de vista contable y juridico para identificar
posibles conductas irregulares y asi actuar preventivamente en caso que se requiera,
ejerciendo una supervision integral sobre las funciones publicas asignadas a las camaras
de comercio.

Pedagogia

Se prepar6 una presentacion sobre el proceso electoral de los miembros de Junta Directiva
para el periodo 2022-2026 y se capacité a todos los servidores publicos de la Direccion.
Luego, estas capacitaciones se realizaron a las 57 cdmaras de comercio en diferentes
regiones del pais.

Por otro lado, se generaron 2 comunicaciones relevantes, la primera con el cronograma de
elecciones que deben tener en cuenta las entidades camerales y la segunda, puntualizando
los requisitos que debian verificar las cdmaras a fin de determinar quiénes son los
comerciantes habiles para elegir y ser elegidos.

Dentro de las acciones de pedagogia, se realizé una infografia sobre el martillo electrénico,
gue se encuentra publicada en la pagina web y el 15 de julio de 2022 en el Congreso de
Derecho Societario realizado en la ciudad de Medellin con la Camara de Comercio de esta
jurisdiccién, se presentdé una ponencia sobre la supervision asumida por la
Superintendencia de Sociedades frente a los registros publicos que administran los entes
camerales.

Durante el trascurso del afio, el Grupo de Camaras de Comercio ha implementado
actividades de pedagogia entre sus integrantes con la finalidad de conocer a profundidad
el régimen de las camaras de comercio y las funciones que el grupo tiene cargo. Una de
estas actividades consistié en realizar 3 capacitaciones sobre los temas de refuerzo
normativo dentro del Grupo.

Finalmente, se efectuaron dos visitas pedagdgicas, una a la Camara de Comercio de La
Guajira (21 y 22 de julio) y la otra a la Camara de Comercio de San José del Guaviare (25
y 26 de julio). En estas visitas participaron otras caAmaras de comercio del pais, como las
de Villavicencio y Duitama. El objeto de estas visitas fue capacitar a los funcionarios de las
camaras, a los miembros de sus juntas directivas y a los comerciantes, sobre el proceso
electoral para la conformacién de las juntas directivas para el periodo 2022-2026 y sobre
obligaciones, deberes y beneficios de ser comerciante.

Proceso de elecciones de juntas directivas de las cAmaras de comercio

Se cred un listado de verificacion con todos los requisitos que deben cumplir los miembros
de junta directiva como comerciantes y afiliados a las camaras de comercio. Con el
proposito de revisar el cumplimiento de sus deberes, se aplicé la lista de chequeo a los
webmaster@supersociedades.gov.co |
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miembros actuales de las juntas directivas, para determinar su continuidad dentro de la
misma.

También se solicitd la base de datos de afiliados de todas las camaras de comercio con
corte al 31 de mayo de 2022, para realizar de manera interna una propuesta del censo
electoral, verificando quiénes podrian ser incluidos y excluidos del mismo. Con la primera
publicacién del censo electoral realizado por las camaras de comercio en el mes de
septiembre, se corrobord, contra el censo electoral trabajado internamente, y se requirié a
las camaras de comercio sobre las diferencias encontradas con el fin de prevenir
irregularidades durante el proceso de elecciones.

CONPES

Respecto a las actividades asignadas en el CONPES 3956 de Formalizacion Empresarial,
durante el primer semestre del 2022 se completaron 3 de las 4 actividades asignadas para
la presente vigencia. Las actividades completadas fueron las siguientes: i) Poner a
disposicién de las entidades del Gobierno colombiano con funciones legales de Inspeccién,
Vigilancia y Control - IVC, en formato digital, la informacién que esta Entidad reciba sobre
empresas que no estan inscritas en el registro mercantil, ii) Enviar comunicaciones
electrénicas a las empresas que no renovaron el registro mercantil durante el primer
trimestre del afo. Este aviso permitira resolver los vacios de informacion de los empresarios
respecto a la renovacion y fomentar el pronto pago del registro de los afios siguientes, v iii)
Seguimiento a la implementacién del acceso virtual y gratuito a la informacion del RUES
para los empresarios con registro mercantil vigente.

Grupo de Registros Puablicos

Estructura del andlisis de arqumentos de los recursos

Se estableci6 el esquema base para proyectar las resoluciones que resuelven los recursos
administrativos, a través del documento METODOS MINIMOS, estandarizando todos los
aspectos formales que deben tenerse en cuenta y se modificé el desarrollo del recurso
centrando el analisis en los argumentos del recurrente, abordando cada uno de manera
particular, concreta y utilizando un lenguaje claro.

A su vez, en razdn a que esta Superintendencia no comparte la posicion de la SIC en
algunos aspectos que impactan los registros publicos administrados por las cadmaras de
comercio, se esta consolidando la posicion de la Entidad, con el fin de realizar pedagogia
a los entes camerales.
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Compendio de decisiones adoptadas

Se elabor6 la matriz denominada HOJA DE VIDA DE RECURSQOS, en la que se compila la
informacién de los recursos que se resuelven contra los actos de las camaras de comercio
(camara, caso, tipo de recurso, decision, tema y resolucion). Lo anterior con el objeto de
gue exista (i) unificacién de criterio en el &rea, (ii) la informacion pueda ser consultada por
parte de las demas areas de la Entidad y que (iii) sirva como insumo para emitir un
diagnostico sobre los temas que se tratan en los recursos para realizar actividades
pedagdgicas sobre los mismos tanto a las cAmaras, como para los usuarios de los registros.

Vigilancia al RUES y RGM - Confecdmaras

Se cre6 una matriz con la normativa de supervision del Registro Unico Empresarial y Social
- RUES y del Registro de Garantias Mobiliarias - RGM para fijar los alcances de la
supervision. Sobre el RUES, se encuentran en seguimiento los planes de trabajo que
adelanta Confecamaras frente a las visitas realizadas por la SIC en el afio 2021 respecto
de la administracién de la plataforma. En cuanto al RGM, se organiz6 una jornada
pedagdgica de dos sesiones donde se buscé el entendimiento normativo y de operatividad
de las garantias mobiliarias y su registro.

Resolucion de recursos administrativos y acciones constitucionales

Se proyecto la resolucién de un promedio de 200 recursos de apelacién, queja o revocatoria
directa contra las decisiones adoptadas por las camaras de comercio y esta
Superintendencia. A su vez, en el marco de los recursos de apelacion tramitados, se
proyectd la respuesta a 11 acciones de tutela, de las cuales 10 fueron declaradas
improcedentes y 1 dejo sin efectos las actuaciones realizadas por un vicio de forma de una
de las caAmaras de comercio.

Investigacion en el marco de los reqgistros publicos:

Se formularon cargos a la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta por el
presunto incumplimiento a las normas para llevar y hacer el control formal de legalidad en
los registros publicos que administra y se archivd otra investigacion trasladada en el
empalme de funciones.

Estudio sobre el Sistema de Prevencion de Fraudes (SIPREF):

Con el propoésito de conocer la percepcion de las camaras de comercio, evaluar el
funcionamiento del SIPREF y generar informacion para orientar el uso y las oportunidades
de mejora para la prevencion de fraudes en los registros publicos, se realizé una encuesta
a las 57 camaras de comercio. De manera posterior, se generd un informe de analisis que
contiene las respuestas consolidadas a las 26 preguntas realizadas, las conclusiones y
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recomendaciones para la optimizacion de las herramientas de prevencion de fraudes, las
cuales estan orientadas a la pedagogia, identificacion conjunta de nuevas herramientas
(entre la Superintendencia de Sociedades y las cAmaras de comercio) y la emision de
instrucciones que fortalezcan y generen un entendimiento integral sobre el sistema.

Revisién del control de legalidad asignado a las camaras de comercio:

Se verifico el alcance que tienen las camaras de comercio para el ejercicio del control de
legalidad de los actos y documentos presentados para registro. Al respecto, se generd un
concepto para la aplicacion de otros aspectos relevantes como dar noticia a otras areas
gue ejercen supervision sobre las sociedades comerciales o las autoridades competentes
cuando se tratan de la comisién de presuntos delitos para su investigacion.

Revisién de la inscripcidon de medidas cautelares en los procesos de extincion de dominio:

Se realizaron 3 mesas de trabajo con el Grupo de Supervision Especial de la
Superintendencia de Sociedades, Confecamaras, las camaras de comercio de Bogota y
Medellin y la Sociedad de Activos Especiales S.A.S. (SAE), para diagnosticar las
dificultades en la inscripcion de las medidas cautelares en los procesos de extinciéon de
dominio en el registro mercantil. Una vez identificada la problematica y la importancia de
conocer las medidas cautelares que versan sobre estas sociedades, las entidades reunidas
encontraron el mecanismo que resuelve las dificultades, el cual se encuentra en la fase final
de revision.

Otras actividades:

Se hizo seguimiento a la jornada de renovacion, verificando la disponibilidad de las paginas
web de las camaras de comercio respecto del médulo de renovacién durante las dos Ultimas
semanas de marzo.

Grupo de Camaras de Comercio

Actividades de supervision respecto de las caAmaras de comercio

En cumplimiento de la funcion de supervision sobre el cumplimiento de las normas vy el
ejercicio de las funciones de las cAmaras de comercio, el Grupo de Camaras de Comercio
ha tramitado 116 quejas. Adicionalmente, con el propdésito de prevenir y corregir posibles
conductas violatorias de la normatividad que rige las actividades de las camaras de
comercio, el Grupo se encuentra realizando una vigilancia especial respecto a cuatro
camaras de comercio. En desarrollo de esta vigilancia se han efectuado las siguientes
actividades.
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Visitas administrativas

Durante el periodo comprendido en este informe, el Grupo realiz6 10 visitas administrativas
a las cdmaras de comercio. La finalidad de las diligencias fue revisar distintos aspectos
administrativos, corporativos, contables y juridicos de esas cAmaras de comercio.

Verificacion de cumplimiento de requisitos para ser miembro de la Junta Directiva

Como actividad complementaria de las visitas administrativas llevadas a cabo, el Grupo de
Céamaras de Comercio realizo la verificacion de asistencia de los miembros de la Junta
Directiva de cada cAmara de comercio desde 2019 hasta la fecha. Actualmente el Grupo
también se encuentra verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normatividad para ostentar esta calidad, como son, aquellos que implican el cumplimiento
de las obligaciones de los comerciantes y de los afiliados a las cAmaras de comercio.

Estudio y aprobacién de los reglamentos de las cdmaras de comercio

Se aprobo la reforma parcial de estatutos de una camara de comercio. Por otro lado, el
Grupo de Camaras de Comercio, con el apoyo de la Direccion de Supervisién de Camaras
de Comercio y sus Registros Publicos, realiz6 la revision de los estatutos, manuales de
contratacion y codigos de ética de todas las camaras de comercio del pais, con la finalidad
de verificar que los contenidos de los reglamentos estuvieran de conformidad con la
normatividad que rige la actividad de las camaras de comercio. Como resultado de esta
revision, la Direccién consolidé un cuadro con las observaciones pertinentes y un informe
con las conclusiones que arrojo dicha verificacion. Actualmente se encuentra en revision el
documento contentivo de las instrucciones que la Superintendencia de Sociedades emitira
a las camaras de comercio con ocasion de la revision de sus reglamentos.

Creacién de camaras de comercio

Se realizo el estudio de la solicitud presentada por el Comité Promotor de la Camara de
Comercio de Soacha, cuyo resultado fue el no cumplimiento de los requisitos legales para
la creacion de la camara de comercio, lo que fue informado a los peticionarios con la
comunicacion. Adicionalmente, se esta revisando la solicitud de creacion de la Camara de
Comercio de San Jorge, a la cual se le hizo un requerimiento, se recibié repuesta y se
encuentra en estudio.

Grupo de Formalizacion a Comerciantes

Investigaciones a Comerciantes

Dentro de esta actividad, los juridicos del grupo, se encargaron de estudiar todas las quejas,
remisiones de informacién presentadas a esta Entidad, al igual, que todas las
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investigaciones que estaban en curso en la SIC y fueron trasladadas por competencia a
esta Entidad; dandole continuidad y trAmite a cada uno de los procesos.

Dentro de lo adelantado, se encuentran vigentes 40 investigaciones, se archivaron 18 por
no tener merito sancionatorio y se impusieron 14 sanciones, dando como resultado un total

de 72 investigaciones adelantadas por este Grupo a la fecha.

Plan Anual de Trabajo — PAT

Como cumplimiento a los pilares de pedagogia, cumplimiento normativo y actuacion
oportuna, establecidos dentro de la politica de supervision de la Entidad, este Grupo analizé
el plan anual de trabajo de las 57 camaras de comercio de la vigencia 2022, comparandolo
con los reportados para la vigencia 2021. Se encuentra en etapa de verificacion los reportes
trimestrales de los planes anuales de trabajo de las 57 cdmaras de comercio, con el
propésito de identificar el cumplimiento de la ejecucion de cada una de las actividades que
las entidades camerales reportaron. Estos reportes constan de aproximadamente 1.900
actividades

Adicionalmente, este Grupo realizé un estudio de los programas de formalizacion y
emprendimiento en los municipios que estan catalogados como Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial - PDET de conformidad con el Decreto Ley 893 de 2017. Esta
actividad es desarrollada en conjunto con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, se
envié una comunicacion a las 57 camaras de comercio solicitando informacion sobre los
programas de formalizacién y emprendimiento y las dificultades para su implementacion.

Con esta actividad, el Grupo busca proponer espacios en donde se puedan ejecutar labores
de pedagogia entre las camaras de comercio, respecto de los programas mas relevantes
que tienen algunas de ellas dentro de estos municipios y que estan enfocados hacia la
poblacién victima del conflicto armado.

Informe contable

Con base en la informacion financiera y contable que remitieron las camaras de comercio,
se elabor6 un informe por cada una de ellas, con el fin de poder identificar oportunidades
de mejora que se realizaran a través de i) instrucciones preventivas o correctivas, ii) planes
de mejoramiento o iii) la apertura de investigaciones en los casos pertinentes.

e Pedagogiadirigida a autoridades ambientales
En atencion al envio de actos administrativos proferidos por la Corporacion Auténoma

Regional - CAR, Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA y Secretaria Distrital
de Ambiente, dentro de los procesos sancionatorios adelantados por las citadas
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autoridades, la Superintendencia de Sociedades llevo a cabo eventos pedagdgicos para
aclarar asuntos relacionados con el tramite de presentacién de los créditos en liquidaciones
voluntarias y en los procesos de reorganizacion y liquidacion judicial.

e Seguimiento y ejecucidon de convenios vigentes

La Delegatura de Supervision Societaria, participa en los convenios que se encuentran en
el siguiente estado:

1. Convenio suscrito entre la Superintendencia Financiera y Superintendencia de
Sociedades, para establecer mecanismos que promuevan la cooperacién mutua entre
las Partes sobre la supervision de los Conglomerados y permitan el intercambio de
informacién respecto de las Entidades de Interés y los Vinculados de Interés. Al
respecto, con base en el listado de vinculados de interés remitido por la
Superintendencia Financiera, la Delegatura, a través de la Direccién de Supervisiéon de
Asuntos Especiales, realiza un seguimiento permanente.

2. Convenio suscrito entre Migracion Colombia y Superintendencia de Sociedades, que
involucra, entre otros, la entrega de informacion de movimientos migratorios que
custodia y administra Migracién Colombia que requiera la Superintendencia a través de
los Grupos de Régimen Cambiario y de Cumplimiento y Buenas Précticas
Empresariales, o los que en el futuro hagan sus veces. Asi como también la entrega por
parte de la Superintendencia de Sociedades a Migraciéon Colombia, de la informacién
respecto de la culminacion de todas las investigaciones administrativas sancionatorias
adelantadas en contra de extranjeros por parte de los Grupos de Régimen Cambiario y
de Cumplimiento y Buenas Practicas Empresariales, o los que en el futuro hagan sus
veces, para el ejercicio de sus funciones.

Al respecto, la Delegatura de Supervision Societaria y Migracion Colombia se
encuentran construyendo un anexo técnico que contiene los lineamientos tecnoldgicos
para la solicitud y posterior repositorio de la informacién que se allegue.

3. Convenio suscrito entre el Banco de la Republica y la Superintendencia de Sociedades,
para el intercambio de informacién relativa al registro de la inversion extranjera. En el
2019, se adelantaron gestiones para ampliar el nimero de reportes de informacién
correspondiente a la inversion internacional y endeudamiento externo que beneficia el
ejercicio de funciones del grupo de Régimen Cambiario y la Direccién de Cumplimiento,
por lo que se le realiza seguimiento continuo a la informacion remitida.

4. Convenio suscrito entre la Superintendencia de Industria y Comercio y la
Superintendencia de Sociedades, que tiene por objeto la transferencia completa,
oportuna, pertinente, efectiva y satisfactoria, de conocimiento, informacion,
documentacion, tramites, herramientas y demas aspectos necesarios, a fin de dar
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cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 2069 de 2020 y que le permita a
la Superintendencia de Sociedades ejercer la correcta ejecucion de las funciones
trasladadas.

Finalmente, desde la Delegatura de Supervision Societaria, ademas de todo el apoyo,
coordinacion y ejecucion directa o indirecta de las anteriores acciones, se han atendido méas
de 56 acciones de tutela, resuelto 10 requerimientos relacionados con incidentes de
desacato a sociedades y proyectado y resuelto 28 recursos de apelacion.

Asi mismo, dentro del principio administrativo de coordinacion, se han sostenido reuniones
presenciales y virtuales con diversas autoridades relacionadas con las actividades de
supervision, tales como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Banco de la
Republica, la Superintendencia Financiera de Colombia, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, la Superintendencia Nacional de Salud, la Superintendencia de
Industria y Comercio, la DIAN, la Fiscalia General de la Nacion, la Contraloria General de
la Republica y el Ministerio del Deporte, entre otros, para efectos del ejercicio adecuado y
coordinado de funciones y competencias.

De la misma forma, se ha atendido a un gran nimero de empresarios y supervisados en
desarrollo de los valores institucionales de (i) coherencia, (ii) rapidez y eficacia y (iii) claridad
y transparencia, teniendo como norte la pedagogia normativa para un mejor y mayor
cumplimiento de la ley por parte de las sociedades supervisadas.

2.4. Principales acciones de gestion Delegatura de Procedimientos de Insolvencia
Descripcién de la Delegatura

La misién principal de la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia consiste en
administrar justicia en materia de insolvencia de manera oportuna, efectiva y transparente.

Lo anterior, se materializa a través de los procesos de reorganizacién y liquidacién, siempre
bajo el criterio de agregacion de valor:

e Reorganizacion: Se busca a través de un acuerdo, preservar empresas viables y
normalizar sus relaciones comerciales y crediticias mediante su estructuracion
operacional, administrativa, de activos y pasivos. Mediante este proceso, se buscan
soluciones a las causas de la crisis de una forma mas transaccional y menos litigiosa
posible. Entendiendo que la insolvencia mas que un problema juridico, es un problema

;.
economico.
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e Liquidacion: Comprende la liquidacion pronta y ordenada de los activos, buscando el
aprovechamiento y la maximizacién del patrimonio del deudor, de manera que los
bienes retornen lo antes posible al torrente econémico.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2022, se
continué ejecutando los siguientes proyectos estratégicos a cargo de la Delegatura, los
cuales han permitido ejecutar las funciones de ésta de una manera mas eficiente y amplia:

Modificacion de la regulacion de insolvencia Il (Prorroga Decretos de Emergencia)
Medicién del modelo operativo de la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia
Pedagogia en Derecho Concursal

Difusién y capacitacion en el uso del aplicativo tecnolégico: Mddulo de Insolvencia
- Mi

PowbdpE

Gestién Delegatura de Procedimientos de Insolvencia

Desde el 1 de enero hasta el 30 se septiembre de 2022, la Delegatura ha llevado a cabo,
entre otras actividades relacionadas con sus funciones y los proyectos estratégicos
descritos anteriormente, las siguientes:

e Inventario de procesos de insolvencia: Datos y Cifras

La Supersociedades como juez de insolvencia empresarial en Unica instancia, tiene un rol
muy importante en la resolucion de la crisis empresarial y en la conservacion de la empresa
y el empleo. Durante el periodo comprendido para este informe, el inventario de procesos
de insolvencia ascendia a la cifra de 3.942, la cifra mas alta de los Gltimos cinco afos.

Segun el informe “Atlas de Insolvencia — Insolvencia en Colombia: Datos y Cifras”,
elaborado por la Superintendencia de Sociedades con corte al 30 de junio de 2022%2, se
tiene el siguiente inventario detallado en cuanto a personas naturales y juridicas y procesos
de reorganizacion en tramite y en ejecucion y liquidacion:

22 para mayor informacion, el atlas de insolvencia se puede consultar en el siguiente vinculo dentro de la pagina de la
Superintendencia de Sociedades: https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Paginas/2021/Atlas-de-insolvencia-primer-
semestre-2021.aspx

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@ (@ @
= =

competitivas, productivas erdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
P P P 4 9 P B icontec [l icontec

www.supersociedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co
Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310 TA-COV//7851 TR-COI7/7853 TR-COT/7868  CS-CERZISNBN
Tel Bogota: (601) 2201000 s
Colombia @ GOBIERNO DE COLOMBIA f.g m'g‘l'J-"STY%'}L°VDTEUg?SMNIE§C‘°-

| 509001 | | 1s071EC | |4
{ \Uzwoor )



https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Paginas/2021/Atlas-de-insolvencia-primer-semestre-2021.aspx
https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Paginas/2021/Atlas-de-insolvencia-primer-semestre-2021.aspx

DE SOCIEDADES P2 0O 2 2

@ SUPERINTENDENCIA Rendicido neCuentas

Pagina 69 de 249

~Etado | Tpo | uridica | Natral | Total |
210 781

L Reorganizacién 571
Reorganizacion

o Validacion 3 3 6
Tramite

Validacion PRES 4 0 4

Reorganizacion  Acuerdo en 1.445 822 2.267
Seguimiento Ejecucién

L Judicial 655 167 822
Liquidacion o,

Adjudicacion 35 27 62

Total 2.713 1.229 3.942

PRES: Procedimientos de Recuperacion Empresarial en las camaras de comercio

Para el cierre de 2018, se tenia un total de 2.331 procesos de insolvencia, de los cuales
1.803 correspondian a reorganizacion y 528 a liquidacion judicial. Para el cierre de 2019,
se tenia un total de 2.700 procesos de insolvencia, de los cuales 2.165 correspondian a
reorganizacion y 535 a liquidacién judicial. Para el cierre de 2020, se tenia un total de 3.465
procesos de insolvencia, de los cuales 2.804 correspondian a reorganizacion y 661 a
liquidacion judicial. Para el 31 de diciembre de 2021, se tenia un inventario total de 3.818
procesos de insolvencia, de los cuales 983 correspondian a trdmite de reorganizacion, 831
a liquidacion y 2.004 a seguimientos de reorganizacion en ejecucion. Finalmente, para el
cierre a 30 de junio de 2022, se tenia un inventario total de 3.942 procesos en insolvencia,
de los cuales 791 corresponden a procesos en tramite de reorganizacion, 884 en tramite de
liquidacion y 2.267 a seguimientos de acuerdos en reorganizacion.

Este inventario tiene igualmente la siguiente distribucién geogréfica:

7D
Cartagena f.” Barranguilla
Tramite: 30 Tramite: 38
Ejecucidn: 75 Ejecucion: 314

Liquidacidn: 45 Liguidacion: 58

Medellin & e

Tramite: 58 |" J
Ejecucion: 378 it

Liquidacion: 156

Bucaramanga
Tramite: 63
Ejecucion: 275
Liquidacion: 100

Manizales
Tramite: 10
Ejecucidn: 33
Liquidacidn: 15

Bogota
Tramite: 542
Cali Ejecucidn: 851
Tramite: 50 Liquidacidn: 434
Ejecucion: 235

Liquidacidn: 76

Total inventario 3.942
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A continuacién, se establece el numero de solicitudes que se han presentado durante los
ultimos afios en la Supersociedades:

SOLICITUDES A PROCESOS DE INSOLVENCIA

1.272 1.292
1.243 1.193

754 785 814
i I I I i

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

*con corte a junio de 2022

En relacién con el aumento en los procesos de insolvencia, podemos afirmar que este es
el resultado de la crisis causada por el COVID-19. Consecuentemente se presentd un
incremento en el nimero de solicitudes, lo que requirié una transformacion organizacional
a nivel central y regional, en su modelo operativo e infraestructura tecnoldgica, a fin de
responder de manera mas rapida y eficaz a los usuarios durante la crisis, sefialado en los
numerales 2.1y 2.2 del presente informe.

Atendiendo las transformaciones se introdujeron nuevas tecnoldgicas, se implementaron
los tiempos procesales contemplados en los Decretos Legislativos 560 y 772 de 2020 y las
politicas de la entidad para enfrentar los rezagos causados por la pandemia del COVID-19,
conllevaron una agilizacion en la gestién de los procesos, teniendo como resultado que,
desde el 01 de enero al 30 de septiembre de 2022, en la Delegatura se adelantaron:

Audiencias celebradas 1.008
Autos proferidos 14.481
Oficios expedidos 10.250

Un reflejo claro de estas medidas es el “Grupo de Procesos de Reorganizacion y
Liquidacién A”, que al corte de septiembre ya habia realizado la misma gestion que se
realiz6 en todo el afio 2021, como se muestra a continuacion:
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Nun_1ero_de sesiones de 120 162
audiencias

Confirmaciones de Acuerdos 29 57
Terminaciones por competencia,

nulidad de admisién 6 6
Enviados a Liquidacion 25 20
Terminacion de liquidaciones 2 1

Estas cifras demuestran lo exitoso que ha sido el modelo operativo en donde se cuenta con
un mayor nimero de jueces y personal de apoyo, que permitié aumentar la capacidad de
respuesta institucional.

Acciones en curso

v' Se viene evaluando continuamente la gestién por grupos, asegurando el correcto
funcionamiento con la implementacién del mejoramiento al plan operativo de la
Delegatura.

v El trabajo de pedagogia en Derecho Concursal es un trabajo continuo, a los usuarios
externos e internos de los procesos de insolvencia.

v' Se mantiene la implementacién de mejoras y mantenimiento evolutivo de la herramienta
del Médulo de Insolvencia - Ml buscando preservar su correcto funcionamiento.

v La Delegatura a través de mesas de trabajo ha establecido los criterios que
fundamentan la necesidad de prorrogar un afio més los Decretos Legislativos 560y 772
de 2020 y la reforma integral a la Ley 1116 de 2006.

2.5. Principales acciones de gestion Delegatura de Asuntos Econdmicos Yy
Societarios

Descripcién de la Delegatura

La misién principal de la Delegatura de Asuntos Economicos y Societarios es ejercer la
importante labor de pedagogia, con el propésito de crear una cultura de cumplimiento y de
legalidad dentro de las empresas supervisadas. Lo anterior, se realiza a través de la
recepcion, andlisis y publicidad de la informacion financiera y no financiera de las entidades
empresariales sujetas a su supervision, Gtiles tanto para la toma de decisiones gerenciales,
de supervisién y para la construccion de guias o recomendaciones e interpretaciones en
materia contable y de informacién financiera.
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De igual manera, la Delegatura lleva a cabo la proteccion de la cultura de cumplimiento y
legalidad en el sector real de la economia, mediante la instruccién y supervision de
mecanismos de prevencion de lavado de activos y corrupcion, la investigacion y sancion
del soborno transnacional y otros delitos, y la promocién y supervision de sociedades con
condicién Beneficio de Interés Colectivo — BIC y se encarga de liderar el procedimiento de
disolucién y liquidacién de sociedades no operativas, cuyo fin es depurar el tejido social
empresarial de sociedades “fachada” que pueden prestarse para esquemas de lavado de
activos y otros fenébmenos de corrupcion.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2022, se
continud ejecutando los siguientes proyectos estratégicos a cargo de la Delegatura, los
cuales han permitido ejecutar las funciones de ésta de una manera mas eficiente y amplia:

1. Implementacién de la Politica de Supervision de Sociedades BIC

2. Pedagogia para el cumplimiento normativo (Compliance) y politicas de supervision

3. Inteligencia de datos (supervisién oportuna y temprana con Alertas Tempranas
v3.0)

4. Disolucién de Sociedades No Operativas

Gestién Delegatura de Asuntos Econdmicos y Societarios

Desde el 1 de enero hasta el 30 se septiembre de 2022, la Delegatura ha llevado a cabo,
entre otras actividades relacionadas con sus funciones y los proyectos estratégicos
descritos anteriormente, las siguientes:

¢ Informes Empresariales

Con el fin de contar con una muestra de entidades empresariales representativa en
términos de riesgo, més alla del nimero de Entidades Empresariales que deben transmitir
sus estados financieros y documentos adicionales, la Direccién de Informacién Empresarial,
Estudios Econdmicos y Contables — DIEEC, realizé un analisis exhaustivo durante octubre
y noviembre de 2021, lo que permitié optimizar la muestra de la Entidades Empresariales.
En primer lugar, se incorpord en la muestra a las Entidades que hacen parte del @mbito de
supervision de esta Entidad, que sean contratistas del Estado colombiano, bajo un
parametro de mayor riesgo segun la cuantia que resulta de la sumatoria de todos los
contratos vigentes con el Estado. La fuente de dicha informacién fue el SECOP | y SECOP
.

En segundo lugar, se incluyeron Conglomerados declarados, segun base de datos de
Delegatura de Supervision Societaria — Direccion de Riesgos Especiales, con el fin de
mitigar el riesgo de no tener los estados financieros y documentos adicionales de
sociedades claves para la supervisiéon de dicha Delegatura.
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Finalmente, se incluyeron Sociedades que hacen parte del sector tecnologia y otro tipo de
subsectores innovadores durante la emergencia sanitaria, que hacen parte de sectores
relevantes, en el contexto de reinvencién empresarial.

De esta manera, se expidio la Circular Externa 100-000016 del 17 de noviembre de 2021,
mediante la cual se realiz6 la solicitud de la informacién financiera, otros informes no
financieros con corte afio 2021, e informe no financiero de corte eventual. Sobre la
informacién financiera, el tamafio de la muestra optimizada fue de 31.646 sociedades,
conformada por 20.577 sociedades inspeccionadas, 10.167 sociedades vigiladas, 26
sociedades controladas y 877 sociedades nuevas tomadas del RUES.

Recepcidn de informacion financiera

En relacion con la recepcion de estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2021 y
los documentos adicionales, se ha logrado a la fecha un nivel de cumplimiento del 94,86%,
superando los afios de corte anteriores (2018, 2019 y 2020):

MUESTRA DE MUESTRA SOCIEDADES PORCENTAJE DE
SOCIEDADES DEPURADA QUE ENVIARON RECEPCION
31.646 30.485 28.965 95.01%

Recepcién de informaciéon de camaras de comercio

En enero de 2022 se lideré la creacion de la Circular Externa 100-000004 del 5 de mayo de
2022 para la solicitud de informacion financiera con corte a 31 de diciembre 2021 a las
camaras de comercio (estados financieros y documentos adicionales), via taxonomia XBRL
Informe 02. Al final de mayo de 2022, y bajo los plazos establecidos en la circular externa
referida, se recibi6 el 100% de la informacioén financiera de las 57 camaras de comercio.

La labor pedagdgica realizada a finales del afio 2021, en conjunto con Confecamaras dado
el cambio de supervisor (antes la SIC), asi como las jornadas de capacitacién realizadas
por el Grupo de Andlisis y Regulacién Contable, y el Grupo de Informes Empresariales
sobre la herramienta XBRL Express para el diligenciamiento de la informacion financiera,
contribuy6 a estos resultados.

" CAMARAS DE
CAMARAS DE COMERCIO QUE PORCENTAJE DE

COMERCIO REQUERIDAS RECEPCION

ENVIARON

57

Recepcién de Informacién NO Financiera

Con respecto a la recepcion de la informacion no financiera se obtuvieron niveles de
recepcion superiores al 62%, tal y como se muestra a continuacion, segun las estadisticas

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@) (-@)
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de recepcion para los informes 7, 42, 50, 52, 54, 56 y 58:

Recepcion de Informe 42 - Préacticas empresariales

ANO RECEPCION MUESTRA DE SOCIEDADES PORCENTAJE DE

QUE
ENVIARON
2021 2022 7.402 6.646 89.79%

INFORMACION SOCIEDADES RECEPCION

Recepcion Informe 50- Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo — LAFT

ANO ANO RECEPCION MUESTRA DE SOCIEDADES PORCENTAJE DE

X QUE '
CORTE NFORMACION SOCIEDADES ENVIARON RECEPCION

2021 2022 7.501 4.762 63.48%

Recepcion Informe 52 — Transparencia y Etica Empresarial

ANO ANO RECEPCION | MUESTRA DE SOCIEDADES PORCENTAJE DE

X QUE ’
CORTE | NFORMACION | SOCIEDADES | _\\\icoy RECEPCION

2021 2022 4.646 3.401 73.20%

Recepcién Informe 58 — Oficiales de Cumplimiento

ANO DE ENVIO SOCIEDADES QUE ENVIARON

2022 1.968

Recepcién Informes 54,56y 7

INFORME MUESTRA DE SOCIEDADES QUE PORCENTAJE DE
SOCIEDADES ENVIARON RECEPCION

54 — Libranza 93.3%

56— SAPAC 5 5 100%

07 — Multinivel 52 38 73.1%

07 — Factoring 28 28 100%
Pedagogia

v' Se realizaron 9 capacitaciones sobre recepcion de informacion financiera y no
financiera con corte 2021 dirigida a las empresas obligadas a presentar dicha
informacion con presencia de 32.226 asistentes.

v' Se realizaron 3 capacitaciones internas sobre recepcion de informacién
financiera y no financiera con corte 2021 con 153 asistentes.
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v" Se emitio el Instructivo 01 Estados Financieros para Camaras de Comercio.
¢ Requerimientos Empresariales

Se actualizaron las preformas de pliego de cargos, resoluciones de multas y resoluciones
de apelaciones a nivel central y regional de conformidad con las Resoluciones 100-001881
y 100-001882 que modifican las Resoluciones 100-000041 del 8 de enero de 2021 y
Resolucion 100-000040 del 8 de enero de 2021 respectivamente, en virtud de las
modificaciones introducidas por el Decreto 1380 de 2021.

En cuanto al avance y actualizacién del proceso sancionatorio, los procesos quedan
adelantados de acuerdo a las metas trazadas. Es decir, el proceso sobre el Informe 01
anteriormente se estaba cerrando a finalizar cada afio, pero para el corte de fin de ejercicio
2020 se ha cerrado la fase de multas en mayo de 2022.

En el proceso de toma de acciones correctivas o sancionatorias por el incumplimiento en el
envio de informacién financiera (estados financieros y documentos adicionales) y no
financiera afio 2021, para el periodo comprendido en este informe, se han emitido la
cantidad de pliegos de cargos y de multas relacionados a continuaciéon con respecto, con
el propésito, no solo, de crear una cultura de cumplimiento, sino de obtener la informacién
como el propésito superior de esta gestion:

Resoluciones
Afo de gestion Pliego de cargos Valor multas
sancionatorias

2022(*) $ 3.702.689.838
*Corte al 30 de septiembre de 2022

Asi mismo, se detalla la gestion adelantada por el grupo de Requerimientos Empresariales
durante el afio 2022 asi como la gestion adelantada por la Direccion de Informacion
Empresarial, Estudios Econémicos y Contables y la Delegatura de Asuntos Econémicos y
Societarios frente a la resoluciéon de los recursos de apelacion:
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DECISION

RECURSOS DE
RESPOSICION

Tutela

Revocatorias 4

Derechos de Peticidn 8

Aclaratorias 20
Pliegos de Cargos 70
Recursos de Apelacidn 103
Oficios Solicitudes Especiales 137
Recursos de Reposicion

Multas

RECURSOS DE
APELACION

Confirma 95 29
Rechaza 35 4
Maodifica 21 5
Revoca 14 3
En Estudio M/ A G2

Mesa de trabajo — Intendencias Regionales:

Con el fin de seguir los mismos lineamientos del proceso sancionatorio, a la expedicion del
Decreto 1736 de 2020, se crearon mesas de trabajo periddicas mensuales con todas las
intendencias regionales, permitiendo una mejor optimizacion y seguimiento al proceso,
dando lugar a la socializacion y participacion conjunta, atendiendo y solucionando de esta
manera los casos especiales y las preguntas frecuentes por parte de los equipos de trabajo,
asi como unificando criterios.

e Estudios Empresariales

La Superintendencia publico los siguientes estudios estadisticos, econémicos y financieros
en lo corrido del afio 2022 que contribuyen a la creacién de alertas tempranas sectoriales,
regionales y por tamafo, no solo a la Superintendencia para los temas asociados a su
supervision, sino también a las diferentes entidades del Estado y demas agentes
econodmicos, para la toma de decisiones, y a los supervisados para determinar las alertas
en materia de riesgos de insolvencia, el estado del gobierno corporativo de las sociedades,
entre otros :

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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FECHA DE LAPUBLICACION
NOMBRE DEL ESTUDIO 0 ELABORACION
Informe especial sobre equidad de género en posiciones de
liderazgo de las sociedades colombianas 2020 Febrero 2022

Primera versién de la Revista Econdmica y Financiera Mayo de 2022

Informe de las 1.000 empresas mas grandes por ingresos
operacionales corte 2021

Informe de las 9.000 siguientes empresas mas grandes por
ingresos operacionales corte 2021

Comportamiento financiero de los 33 clubes de fatbol
colombiano corte 2021

Estudio de capacidades organizacionales para la
Sostenibilidad y la Resiliencia Organizacional

Junio 2022
Agosto 2022
Septiembre 2022

Septiembre 2022

Programa de Promocién de Empresas en Reactivacion Econdmica

En mayo de 2022, se lanzé la plataforma para la promocién de empresas en reactivacion
econdmica, particularmente para las empresas que estan en procesos de insolvencia, con
el apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Procolombia, Confecamaras, la
Camara de Comercio de Bogota e Invest in Bogota. Esto, con el fin de impulsar la
recuperacion que les permitan ser competitivas, productivas y perdurables, aportando a la
proteccion del empleo y el tejido empresarial del pais.

Esta plataforma que desarroll6 la Delegatura con apoyo de la Direccion de Tecnologia de
la Informacion y Comunicaciones, cuenta con: (i) un Micrositio con espacios de formacion
académica para las empresas, apoyando las estrategias del Gobierno nacional y (ii) un
aplicativo que facilita el didlogo de empresas interesadas en entrar en contacto con
potenciales financiadores o inversionistas, para que ellos directamente logren acuerdos.

Sistema Integrado de Informacién Societaria — SIIS

En el marco de la recepcion y andlisis de informacion financiera para el corte diciembre
2021, el cual incorporé varias mejoras para generar mayor eficiencia e insumos oportunos
para la generacion de estudios, se publicaron 28.529 estados financieros, con sus notas y
documentos adicionales en el SIIS el 23 de junio de 2022. Esta informacién financiera esta
disponible a través de las herramientas Vista 360, reportes masivos, documentos
adicionales e indicadores financieros.

Ademas, se construyo la base de datos para el Informe de 9.000 empresas siguientes, y la
subsecuente base para el nuevo Informe Especial en SIIS (10.000 empresas), el cual se
publico el 11 de agosto de 2022. De esta forma, el informe especial 1.000 empresas ahora
cuenta con un informe andlogo especial (10.000 empresas) que refleja la realidad de un
segmento importante del tejido empresarial del pais.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas = =5 = G
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o Andlisis y Regulacion Contable

El 12 de julio de 2022, mediante Circular Externa 100-000007 se expidio la Circular Basica
Contable que proyectd el Grupo de Andlisis y Regulacion Contable, contentiva de los
primeros 4 capitulos:

Capitulo I: Libros de contabilidad y papeles del comerciante

Capitulo IlI: Estados financieros de propdsito general

Capitulo Ill: Reconocimiento de partidas patrimoniales

Capitulo 1IV: Reformas estatutarias (fusién, escision, disminucién de capital y
transformacion)

ANENENRN

El 17 de agosto del mismo afio, se realizé el lanzamiento de la Circular Basica Contable
ante los diferentes grupos de interés, al tiempo que con la nueva Circular Basica Juridica.

Por otra parte, en febrero y agosto de 2022 se publicaron los boletines contables, por medio
de los cuales se explican los principales conceptos contables a los funcionarios y a los
supervisados? en el marco de la pedagogia que lidera el area.

Ademas, durante el mes de marzo y abril se recibié la version final del Informe sobre
Observancia de Cédigos y Normas (Report On The Observance of Standards and Codes —
ROSC), como resultado de una evaluaciéon del Banco Mundial sobre los avances del pais
en términos del marco contable y aseguramiento de la informacion. Al respecto, cabe indicar
gue la Supersociedades, asi como todas las entidades gubernamentales que participaron
en la implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en
Colombia, fueron reconocidas por la calidad en dicho proceso, el cual estuvo enmarcado
en un acompafamiento a las sociedades, reflejando transmisién de conocimiento contable
y financiero. De esta manera, el Informe ROSC (por sus siglas en inglés) confirma el avance
gue tuvo Colombia, en especial si se compara con el andlisis realizado por el Banco Mundial
antes de la implementacién de NIIF.

En dicho informe cabe destacar la sugerencia del Banco Mundial de retomar la iniciativa de
varios afios atras, liderada por el Grupo de Andlisis y Regulacion Contable, en pro de
construir una Central de Informacion Empresarial.

Adicionalmente, el 23 de mayo de 2022 se expidi6 la “Guia de orientacién en materia de
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacién de informacién financiera para los

23 En el ultimo afio se destacan, entre otras, las posiciones en materia de reconocimiento contable de i)
Reposicion de aportes, ii) Criptoactivos, iii) Ganancias Acumuladas Realizadas, iv) Readquisicién de
Instrumentos de Patrimonio a titulo gratuito, v) Patrimonio Auténomo en construccion de vivienda y vi) Estados
financieros combinados.
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clubes de futbol con deportistas profesionales”, bajo las caracteristicas particulares del
reconocimiento de los hechos econémicos en la industria del deporte profesional.

De otra parte y como reflejo del liderazgo en la mesa intergubernamental del Grupo de
Andlisis y Regulacion Contable, el 24 de agosto de 2022 se presentd a la Comision
Intersectorial la propuesta de modificacién al “Capitulo VIII del Titulo | del Libro Segundo
del Cddigo de Comercio”, donde se tipifica el rol del Revisor Fiscal en Colombia. Cabe
mencionar que dicha propuesta es consecuencia de 38 sesiones (iniciadas en el 2021)
donde se promovio el consenso, con los lideres contables de las demés superintendencias,
DIAN, Ministerio del Deporte.

Se realizaron 2 capacitaciones internas sobre los boletines contables, en relacion con
novedades y conceptos relevantes expedidos por la Entidad y el CTCP?, con la
participacion de 142 personas y 3 externas sobre: (i) el rol del revisor fiscal en el gobierno
corporativo, para la Camara de Comercio de Bogota (virtual); (ii) La responsabilidad de los
administradores por el no cumplimiento de la hip6tesis de negocio en marcha dirigida a la
Universidad Externado de Colombia (presencial) y (iii) Presentacion Técnica ante el sector
de la Guia de orientacion contable del Futbol (virtual), con participacion total de 252
personas.

e Supervision de Programas y Riesgos Especiales
Supervision de la implementacion del Régimen de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral

LA/FT/FPADM? del Capitulo X de la Circular Basica Juridica (SAGRILAFT? y Régimen de
Medidas Minimas) v reporte de operaciones sospechosas a la UIAF?’

Con el fin de garantizar la supervision del autocontrol y gestion del Riesgo LA/FT/FPADM
se han realizado las siguientes actividades:

v' Se realizaron 13 visitas in- situ (modalidad virtual) a sujetos obligados al Capitulo X
de la Circular Basica Juridica, para verificar el cumplimiento de las obligaciones a
ALA/CFT?8 y como consecuencia de estas visitas se ordenaron acciones de mejora
y/o acciones de correccion.

v’ Para verificar el cumplimiento normativo del Régimen de Autocontrol y Gestion del
Riesgo Integral LA/FT/FPADM, se realizaron 683 requerimientos (visitas extra-situ)
con el fin de: (i) solicitar informacién a las empresas que informaron que no tenian

24 CTCP: Consejo Técnico de la Contaduria Publica

25 LA/FT/FPADM: Lavado de Activos / Financiacién del Terrorismo / Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

26 SAGRILAFT: Sistema de Autocontrol, Prevencion y Gestion de Riesgos Contra el Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo. Dirigido a las empresas del sector real que cumplan ciertas condiciones.

27 UIAF: Unidad de Informacion y Andlisis Financiero
28 ALA/CFT: Sistema Antilavado de Activos y Contra la Financiacion del Terrorismo
W
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oficial de cumplimiento; (ii) impartir 6rdenes a las empresas que tenian otros
incumplimientos o generaron alertas de incumplimiento al responder el Informe 50;
(i) requerir nuevos sujetos obligados; (iv) realizar seguimiento de casos especiales;
(v) impartir instrucciones en buenas practicas; y (vi) atender solicitudes de sujetos
obligados.

v" Se impulsaron 17 procedimientos administrativos sancionatorios por incumplimiento
al SAGRLAFT?y se impusieron 4 multas, con valor monetario maximo individual
por COL$25.000.000 y en conjunto sumaron COL$57.901.200, junto con ordenes
de correccion y la orden de leer la resolucion sancionatoria ante la junta directiva o
maximo érgano social.

v' Se hicieron 3 formulaciones de cargos por presunto incumplimiento a las
disposiciones del SARGLAFT®*® y 2 por incumplimientos a las disposiciones del
SAGRILAFT.

v' Se respondieron 335 consultas y derechos de peticién en materia de LA/FT/FPADM
y cumplimiento del Capitulo X de la Circular Basica Juridica.

v Se hizo seguimiento a 4.730 radicaciones de informacion por parte de las empresas:
(i) acreditando su cumplimiento del Capitulo X; (ii) con informacién de la designacion
del oficial de cumplimiento, su hoja de vida y; (iii) la inscripcién ante el SIREL®! de
la UIAF. Esto, de acuerdo con lo sefialado en el Capitulo X de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia de Sociedades.

v’ Se asistio a 2 sesiones de la CCICLA®,

v' Con relacién a requerimientos internacionales en materia de LA/FT/FPADM, (i) en
junio se remitié la matriz de seguimiento semestral de avances de Colombia en la
implementacién y cumplimiento de las Recomendaciones del GAFI® vy, (i) se
contest6 documento técnico sobre Transformacion Digital: nuevas tecnologias y su
implementacién en materia de supervision a ALA/CFT de GAFILAT34,

v' Se realizaron 12 jornadas de capacitaciones a usuarios externos, donde participaron
6.188 personas (oficiales de cumplimiento, funcionarios Procuraduria General de la
Nacion, sujetos obligados, ACOPI, U. Externado, empresas del sector real,
diferentes autoridades, etc.).

29 Capitulo X de la Circular Béasica Juridica del afio 2017
30 SARGLAFT: Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo orientado Unicamente al sector financiero.
31 SIREL: Sistema de Reporte en Linea.
32 CCICLA: La Comisién de Coordinacion Interinstitucional para el Control del Lavado de Activos, es el
organismo consultivo del Gobierno Nacional y ente coordinador de las acciones que desarrolla el Estado para
combatir el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.
33 GAFI: Grupo de Accion Financiera Internacional.
34 GAFI: Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica.
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Supervisién de la implementacion de Programas de Transparencia y Etica Empresarial-
PTEE (Capitulo XllII de la Circular Basica Juridica)

En relaciéon con la funcion de promocién de la transparencia y de mecanismos de
prevencién de conductas de soborno transnacional y otras practicas corruptas, respecto de
los sujetos obligados a adoptar un programa de transparencia y ética empresarial- PTEE,
se realizaron las siguientes actividades:

v’ Para verificar el cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencién de la
corrupcién y el soborno transnacional, se realizaron 833 requerimientos (visitas
extra- situ) a sujetos obligados al Capitulo XlII de la Circular Béasica Juridica con el
fin de: (i) requerir informacion a las empresas que se encontraban obligadas de afios
anteriores; (ii) requerir nuevos sujetos obligados; (iii) hacer seguimiento de casos;
(iv) impartir instrucciones en buenas practicas; y (v) atender solicitudes de sujetos
obligados.

v" Se impulsaron 3 procedimientos administrativos sancionatorios por incumplimiento
a la implementacion de PTEE y se impusieron 2 multas, con valor monetario maximo
individual por COL$11.781.240 y en conjunto sumaron COL$20.902.200, junto con
ordenes de correccion y la orden de leer la resolucién sancionatoria ante la junta
directiva 0 maximo 4rgano social.

v Se hizo seguimiento a 1.231 radicaciones de informacién por parte de las empresas:
() acreditando su cumplimiento del Capitulo XIll; (i) con informacién de la
designacion del oficial de cumplimiento, su hoja de vida vy; (iii) acreditacién de
conocimiento en riesgos. Esto, de acuerdo con lo sefialado en el Capitulo XlII de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades.

v' Se respondieron 158 consultas y derechos de peticion en materia de PTEE y
cumplimiento del Capitulo XIlI de la Circular Bésica Juridica.

Disolucidn v liquidaciéon de sociedades no operativas

En desarrollo de la funcién establecida en el articulo 144 de la Ley 1955 de 2019 y el
Decreto 1068 de 2020 de la Superintendencia de Sociedades de declarar la disolucion de
sociedades no operativas bajo su supervisibn que no hayan renovado su matricula
mercantil por un término de tres (3) afilos o no hayan enviado la informacién financiera
requerida durante el mismo término y con el fin de evitar empresas fachada que se utilicen
como mecanismo para el blanqueo de capitales, se realizaron las siguientes actividades:

v' Se expidieron 10.665 requerimientos a sociedades por la presuncion de no
operatividad por no renovar la matricula mercantil en los afios 2019, 2020 y 2021;
v Se archivaron 115 requerimientos al desvirtuarse la presuncion de no operatividad;
v' Se emitieron 6.437 resoluciones declarando la disolucién y el estado de liquidacion
de sociedades no operativas, de las cuales 324 resoluciones en firme, y
v/ Se tramitaron 111 recursos de reposicion y 250 revocatorias directas.
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v Pedagogia
e Supervision de Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo — BIC

En el ejercicio de las competencias para la supervisiéon de las sociedades que adoptaron la
condicion BIC y bajo el compromiso de contribuir en la promocion de instrumentos que
sirvan para cambiar el modelo de desarrollo de negocios que permitan la inclusion de otros
grupos de interés y contribuyan al desarrollo econémico y social sostenible, se han
desarrollado las siguientes actividades:

v Se recibieron y revisaron 667 Reportes de Gestion BIC y se emitieron 107 6rdenes
correctivas para ajustar los incumplimientos hallados.

v' Se realizaron 16 visitas in- situ a sociedades que adoptaron la condiciéon BIC y como
resultado de estas visitas se ordenaran las acciones de mejora y/o acciones de
correccion respectivas.

v Para verificar el cumplimiento de las obligaciones de las sociedades que adoptaron
la condicion BIC, se realizaron 4.374 requerimientos (visitas extra- situ) a
sociedades BIC con el fin de: (i) verificar el envio del reporte de gestién BIC
haciendo adecuado uso de alguna de las metodologias aprobadas; (ii) que haya
sido presentado por el representante legal al maximo érgano o social en la
oportunidad correspondiente, y (iii) se haya dado adecuada publicidad al reporte.

v' Se particip6é activamente en 3 reuniones del Observatorio BIC.

v/ Se sostuvieron 7 reuniones con los distintos representantes de los estandares
independientes reconocidos por la Supersociedades con el fin de capacitar a los
funcionarios del equipo en el adecuado uso de las diferentes metodologias
(CECODES que representa a SDG Compass, GRI, ICONTEC que representa ISO
26000 y Sistema B que representa la Certificacion de sociedad tipo B de B
Corporation);

v' Se expidi6 la Circular Externa 100-000001 de 29 de marzo de 2022 con la cual se
extendio el plazo a las BIC para presentar la informacion legalmente requerida por
la Superintendencia de Sociedades.

v' Se atendieron 9 reuniones con diferentes entidades reguladoras y promotoras de
legislaciones que cuentan con figuras similares a la condiciébn BIC de Estados
Unidos (1), Uruguay (2), Pera (3) y Ecuador (3) con el fin de compartir buenas
practicas y experiencias.

v' Se realizaron 2 mesas de trabajo con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo- PNUD sobre las empresas con propésito y la regulacion del cuarto sector
en Iberoamérica.

v La Entidad participo en 2 mesas redondas para el fortalecimiento de la
infraestructura de reportes de sostenibilidad organizada por UNCTAD (United
Nations Conference on Trade and Development) y el Departamento Nacional de
Planeacién - DNP y se hicieron comentarios a los documentos “Marco de
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Sostenibilidad Empresarial y los Reportes de los ODS- UNCTAD” y “Mapeo de
Instituciones y Recomendaciones”.

v' Pedagogia

» Se realizaron 37 jornadas pedagogicas enfocadas a usuarios externos donde
participaron 1.887 personas (incluyendo sociedades BIC, empresas sector real,
Observatorio BIC, otras autoridades, actores en otras jurisdicciones, etc.)

= Se realizaron 10 talleres personalizados a 45 sociedades BIC;

= Se realizaron 11 jornadas a usuarios internos donde participaron 138 personas;

= Se particip6 activamente durante el evento denominado “ExpoBIC”, el cual fue el
primer escenario en Colombia dedicado a impulsar un nuevo sistema
empresarial con beneficio e interés conectando al ecosistema empresarial, el
sector publico y la academia, en el cual (i) se realizaron 6 sesiones de talleres
en los que los funcionarios del Grupo de Supervision de Sociedades BIC
expusieron sobre la naturaleza de las sociedades BIC y el alcance de sus
obligaciones,(ii) se cont6 con un stand en donde los usuarios interesados podian
acercarse y resolver sus dudas sobre esta figura y (iii) se participé en el panel
"Mesa BIC latinoamericana: la politica publica como impulsora de cambios"

v' Se llevé a cabo el lanzamiento del segundo médulo interactivo de sociedades de
Beneficio e Interés Colectivo — BIC.

v' Se elaboré una infografia sobre la adquisicion y la perdida de la condicion BIC de
conformidad a lo dispuesto en la Ley 1901 de 2018.

e Investigaciones de Soborno Transnacional y otros Delitos

En cumplimiento de las competencias otorgadas por la Ley 1778 de 2016 y la Ley 2195 de
2022 en materia de investigacion y sancién administrativa de las personas juridicas, se
realizaron las siguientes actividades:

v En marzo de 2022, se concluy6 investigacion administrativa, declarando que la
sociedad CARPENTER MARSH FAC COLOMBIA CORREDORES DE
REASEGUROS S.A. incurri6 en la conducta de soborno transnacional e imponiendo
una sancion por $8.327.602.498, bajo el esquema de beneficios por colaboracion
mediante Resolucion 2022-01-131779 de 11 de marzo de 2022, decisién que fue
recurrida por la sociedad investigada y confirmada por esta Entidad mediante
Resolucion 2022-01-482356 de 31 de mayo de 2022. Esta sancion ha sido la mas
alta que ha impuesto la Superintendencia de Sociedades en toda su historia.

v' Se realizaron averiguaciones previas, andlisis de estados financieros, inspeccion de
expediente en Fiscalia, requerimientos a autoridades, entre otros, para 5 casos en
seguimiento.
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v' Se archivaron tres casos en averiguaciones preliminares por cuanto de la revision
de la evidencia obtenida y andlisis del caso no se advirtié la configuracién de
soborno transnacional.

v' Se realizé el analisis de la informacion de 71 sociedades dentro de la labor de
investigacion para andlisis de alertas de soborno transnacional.

v Se realizaron 2 solicitudes directas de asistencia reciproca a (i) la Fiscalia General
de Costa Rica adscrita al Ministerio Publico de Costa Rica vy (ii) la Fiscalia Adjunta
de Fraude del Ministerio Publico de la Fiscalia General del Estado de Costa Rica
sobre un caso bajo estudio por alertas de soborno transnacional.

v Se adelantaron 6 mesas de trabajo con la Fiscalia General de la Nacion en
cumplimiento del Convenio Interadministrativo entre ambas entidades, para el
intercambio de informacidn, nuevas alertas y seguimiento de casos.

v' Se realizd6 mesa de trabajo con la Procuraduria para intercambiar informacién sobre
un caso bajo andlisis.

v" Los funcionarios del Grupo de Investigaciones de Soborno Transnacional fueron
capacitados en técnicas de investigacion a través del curso “Programa Metodolégico
y Razonamiento Factico” a cargo de la Direccidén de Altos Estudios de la Fiscalia
General de la Nacién (40 horas).

v' Para la implementacion de la Ley 2195 de 2022, se realizaron (i) 2 reuniones con la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado sobre la consecucion de las
sentencias de responsabilidad penal y principios de oportunidad en firme para dar
inicio a las actuaciones por responsabilidad administrativa de personas juridicas por
actos de corrupcion y (ii) 2 reuniones con Secretaria de Transparencia, con el fin de
coordinar las competencias asignadas por esta ley a las diferentes Entidades del
Estado.

v' En materia internacional, se realizaron las siguientes actividades:

= Frente a la implementacién de la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion- UNCAC se realizaron la siguientes actividades: (i) se contesto el
informe de examen de la aplicacién de los articulos 5- 14 y 51- 59 con los
avances de la Superintendencia de Sociedades y se contestaron requerimientos
adicionales; (ii) se particip6 en la evaluacion in-situ a Colombia con la presencia
de los evaluadores de los delegados de los paises de Bolivia y Mali donde la
Superintendencia expuso sus avances y atendio los requerimientos realizados
por los evaluadores; (iii) se enviaron fichas de informacién sobre las medidas
adoptadas para aplicar la UNCAC y UNGASS; (iv) se contest6 cuestionario sobre
Beneficiarios Finales; (v) solicitud de informacién sobre corrupcion en situaciones
de crisis — UNCAC,; (vi) revision y comentarios al informe de evaluacion de Lesoto
de la aplicacion de los articulos 5- 14 y 51- 59.

* Frente a la implementacion de la Convencion Interamericana contra la
Corrupcion se realizaron las siguientes actividades: (i) se contesto el cuestionario
de evaluacién de Colombia de la implementacién de las Recomendaciones de la
Tercera Ronda y Disposiciones de la Sexta Ronda con los avances desde 2010
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a la fecha de la Superintendencia de Sociedades; (ii) participamos como
integrantes de la delegacion nacional de Colombia como pais evaluador junto
con México y El Salvador en la Implementacion de las Recomendaciones de la
Tercera Ronda y Disposiciones de la Sexta Ronda, en el marco del Mecanismo
de Seguimiento a la Convencién Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC),
incluyendo visita in- situ, revisiobn y comentarios al informe de evaluacion y
participacion activa en la plenaria de la OEA donde se aprobé el informe final de
evaluacion.

= Frente a la implementacion de la Convencion Anticohecho de la OCDE se
realizaron las siguientes actividades: (i) Se asistio a las reuniones del WGB, (1)
de marzo de 2022 (virtual) y por solicitud realizada en informe de seguimiento de
Colombia de diciembre de 2021, se hizo una breve intervencion en el Tour de
Table sobre la expedicion de la Ley 2195 de 2022 e implementacion a las
recomendaciones; y posteriormente se envid informe por escrito y (2) de julio de
2022 en Paris (presencial), donde en el Tour de Table se hicieron aclaraciones
sobre las eliminaciones solicitadas por Colombia a la matriz de casos de la
OCDE; (ii) se actualiz6 el Enforcement Data Collection Template 2021 con la
informacién de la Superintendencia de Sociedades, (iii) Se enviaron
actualizaciones a la matriz de casos de soborno transnacional de la OCDE y
aclaraciones a las solicitudes de eliminaciones realizadas por Colombia (marzo
y septiembre 2022); (iv) se asistié a entrevista OCDE sobre impacto Covid en
investigaciones de soborno transnacional; (v) se hicieron comentarios al
cuestionario de autoevaluacion de la Fase 4 (inclusiones Recomendacién 2021),
(v) se asistio a las reuniones de Law Enforcement Officials de la OCDE en julio
de 2022; (vi) se asistio a la sesidn conjunta del Grupo de Trabajo Anticorrupcién
G20y el WGB.

» Se asisti6 a la 4ta reunion del Global Law Enforcement Network- GLEN.

= Se asisti6 al G20 Anti-Corruption Working Group — OECD Working Group on
Bribery.

= Se participé como ponente en el Seminario de Perspectivas complementarias de
prevencion y combate a la criminalidad organizada realizado por la Panamerican
Development Foundation- PDAF y con el apoyo de la Oficina de Asuntos
Antinarcéticos y aplicacién de la ley del Gobierno de los Estados Unidos- INL.

= Se ha venido participando en el Proyecto de Responsabilidad Corporativa por
los Delitos de Corrupcién en Panama, Colombia y Perd, liderado por UNODC
con el apoyo de la Embajada Britanica (Fases I, 1l y III).

» Se realizaron 2 mesas de trabajo con la Superintendencia de Compafias y
Valores de la Republica del Ecuador, para iniciar el proceso de firma de un
Memorando de Entendimiento que permita el intercambio de informacion,
evidencia y alertas sobre sociedades involucradas en esquema de corrupcion
transnacional que se encuentren siendo investigadas.

. . .. ,
= Se realizé una capacitacion a la Procuraduria General del Ecuador sobre
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= Se remiti6 la matriz anual de avances sobre las medidas adoptadas para
implementar las recomendaciones hechas por el Comité de Expertos del
Mecanismo de Seguimiento a la Convencién Interamericana contra la
Corrupcion- MESICIC.

v' Pedagogia

»= Se realizaron 10 jornadas pedagodgicas a usuarios externos donde participaron
2-080 asistentes (UNODC, Procuraduria General de la Nacién, ACOPI, Camara
Colombo Chilena, Cadmara de Comercio de Bogota, U. Externado, sociedades
del sector real por medio de las camaras de comercio, fintechs, etc.).

= Se realizaron 11 jornadas pedagdgicas a usuarios internos con la participacion
de 111 asistentes.

= Se elaboraron dos infografias: (i) rol de la Supersociedades frente al soborno
transnacional-Ley 2195 de 2022 y (ii) nuevas competencias- régimen de
responsabilidad administrativa.

» Se lanz6 un nuevo video sobre soborno transnacional.

2.6. Principales acciones de gestion Delegatura de Procedimientos Mercantiles
Descripcién de la Delegatura

La mision principal de la Delegatura es la resolucién de conflictos de caracter societario a
través de dos mecanismos: (i) la aplicacion de la justicia al caso particular y concreto en
ejercicio de funciones jurisdiccionales vy, (ii) la implementacion de métodos alternos de
solucién de conflictos (MASC), enfocada en conciliacion y arbitraje.

Su propdsito principal es ser un foro agil y especializado para la solucién de controversias
societarias, permitiendo a los empresarios concentrarse en la atencion de los negocios y el
desarrollo de las empresas, generandoles mas valor y, consecuentemente, mas empleos
para el pais.

Con este objetivo, la Delegatura tiene a su cargo el Centro de Conciliacion y Arbitraje
Empresarial de la Superintendencia de Sociedades, a través del cual, en primer lugar,
busca evitar que las diferencias de caracter societario lleguen a los estrados judiciales, con
el consiguiente ahorro en tiempo y dinero para el sector empresarial del pais. En todo caso,
de no ser viable esta opcioén, el Centro cuenta con la solucién de controversias a través del
arbitraje. En adicion a unos costos muy favorables frente al mercado, cuenta con una lista
de arbitros de las mejores calidades profesionales, de tal forma que las sociedades puedan
utilizar el mecanismo de arbitraje para la solucién rapida de sus diferencias.

De otra parte, la Delegatura adelanta, con jueces especializados, todos los procesos
jurisdiccionales para la resolucion de conflictos societarios a través de los mismos
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mecanismos establecidos para la justicia ordinaria. Durante los ultimos afios, la solucion de
conflictos societarios por via jurisdiccional se ha enfocado, en primer lugar, en intentar que
las partes resuelvan sus diferencias con una conciliacién judicial o transaccion, para lo cual
los jueces toman un activo papel frente a las partes en busqueda de un arreglo entre ellas.
En segundo lugar, en proferir sentencia claras y concisas que sean guia para el desarrollo
de la actividad de empresarios y administradores.

Adicionalmente, en virtud de las funciones establecidas en los Decretos 1736 de 2020 y
1380 de 2021, la Delegatura gestiona los procesos judiciales accesorios a la insolvencia y
tramites de intervencion, con el fin de permitir que las Delegaturas de Procedimientos de
Insolvencia y de la Delegatura de Intervencion y Asuntos Financieros Especiales se
concentren en resolver los asuntos macro de los procesos a su cargo, facilitando la gestién
de estos procesos y acelerando su resolucion en beneficio del deudor y sus acreedores,
asi como de los afectados en los asuntos de intervencion por captacion. Esta distribucion,
ademas, permite que todos los asuntos regidos por el Cédigo General del Proceso se
concentren en una misma unidad de trabajo, generando mayor coherencia en las
decisiones que se adopten.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2022, se
continud ejecutando los siguientes proyectos estratégicos a cargo de la Delegatura, los
cuales han permitido ejecutar las funciones de ésta de una manera mas eficiente y amplia:

1. Tesauros

2. Mejoramiento del Modelo Operativo de la Delegatura de Procedimientos
Mercantiles

3. Promocién y fortalecimiento del Centro de Conciliacién y Arbitraje Empresarial

4. Pedagogia en Derecho Concursal fase Il

Gestion Delegatura de Procedimientos Mercantiles

La Delegatura de Procedimientos Mercantiles, principal centro especializado de resolucion
de conflictos societarios del pais, presenta un positivo balance en la resolucién de conflictos
societarios en beneficio de las sociedades del pais.

En cuanto a los procesos societarios a cargo de esta Delegatura, se ha prestado un servicio
mas rapido y eficaz, conforme se ha logrado continuar con el mejoramiento de los tiempos
de resoluciéon de los procesos, que hoy estan en 8 meses en promedio, a pesar de los
mayores volumenes de demandas recibidas (salvo en el 2020, que bajé levemente, como
consecuencia del aislamiento preventivo obligatorio), retornando a los estandares del inicio
de la Delegatura, consolidando la descongestion en la que se venia trabajando desde
finales del 2018, a pesar de las dificultades propias de la emergencia sanitaria.

webmaster@supersociedades.gov.co |
Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310 TR - CO17/7851

(G} E

icontec

CS - CER2I94B1
Tel Bogota: (601) 2201000

Colomba @ comemovecoomen T MRS

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. v
WWW, iedad gov.co
2 uper 1SO / IEC 150 140
N
TR-C017/7853 TR -C017/7858




SUPERINTENDENCIA Rendicido neCuentas

DE SOCIEDADES P2 O 2 2
Pagina 88 de 249

Histérico de Demandas

Demandas  e=#==Duracion en meses

13,7 13,6

320
274 S0 280

181

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*

*Informacién con corte a septiembre de 2022

Para el 30 de septiembre de 2022 ingresaron 280 demandas nuevas que, en comparacion
con las 329 ingresadas para la misma fecha de 2021, permite evidenciar una curva con
tendencia a la disminucion de litigios, manteniéndose en todo caso el promedio de tiempo

en la resolucién de procesos.
Saldo de Procesos

B Aumentar [ Disminuir 0 Total

250

Sentencias Otras Final 2022*
Terminaciones

Saldo 2021 Recibidos
*Informacién con corte 30 de septiembre de 2022

A continuacion, se presenta el nUmero de sentencias a través de los afios, donde puede
verse esa tendencia de disminucion leve, la cual fue compensada por las conciliaciones y

transacciones alcanzadas por las partes:
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Sentencias

122 117 121 115
106 107
94
82
76
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*Informacién con corte 30 de septiembre de 2022
En cuanto a los procesos especiales, se presentan las cifras asociadas a la gestion de

procesos recibidos, gestionados y en inventario:

Saldo de Procesos Especiales

B Aumentar B Disminuir 1 Total

Saldo 2021 Recibidos Terminados Final 2022

*Informacién con corte 30 de septiembre de 2022

GESTION DE PROCESOS ESPECIALES

P . . -
o roceso's Demandas Procesos Audiencias Inventario Final de
Afo Inventario . .
L nuevas Terminados realizadas procesos
inicial
2022* 53 28 48 27 33

* Informacién con corte 30 de septiembre de 2022
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e Promocioén y fortalecimiento del Centro de Conciliacion y Arbitraje Empresarial

Esta Delegatura considera que no solo a través de la conciliacion judicial pueden lograrse
cierres a las diferencias societarias y empresariales en el pais, sino que, para ello, debe
trabajarse en el incremento de las conciliaciones de caracter extrajudicial, logrando que ni
siquiera se lleguen a iniciar los procesos judiciales, o mediante el arbitraje que permite que
expertos seleccionados por las partes den solucion a sus diferencias.

Sin embargo, hasta el 2018, el Centro de Conciliacion y Arbitraje Empresarial de la
Supersociedades tuvo un bajo nimero de audiencias de conciliacion y muy pocos tramites
arbitrales, por lo que requeria de un impulso adicional que lo diera a conocer en el mercado
y que, ademas, tuviera mayor capacidad para la atencién de las controversias que le
presentaran.

Por esta razén, como parte de dicho fortalecimiento del Centro de Conciliacion y Arbitraje,
se logro conformar una nueva lista de arbitros, con profesionales de las mas altas calidades
y cualidades que, unido al nuevo reglamento, permitira ofrecer un producto adecuado a las
exigencias del mercado, esperando competir, en el mediano plazo, con otros centros de
arbitraje ya establecidos de tiempo atras.

En conciliacién, se ha tenido una tendencia orientada hacia un incremento exponencial en

el nimero de tramites conciliatorios, lo cual ha traido como consecuencia el nUmero de
acuerdos de conciliacion alcanzados, como puede apreciarse en las siguientes gréficas:

Evolucioén solicitudes de conciliaciéon

TOTAL

m 2019 2020 2021 m 2022

*Informacion con corte 30 de septiembre de 2022
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Evoluciéon numero de acuerdos de
conciliacion

570

318

TOTAL
=2019 @2020 2021 w2022

*Informacion con corte 30 de septiembre de 2022

Este resultado fue fruto de la organizacion administrativa y optimizacién de recursos del
centro de conciliacién y de la celebracién del convenio interadministrativo 007 de 2020 con
la Superintendencia Financiera, que tiene por objeto la atencién de casos de conciliacién
en tipologias de consumo financiero, que permitié aumentar significativamente el nimero
de conciliaciones atendidas, manteniendo la calidad y eficacia del Centro, lo cual es un
importante servicio para la comunidad.

En difusion del servicio de arbitraje, se realiz6 un foro académico para el relanzamiento del
Centro, enfocado principalmente a asuntos de arbitraje societario, su importancia y
conveniencia para las empresas, asi como los principales conflictos juridicos sobre
competencia de arbitros en clausulas compromisorias pactadas dentro de los estatutos.

El foro contdé con la participacion de un notable grupo de expertos nacionales e
internacionales que dieron sus importantes opiniones sobre cada uno de los temas tratados.

De otra parte, la Superintendencia de Sociedades, auspiciado por el Centro de Conciliacion
y Arbitraje Empresarial, ha servido de sede para el Concurso Nacional de Arbitraje de la
Universidad Libre para las anualidades 2019 y 2020, en las dos versiones del concurso los
funcionarios de la Delegatura sirvieron como éarbitros en las diferentes fases. Este concurso
tuvo por objeto mostrar a los futuros abogados que el Centro de Conciliacién y Arbitraje
Empresarial de la Superintendencia de Sociedades es una gran opcion para el ejercicio del
arbitraje.

Respecto al tramite de los tribunales de arbitramento, durante enero a septiembre de 2022,
el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Superintendencia de Sociedades ha recibido 5
procesos arbitrales cuyas pretensiones principales se refieren a la declaratoria de nulidades
de decisiones sociales, responsabilidad de administradores e incumplimientos
contractuales. En la actualidad existen 6 tribunales abiertos de los cuales 3 estan surtiendo
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designacion de arbitros ante el juez civil del circuito, 2 estédn en designacion de arbitros por
las partes y uno esta con fecha para laudo.

Si bien el incremento es pequefio aun, tenemos claras las ventajas del arbitraje, su
importancia en la solucién pronta y eficaz de este tipo de asuntos y el oligopolio que existe
en la atencion de estos asuntos, por lo que la estrategia inicial de promocién se ha planeado
a mediano plazo, con el fin de que el conocimiento del publico receptor lleve a que se vayan
generando estatutos sociales que incluyan una clausula compromisoria y que ésta sefale
al Centro de Conciliacion y Arbitraje Empresarial de la Superintendencia como el centro a
cargo del tramite respectivo.

Para impulsar el servicio de arbitraje, se suscribié el Convenio 132 de 2021 de apoyo
interinstitucional entre la Superintendencia de Sociedades y la Universidad Nacional de
Colombia el cual permitié desarrollar y ejecutar un curso de litigio arbitral con énfasis en
derecho societario que se dictd entre noviembre y diciembre del 2021, con una duracion de
50 horas y cuya segunda cohorte esta prevista para iniciar el 10 de octubre de 2022.

El director del centro de conciliacion y arbitraje empresarial integré la delegacion de
Colombia para las mesas de trabajo de las 54 sesién del grupo Il de resolucién de disputas
de UNCITRAL.

En asocio con el Comité Colombiano de arbitraje se planed y ejecuté la edicion del libro:
“Lecciones de Arbitraje en Derecho Societario”, como un texto digital de acceso gratuito que
sirve de referente, el cual fue logrado con la colaboracion de algunos arbitros del centro.
Actualmente, se esta haciendo la diagramacién del segundo volumen del libro, el cual saldra
al publico en el dltimo bimestre del afio 2022.

El Ministerio de Justicia y del Derecho aprobé el Reglamento de Arbitraje Social mediante
la Resolucién No. 1.235 de 8 de julio de 2022, el cual fue publicado y comunicado a la
ciudadania mediante sendas piezas de comunicacion.

2.7. Principales acciones de gestion Delegatura de Intervencién y Asuntos
Financieros Especiales

Descripcién de la Delegatura

La mision principal de la Delegatura es ejercer la inspeccion, vigilancia y control de
sociedades comerciales que realizan actividades financieras especiales (SAPAC®,
Multinivel, Libranzas y Factoring), la investigacion por captacion ilegal, y el ejercicio de las
funciones jurisdiccionales que le fueron otorgadas a la Superintendencia de Sociedades por
el Decreto Legislativo 4334 de 2008.

35 SAPAC: Sociedades Administradoras de Planes de Autofinanciamiento Comercial
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Para el ejercicio de sus labores, la Delegatura tiene adscritas dos direcciones con funciones
de naturaleza distinta: por un lado, la Direccién de Investigaciones Administrativas por
Captacion y de Supervision de Asuntos Financieros Especiales la cual es titular de
funciones administrativas, a la que a su vez pertenecen dos grupos, y, por el otro, la
Direccion de Intervencién Judicial, dependencia que ostenta atribuciones de indole
jurisdiccional y a la que, recientemente, esta adscrito el Grupo de Pequefias Intervenciones
Judiciales.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2022, se
continu6 ejecutando los siguientes proyectos estratégicos a cargo de la Delegatura, los
cuales han permitido ejecutar las funciones de ésta de una manera mas eficiente y amplia:

1. Pedagogia a usuarios de sociedades administradoras de planes de
autofinanciamiento comercial (SAPAC) y compafiias que ejercen actividades
multinivel - Fase II.

2. Actualizacion de la Circular Basica Juridica - Capitulo IX Regimenes Especiales -
Fase Il.

3. Instrucciones para la Gestién de los Procesos de Intervencion Judicial - Fase Il.

Gestién Delegatura de Intervencion y Asuntos Financieros Especiales

A partir de la entrada en funcionamiento de la nueva estructura de la Entidad en el afio 2021
y con ello la creacion de la Delegatura de Intervencidén y Asuntos Financieros Especiales,
se inici6 la estandarizacion de los procedimientos necesarios para el desarrollo de sus
funciones, la expedicién de circulares con instrucciones para las supervisadas a su cargo
y la implementacion de una politica de supervisién basada en riesgos. La aplicacion de
estos procedimientos y normas, han servido para hacer mas eficientes los procesos y
tramites que se surten a través de sus distintas dependencias. Esta eficiencia creciente se
ve reflejada en las acciones llevadas a cabo por las dos Direcciones a su cargo.

¢ Investigaciones Administrativas por Captacion y de Supervisiéon de Asuntos
Financieros Especiales

Investigaciones Administrativas por Captacion

Con el fin de abordar las investigaciones sobre captacion no autorizada de dineros del
publico de manera mas agil y eficiente, durante el afio 2021 se modifico el Procedimiento
de Investigaciones Administrativas por Captacion llegal de Dineros del Publico (PIC).

La modificacion del PIC tuvo como objetivo simplificar el lenguaje utilizado en la
investigacion, estandarizar las actividades que los funcionarios deben adelantar en el marco
de esa actuacion, organizar las etapas del procedimiento investigativo y proporcionar
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claridad juridica a la fase investigativa de la Intervencion Estatal, aspecto que redunda en
la eficiencia del proceso judicial de intervencion.

El nuevo PIC, partiendo de la base de que la investigacion por captacion ilegal es una
actuacion administrativa sui generis, divide el procedimiento investigativo en tres fases
(inicial, intermedia y final), conectadas pero distinguibles, por medio de las que se persigue
definir si a las actividades y los sujetos que son objeto de investigacion les son aplicables
las consecuencias normativas que establece el Decreto Ley 4334 de 2008 cuando se
constatan hechos objetivos o0 notorios de captacion no autorizada de recursos del publico.

Las investigaciones se dividen en independientes y de vinculados. Las primeras son
aguellas que se derivan de denuncias o noticias de captacion que se refieren a hechos que
no han sido objeto de ninguna medida de intervenciébn previa por parte de la
Superintendencia de Sociedades o de la Superintendencia Financiera, mientras que las
segundas son investigaciones en las que se busca constatar si determinados sujetos estan
relacionados con esquemas de captacion ya detectados y sobre los que esta en curso un
proceso de intervencion judicial.

Con la aplicacion del nuevo PIC, se logré que las investigaciones sobre captacion ilegal (o
no autorizada) de dineros del publico se abordaran de manera mas agil y de acuerdo con
actuaciones estandarizadas. Asi, en el primer afio de funcionamiento de la Delegatura
(2021), se avanzo significativamente en las lineas independientes, lo que permitié terminar
investigaciones que habian iniciado varios afos atras.

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y la fecha de corte de este informe, 30 de
septiembre de 2022, segundo afio de funcionamiento de la Delegatura, la gestion se enfocd,
principalmente, en el trdmite de las lineas de vinculados cuyo inventario al inicio de 2021
ya era elevado y para enero de 2022 estaba conformado por 161 investigaciones.

De esta forma, durante este periodo se tramitaron y terminaron 103 investigaciones de
vinculados, de las cuales 83 se archivaron por falta de elementos materiales probatorios y
20 se remitieron a la Direccion de Intervencion Judicial solicitando la adopcion de una
medida de intervencion.

En efecto, la gestion entre enero y septiembre de 2022, comparada con la del mismo
periodo del afio anterior, se incrementd sustancialmente (2.575%), como se muestra a
continuacion:
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Investigaciones Vinculados
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De otro lado, en el afio 2022 se recibieron 14 nuevas solicitudes de investigacion de
vinculados, con lo cual el inventario de este tipo de investigaciones, a la fecha de corte de
este informe, en comparacién con el total de investigaciones que ha tramitado la Delegatura
entre 2021 y 2022, puede verse en la siguiente gréfica:

TOTAL INVESTIGACIONES VINCULADOS
(178)

= Total Tramitadas = Saldo

En cuanto a las lineas de investigacion independiente, a septiembre 30 de 2022, se
encuentran en curso 23 investigaciones, de las cuales, de acuerdo con el PIC, a 15 se les
ha practicado visita en sitio (in situ), lo cual permitird, en corto tiempo, adoptar la decisién
final. La siguiente gréfica muestra las investigaciones independientes que ha gestionado y
terminado la Delegatura entre 2021 y 2022, y las que se encuentran en tramite:
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Investigaciones Independientes
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Nimero de quejas recibidas porla Total quejas tramitadas desde la Saldo Investigacionas en tramite
DIAFE para trémite creacion de la Delegatura hasta 30
septiembre 2022

* Las 23 investigaciones en trémite iniciaron comao consecuencia de quejas presentadas entre 2021 y 2022

Nota: DIAFE significa Delegatura de Intervencion y Asuntos Financieros Especiales

Las investigaciones por captacion y de vinculacién de sujetos han sido apoyadas a través
de convenios liderados por esta Delegatura con entidades tales como la Fiscalia General
de la Nacion, las Superintendencias Financiera de Colombia, de Industria y Comercio, de
Economia Solidaria, de Notariado y Registro, el Banco de la Republica, la Policia
Cibernética y el Ministerio de las TIC.

Supervisidon de asuntos financieros especiales

Una de las funciones que asumié la Delegatura es la supervision —en sus grados de
inspeccion, vigilancia y control— de las sociedades comerciales y empresas unipersonales
operadoras de libranzas o que hagan descuento directo, las sociedades comerciales,
empresas unipersonales y sucursales de sociedades extranjeras que comercialicen sus
productos o servicios en red o a través del mercadeo multinivel, las Sociedades
Administradoras de Planes de Autofinanciamiento Comercial - SAPAC, y las sociedades
comerciales cuya actividad incluya el factoring o la venta de cartera al descuento.

A 30 de septiembre de 2022, el siguiente cuadro muestra el nimero de sociedades
supervisadas por la Delegatura, distinguiéndolas en funcién tanto de su actividad comercial
como del grado de supervision.
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TIPO DE
REGIMEN INSPECCIONADAS VIGILADAS TOTAL SUPERVISION

Multinivel
SAPAC 5 5 Objetiva
Factoring 29 29 o
Libranzas 461 45 506 Subjetiva
TOTAL GENERAL 461 138 599

Perimetro de Supervision: 599 sociedades

>

535

= Supervision Integral Supervision subjetiva

El enfoque especializado de la Delegatura ha permitido adelantar varias actividades que
redundan en el incremento cualitativo y cuantitativo de la gestién en esta materia, como se
detalla a continuacion:

1. Supervision basada en riesgos: A través de esta metodologia de supervision,
elaborada por la DIAFE en el afio 2021, la cual busca mitigar la mayor cantidad de
situaciones que puedan afectar los bienes juridicos involucrados en el desarrollo de las
actividades comerciales que son supervisadas por esta dependencia, y teniendo en
cuenta la especialidad de las empresas que supervisa, se seleccioné una muestra de
sociedades con interés de supervision muy alto, alto, medio y bajo, asi:

INTERES DE
SUPERVISION FACTORING LIBRANZAS MULTINIVEL SAPAC

MUY ALTO

ALTO 2 1 9

MEDIO 17 a7 15 2
BAJO 6 47 13 3

Como resultado del plan de trabajo sobre estas sociedades (2021-2022) y en desarrollo de
la funcién de supervision, se han adoptado las siguientes actuaciones administrativas:
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ACTIVIDAD MULTINIVEL FACTORING LIBRANZAS SAPAC
3 3 4 1

Visitas

Seguimiento 2 3 4 5
Ordenes 1

Suspension de Actividad 1 N/A N/A N/A
Formulacion de cargos 2

Imposicién de multas 2

Adicionalmente, el Grupo de Supervision de Asuntos Financieros Especiales emitié actos
administrativos relacionados con (i) planes de desmonte sobre administracion de cartera de
libranza (3 en curso); (ii) decisiones sobre recursos (2); (iii) resoluciones de pruebas (2); (iv)
terminacion de sometimiento a control (1); y (v) autorizacion de enajenacion de activos (1).

2. De otra parte, el Grupo de Supervision de Asuntos Financieros hizo seguimiento al envio
de informacién periédica a sus supervisados, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Circular 100-000006 de 31 de mayo de 2021, se detalla a continuacion:

REPORTE # SOCIEDADES QUE REMITIERON
INFORMACION

Informe 56 - SAPAC - Trimestral con corte a 30 de junio de 2022* 5

Informe 54 Libranza - Trimestral con corte a 30 de junio de 2022* 84

Informe 07 - ApL_JaI de Propgsﬂo Especial con corte a 30 de junio 66 (38+28)

de 2022 (multinivel y factoring)

Cddigo de Buen Gobierno - Sociedades de Factoring (una sola 29

vez)
*Las sociedades tienen plazo para remitir el informe 54 y 56 con corte a 30 de septiembre de 2022 hasta el 30 de octubre de
este afio.

3. Durante el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2022, el Grupo de
Supervision de Asuntos Financieros Especiales ha recibido 1.049 documentos de
entrada y ha generado 1.224 documentos de salida, manteniendo al dia la gestién de
las solicitudes que recibe diariamente.

4. Se lanzé el micrositio de pedagogia de la DIAFE con los temas que manejan los grupos
adscritos a la Direccion de Investigaciones Administrativas por Captacién y Asuntos
Financieros Especiales, suministrando la informacién para elaboracion de videos
pedagdgicos sobre la actividad multinivel o de mercadeo en red.

5. Se elabord, publico y socializé el 28 de marzo de 2022 la Cartilla Planes de
Autofinanciamiento Comercial, cuyo objetivo es servir de documento pedagoégico para
informar a la ciudadania en general y, especialmente, a las personas interesadas en
participar en los esquemas de ahorro programado que administran esas sociedades.
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e Intervencién judicial

A partir de la vigencia del Decreto Ley 4334 de 2008, la Superintendencia de Sociedades
tiene competencia para conocer los procesos de intervencion judicial, cuyo objetivo es
devolver, lo méas pronto posible, los recursos que fueron entregados a los captadores.

Las siguientes graficas muestran el nimero de afectados reconocidos en los procesos, la
cuantia de los recursos captados ilegalmente y el total de las reclamaciones pagadas, en
cifras acumuladas hasta el 30 de septiembre de 2022.

Afectacion reconocida
$4.164.702.801.818

255.438

Afectados Dinero captado

Afectacion sin pagar

$3.007.191.410.890

108.699
A =y

Afectados Saldo pendiente de
pago

Con el fin de generar celeridad en el tramite de los procesos de Intervencién judicial, hacer
mas eficiente el objeto del proceso de intervencion y descongestionar el tramite de
radicados de la Direccion de Intervencion Judicial, mediante Resolucion 2022-01-495415
del 3 de junio de 2022, se cred el Grupo de Pequefias Intervenciones Judiciales,
competente para conocer los procesos de intervencion judicial en los que se hayan
reconocido hasta 50 afectados o aquellos remitidos por el Director de Intervencion Judicial.
El grupo comenz6 a funcionar el 12 de julio de 2022 con el nombramiento de la
Coordinadora.

A la fecha de corte de este informe, la Direccién de Intervencion Judicial, incluyendo el
Grupo de Pequefias Intervenciones judiciales, conoce de 54 procesos de intervencion
judicial, con 416 sujetos vinculados a las intervenciones; para un total de 470 intervenidos.
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Del total indicado, la Direccion tiene a su cargo 32 procesos con 308 vinculados y el Grupo
de Pequefias Intervenciones conoce de 22 procesos con 108 vinculados.

e Resultados 1 de enero a 30 de septiembre de 2022
1. 32 procesos de Intervencion Judicial (incluye vinculados) iniciados, asi:
v' A solicitud de la Direccién de Investigaciones Administrativas por Captacion y de
Supervision de Asuntos Financieros Especiales de Supersociedades: 19
v" Remitidos por Superintendencia Financiera de Colombia: 13
2. El total de providencias expedidas en el periodo objeto de esta informe muestra una

produccién sustancialmente mayor a la del mismo periodo del afio 2021. En total se
produjo un aumento equivalente al 51%.

Rad. Salida
2,500

2.238

I . / ......‘...‘...‘.
: Lenttt ...‘... .
| Latt

1.000

500

Enero - Sept 2021 Enero - Sept 2022

3. La Direccion de Intervencion Judicial mejoro el indicador de atencion a solicitudes, ya
que con relaciéon al mismo periodo (1 enero -11 de Julio)*® del afio anterior, se
incremento la produccién de documentos firmados en un 53%. El dato consolidado de
providencias expedidas paso de 905 en el afio 2021 a 1383 en el afio 2022, hasta el
mes de julio cuando aun no funcionaba el Grupo de Pequefas Intervenciones
Judiciales.

En este desempefio han influido notablemente las politicas impartidas desde la
Delegatura relacionadas con impulso de etapas y reduccion de tiempos en precisas

36 Téngase en cuenta que la fecha de corte se establece en atencion a que atin no funcionaba el Grupo de pequefias
intervenciones.
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actuaciones tales como: aprobacién de pdlizas, desembargos para pagos, atencion de
incidentes, decision de exclusiones, entre otras.

El grafico que se muestra a continuacién permite observar con propiedad lo expresado:

Rad. Salida
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4. Creacion y puesta en funcionamiento del Grupo de Pequefias Intervenciones:

Ahora bien, con la creaciéon del Grupo de Pequefias Intervenciones se incrementd la
gestién, como quiera que se evidencia una notable mejora en los dos meses desde que se
nombro a la Coordinadora y comenzo de manera efectiva su gestion.

En efecto, en el periodo comprendido entre el 12 de Julio y el 30 septiembre de 2022, hubo
un aumento del 72% frente al mismo periodo del afio 2021. Esto, en el entendido de que
en el afio 2021 se suscribieron 495 providencias y en el afio 2022 hasta la fecha indicada
van 849, de las cuales 154 fueron expedidas desde el Grupo de Pequefias Intervenciones,
es decir, esta nueva Dependencia aport6 el 18% del total de las providencias proferidas por
la Direccion de Intervencion Judicial.
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5. Las actuaciones priorizadas dentro de los procesos de intervencion judicial, son: (i) toma
de decisiones sobre el desembargo de recursos que permita pagar a los afectados y los
gastos de administracion generados en el proceso; (ii) decisién sobre solicitudes de
desintervencién por parte de sujetos que habian sido vinculados a los procesos de
intervencion durante los afios 2020 y 2021; (iii) aprobacion del inventario de bienes de
los sujetos intervenidos, y (iv) terminacion de procesos con etapas agotadas y sin
activos para devolver a afectados.

Como resultado de la priorizaciéon sefialada, entre enero y septiembre de 2022, se
destacan las siguientes actuaciones:

v' Se recibieron y tramitaron 536 solicitudes de desembargo de recursos para
devoluciones a afectados y gastos de administracion. El total de recursos
entregados para estos fines fue de $22.784.874.525.

v' Se resolvieron 11 solicitudes de desintervencion, de las cuales 3 se estimarony 8
se negaron. A partir de las decisiones en firme sobre vinculados, los interventores
podran disponer de los bienes de los intervenidos para integrarlos como fuente de
pago a los afectados con la captacion.

v" Del 1 de enero de 2022 a la fecha de corte de este informe, se han realizado 11
audiencias en las que se resolvieron temas relacionados con ineficacias, solicitudes
de exclusién, inhabilidad para el ejercicio del comercio, remociones, imposiciéon de
multas (2 por 1.364,94 UVT=$51.873.180), inventarios de activos, calificacion y
graduacion de créditos (aprobacion y objeciones).

v' Se contestaron 157 acciones de tutela relacionadas con los procesos de
intervencion, que resultaron en 123 fallos a favor, 13 en contra, 16 que no tuvieron
fallo porque se remiti6 a otro juez por competencia y 5 acciones pendientes de
remision de fallo por el juez de tutela.
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Acciones Tutela DIJ

ENo concede ECondece ®Remite por competencia = Sin fallo

v En el periodo, se practicaron 42 diligencias de embargo y secuestro, que
permitieron, entre otros, el secuestro de 57 bienes inmuebles de sujetos
intervenidos, sobre los cuales los interventores podran adelantar las etapas de
inventario, avallo y venta en busca del pago a los afectados con la captacion.

v' Adicionalmente, se adelantaron 13 diligencias de toma de posesién y entrega de
informacion contable en atencién al inicio y/o vinculacion en los procesos de
intervencion judicial.

v Se declar6 la terminacion de 19 sujetos de intervencion asi: 4 procesos principales
y 15 vinculados por agotamiento de etapas procesales (sin contar dos plataformas
en linea).

v' De otra parte, la Direccion de Intervencion Judicial recibié 5.104 documentos de
entrada y tramit6é 2.238 documentos de salida, a través de los cuales se atendieron
3.262 memoriales.

v' Proyectos regulatorios: Se redactd, discutié y presentd proyecto de ley que
pretende la modificacién del Decreto Legislativo 4334 de 2008. La elaboracion de
esta propuesta recogio las necesidades de claridad y precision que requieren las
normas contenidas en el mencionado decreto —buscando un equilibrio entre la
consecucion del fin del régimen de intervencion y la garantia de los derechos de las
personas que participan en el procedimiento—, asi como las experiencias y
sugerencias de los integrantes de la Direccion de Intervencién Judicial, la Oficina
Asesora Juridica y el Despacho del Superintendente de Sociedades.

Acciones en curso

DIACAFE- e Ejecucion del plan de visitas para sociedades supervisadas de acuerdo
Direccion de a los recursos disponibles y segun nivel de riesgo.
Investigaciones e Recepcion y andlisis de informacién financiera remitida por los
Administrativas supervisados en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular 100-
por Captacion 000006 de 3 de mayo de 2021.
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y Asuntos e Planeacion de visitas ultimo trimestre de 2022 y primero de 2023,
Financieros teniendo en cuenta las alertas tempranas.
Especiales e Campanias pedagdgicas permanentes relacionadas con las sociedades

gue ejecutan actividades especiales que supervisa la Delegatura y de
prevencién de captacion no autorizada de recursos del publico.

e Tramite conforme al PIC de las investigaciones por captacion ilegal de
recursos del piblico que se encuentran en curso.

e Continuar la participaciéon en el subgrupo de trabajo sobre regulacion
de criptoactivos liderado por el Banco de la Republica.

e Verificar con el area de supervision de camaras de comercio y
Confecamaras la implementacion de la Interoperabilidad del Runeol.

DIJ-Direccién e Seguimiento al trdmite del proyecto de Ley sobre Nuevo Régimen de
de Intervencion Intervencion Estatal por Captacion llegal de recursos del publico.
Judicial e Ejecucion del cronograma de capacitaciones hasta el mes de diciembre

de 2022, en el marco del proyecto estratégico instrucciones para la
gestion de los procesos de intervencion judicial

e Hacer seguimiento y ejecutar el cronograma correspondiente al plan
terminacion de procesos con etapas agotadas y sin activos para
devolver a afectados (completar a diciembre de 2022.
Aproximadamente 80 terminaciones).

e Hacer seguimiento y ejecutar el cronograma correspondiente a la
decision de solicitudes de desintervencién presentadas durante el 2020
y 2021

e Disefiar y apoyar la produccion institucional (Storm) del formulario de
informacidn financiera y no financiera de personas juridicas, naturales
comerciantes y no comerciantes en procesos de intervencion judicial.

2.8. Principales acciones de gestion Intendencias Regionales (Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Manizales y Medellin)

Descripcién

La Superintendencia de Sociedades tiene como domicilio legal y sede principal la ciudad
de Bogota, pero el ejercicio de sus funciones se hace extensivo a todo el territorio nacional
a través de sus seis intendencias regionales que abarcan la geografia del pais de la
siguiente forma®’:

o Intendencia de Barranquilla: Atlantico, Cesar, Guajira y Magdalena.

o Intendencia de Bucaramanga: Santander, Norte de Santander y Arauca.

. Intendencia de Cali: Valle del Cauca, Narifio, Cauca y Putumayo.

o Intendencia de Cartagena: Cérdoba, Sucre, Bolivar y San Andrés y Providencia.

87 Los departamentos no enunciados son cubiertos por la jurisdiccion de la Superintendencia en la
sede principal de Bogota.
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o Intendencia de Manizales: Caldas, Quindio y Risaralda.
o Intendencia de Medellin: Antioquia y Chocbé.

Gestion Intendencias Regionales

Las intendencias regionales ejecutaron las siguientes actuaciones frente a las Entidades
supervisadas ubicadas en su jurisdiccién, desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2022:

¢ Se han adelantado un total de 1.174 procedimientos administrativos, incluidos pliegos
de cargos, principalmente por (i) presuntas irregularidades en el funcionamiento de los
organos de administracion de la sociedad; (ii) verificacion de los supuestos que dan
lugar a la sancion de ineficacia, (i) presuntas irregularidades contables; (iv) violacién al
derecho de inspeccién de los socios; (v) presunta violacién de los deberes de los
administradores y la revisoria fiscal, (iv) omisidn en el envio de informacién financiera.
A continuacién, se presenta la evolucién por afio:

Procedimientos administrativos incluidos pliegos de cargos por afio
Intendencias Regionales

2000
1504 1500
pZe 1174 1000
261 488 239 300
= O =
2018 (Desde 2019 2020 2021 2022 (Corte
el 7 de septiembre)

Agosto)

e Se impusieron 1.203 sanciones a personas naturales y juridicas en ejercicio de sus
funciones de supervision. A continuacion, se presenta el detalle por afio:

Sanciones por afio
a personas naturales y juridicas
Intendencias Regionales

1500
1203
1000
500
191
' O
2018 (Desde el 7 de Ag@xi®) 2020 200212 (Corte septiembre)
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Se realizaron un total de 169 visitas en ejercicio de las funciones de inspeccion y
vigilancia que tienen asignadas. Estas visitas se realizan principalmente por los
siguientes motivos: (i) verificacion del cumplimiento de las normas contables y de
informacion financiera; (ii) verificacion del cumplimiento de los deberes legales con
respecto a los libros de comercio; (iii) verificacion de irregularidades en el
funcionamiento de los 6rganos sociales. El detalle de estas visitas por afio es el
siguiente:

Visitas inspeccion y vigilancia por afio
Intendencias Regionales

200
100
49 67 30 45 50
& 9 = 0
2018 (Desde 2019 2020 2021 2022 (corte
el 7 de septiembre)
Agosto)

Finalmente, las intendencias efectuaron 396 requerimientos escritos desde enero hasta
el 30 de septiembre de 2022, para realizar una supervision mas efectiva de los temas a
su cargo. El detalle de estas actuaciones, por afio, se encuentra a continuacion:

Requerimientos por afio
Intendencias Regionales

396 400

307 . 300

158 206 200

—~ 100

- :
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De esta forma, se tiene que el total de actuaciones administrativas (visitas y
requerimientos) realizados por las Intendencias Regionales desde el 01 de enero hasta
septiembre de 2022 es de 565 actuaciones. A continuacion, se muestra el avance por
afio:
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Actuaciones administrativas de supervision (visitas mas
requerimientos) por afo
Intendencias Regionales
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3. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El fortalecimiento Institucional, consiste en mejorar el desempefio y la gestién institucional
dentro del marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG, que es el
instrumento para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
de las Entidades publicas, con el fin de generar resultados que atiendan el plan de
desarrollo y que resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad
y calidad en los servicios.

La Supersociedades en cumplimiento del Decreto 1499 de 2017 del DAFP, relativo al
Sistema de Gestion, adopté mediante Resolucién 100-006428 del 20 octubre de 2020 el
MIPG y creé el Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD, modificado mediante
Resolucion 100-000163 del 21 de Enero de 2021 que ajustd las denominaciones de las
dependencias que participan en la implementacion del MIPG, de acuerdo con lo establecido
en el Decreto 1736 del 22 de diciembre de 2020 y posteriormente mediante Resolucién 100-
004108 del 6 de Agosto de 2021 adicion6 como politica de gestiébn y desempefio
institucional, las Compras y Contratacién Publica.

La Entidad ha venido implementando las 7 dimensiones y 19 politicas con las siguientes
acciones:

3.1. 12Dimension: Talento Humano
En las mediciones anuales realizadas a través del Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestibn — FURAG, en la dimensién de Talento Humano, la Superintendencia de
Sociedades logré consolidarse como la primera Entidad del sector publico en su desarrollo

a nivel nacional.

La evolucion de la Gestion Estratégica del Talento Humano — GETH, se ha desarrollado

asi:
Evolucion Gestidn Estratégica del Talento Humano?38
Componente/afio 2018 2019 2020 2021
Dimensiéon de Talento Humano 87,7% 93,4% 99,1% 99,5%
Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano 85,3% 94,6% 98,7% 99,2%

Actualmente la Entidad, es la organizacion lider en la implementacion de la dimension de
talento humano del sector publico y una de las Entidades lideres de la politica de GETH; lo
anterior, reflejando la madurez y consolidacion de la Superintendencia en cuanto a gestion
estratégica del talento humano.

38 Informacién extraida de los resultados de la medicién FURAG para cada vigencia.
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La Superintendencia de Sociedades, en el marco del Plan Estratégico de Gestion del
Talento Humano, desarroll6 y fortalecié las medidas definidas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, desde las rutas de creacion de valor, que han permitido
promover una cultura de alto rendimiento, impactando los resultados en el cumplimiento de
la misién de la Entidad, durante el periodo reportado en el presente informe, asi:

1. Ruta de la Felicidad

Busca el bienestar en los empleados, contando con un entorno fisico adecuado, con
equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar.

TOTAL
PROGRAMA ACTIVIDAD PARTICIPACIONES

SG-SST

Actividades previstas en los planes anuales de trabajo de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estandarizacion y documentacion de manuales, planes,
programas, procedimientos y formatos.

Fortalecimiento del Plan de Emergencia y Brigadas a
Nivel Nacional.

Creacién del Comité Operativo de Emergencias.
Formacion de brigadas tedrico-practicas (pista).
Disminucion de los indices de accidentalidad laboral.
Fortalecimiento de los Programas de Vigilancia
Epidemioldgica - PVE de los riesgos de mayor impacto
en la Entidad (Factores Psicosociales y Desordenes
Musculo Esqueléticos).

Organizacion, documentacion e implementacion del
programa de gestion a contratistas.

Fortalecimiento del recurso humano en el equipo de
trabajo, creando un grupo de trabajo, que permita
asignar las responsabilidades a los lideres de cada uno
de los programas y subprogramas del sistema.
Adaptacioén a la situacion de emergencia sanitaria que
afronta el pais, dando respuesta a cada requerimiento
legal y garantizando la implementacion de estrategias
que permite asegurar la salud y seguridad de la
poblacién objeto del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo - SGSST.

Acompafamiento y  direccionamiento a los
colaboradores en los seguimientos de condiciones de
salud derivados por la pandemia y por enfermedades
generales y laborales.

Formulacion de indicadores de gestion medibles y
trazables, claves para la toma de decisiones.

Gestionar de manera integral actividades que apuntan
desde distintos aspectos a un mismo fin en lo
relacionado a la Salud Mental vista desde Clima
Organizacional, Bienestar, PVE psicosocial, efr,
Liderazgo.

icomac
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TOTAL
PROGRAMA ACTIVIDAD PARTICIPACIONES

- Cultural y Recreativo.
Deportes y cultura fisica.
Pre pensionados.
- Reconocimientos Especiales.
- Reconocimientos Incentivos — Gestion del Rendimiento
Laboral.
Medicion a través de la metodologia Great Place to Work 2021 (91,9% del
vigencias 2019 y 2021. total de la planta)
- 2022 ler semestre: 5 plazas.
- 2022 2do semestre: 10 plazas pendientes de 13
vinculacion.
- Permiso Cumpleafios.
- Entrega de Cupcake.
- Tarjeta Cumpleafios.
- Jornada de Familia.
- Permiso Compensado Semana Santa.
Salario Emocional - Horario Flexible. 7.239
- Permiso Compensado.
- Navidad.
- Permiso por Quinquenios.
- Permisos por uso de bicicleta.
- Permisos académicos.
- Permisos para capacitacion.
- En la actualidad 312 servidores solicitaron teletrabajo,
. considerando la mas reciente actualizacion del Manual
Teletrabajo . o . 312
de Teletrabajo, luego de la finalizacion de la emergencia
sanitaria.

PROGRAMA DE
BIENESTAR E
INCENTIVOS

11.397

Clima Organizacional

Programa Estado
Joven

Prima pgr - Otorgamiento del beneficio. 972
Dependientes
- Ao 2022:
- Convocatoria mediante Resolucion 100-000375 del 26
Programa de de enero de 2022.
Vivienda - Compra: 10
- Liberacion: 5
- Mejoras: 2
- Vinculacién e inclusién.
Adopcion procedimiento Plan Complementario.
Implementacién de Matriz de PQRS del Plan 1.288
Complementario.
- Ao 2022: 388 beneficiarios

17

Plan Complementario
de Salud
2. Ruta del Crecimiento

Busca propiciar espacios de desarrollo y crecimiento facilitando el trabajo en equipo vy el
reconocimiento, entre las actividades desarrolladas, pueden mencionarse:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@) (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = = S
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TOTAL
PROGRAMA ACTIVIDAD PARTICIPACIONES

Induccion -

Educacion Informal

Educacién Formal

Equidad laboral y
prevencion del
acoso laboral vy
sexual

Encargos

Bienvenida.

Induccion Plataforma E-Learning. 247
Plan Padrino.

Dlagnos.t[co, Planeacion, Ejecucion. 4,954
Evaluacion.

Postulacion, Estudio Comité.

Asignacion Créditos en modalidades de Pregrado y 168
Postgrado.

Fueron expedidas las politicas de:

Equidad laboral.

Prevencioén del acoso laboral y sexual. N/A
Creacioén del Manual de prevencion de acoso laboral

y sexual.

Provision de empleos a través de la figura de 70
encargo.

3. Ruta del Servicio

Busca mejorar la atencion al ciudadano, involucrando aspectos relacionados con el cambio
cultural, el bienestar y la motivacion de los servidores publicos.

TOTAL
PROGRAMA ACTIVIDAD PARTICIPACIONES

Programa de
desvinculaciéon
asistida

Cultura de Integridad

Fortalecimiento
competencia atencion
al usuario

Negociacion colectiva

Creacion del programa de desvinculacion asistida, el
cual incluye: Entrevistas de retiro, Informe semestral

de desvinculacion asistida e informacion del indicador 35
de rotacién de personal.

Actividad de Recordacion, Codigo de Integridad en

Grupos Primarios.

Habia una vez en Superintendencia de Sociedades.

Capacitacion Politica de Integridad y Valores.

Capacitacion Conflicto de intereses. 2.844
Campafia Cadigo de Integridad - Valores del servidor

publico.

Charla Politica de Integridad y Valores del servidor

publico.

Capacitacion servicio al cliente: 40. 58
Certificacion competencia de atencion al ciudadano:

18.

Se adelantaron las mesas de negociacion colectiva

durante la vigencia 2022, se logro la firma del acuerdo 1

correspondiente.

4. Ruta de la Calidad

Busca la satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por la Entidad, esta
determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen, entre las

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.

= = =

@ o ®
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actividades que se han desarrollado, pueden mencionarse:

PROGRAMA ACTIVIDAD

- Adopcién Manual Gestion del Rendimiento.

- Adopcién Jornada Laboral Flexible.

- Adopcién Procedimiento Provision de Empleos mediante la figura
de Encargo.

- Adopcién Programa para la Desvinculacion Laboral Asistida.

- Adopcién Programa de Incentivos.

- Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

- Protocolos de Bioseguridad.

- Politica de Equidad Laboral.

- Politica de Prevencion de Acoso Laboral y Sexual.

- Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Politica de desconexion laboral.

Politicas de Talento Humano - Modificacion Reglamento de Créditos Educativos.

- Modificacion Estatuto para Créditos de Vivienda.

- Modificacién procedimiento Cooperacion Académica
Institucional.

- Modificacion Manual de Teletrabajo.

- Procedimiento de descuento de ndmina por ausencia laboral
injustificada.

- Procedimiento de prima por dependiente.

- Procedimiento gestién del acuerdo para plan complementario
especial de salud.

- Guia Conflicto de Interés.

- Reglamento Comité de Convivencia Laboral.

- Manual de Implementacion y Mantenimiento del Modelo efr.

Durante el periodo, se gestionaron 6 Resoluciones, mediante las

cuales se modific6 el Manual Especifico de Funciones y de

Competencias Laborales, entre ellas estan:

- Resolucion 510-000927 del 8 de noviembre de 2018.

Manual de funciones y competencias - Resolucién 100-003832 del 3 de mayo de 2019.
laborales (Ajustado a normatividad - Resolucion 510-000577 del 2 de julio de 2019.
vigente) - Resolucion 100-001074 del 24 de diciembre de 2020.

- Resolucion 100-000147 del 23 de febrero de 2021.
- Resolucién 100-000322 del 16 de junio de 2021.
- Decretos No. 1380 y 1381 del 28 de octubre de 2021.
- Resolucion No. 100-011737 del 19 de julio de 2022.
Provision de vacantes en - Se gestionaron 79 procesos de provision de empleos mediante
provisionalidad nombramiento provisional.
- Gestion actualizada en aplicativo de la Comisién de Nacional del
Servicio Civil, en aspectos como:
- Actualizacién permanente de la conformacion.
- Registro de informes trimestrales de gestion.

Comisién de personal

5. Ruta del Analisis de Datos

Relacionada con la transformacion que se puede lograr a través de la recoleccion y analisis
de toda la informacion posible sobre las personas que componen la planta de personal de
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la Entidad, para cuyo efecto pueden mencionarse las siguientes actividades:

PROGRAMA ACTIVIDAD

Actualizacién sistema Kactus con la informacién sociodemografica de los
servidores publicos.

- Actualizacion de informacién en el Sistema de Informacién y Gestién del
Empleo Publico — SIGEP.

- Andlisis y diligenciamiento de la matriz diagnostica de la Gestion
Estratégica del Talento Humano.
Definicién de acciones anuales de acuerdo con los resultados obtenidos en
la matriz diagnostica.

- Seguimiento permanente a las actividades de gestion de la matriz
diagnéstica.

- Diagnostico implantacion y certificacion del modelo efr.

- Automatizacion y sistematizacion de la gestién de la planta de personal en
el software Kactus HCM.

- Actualizacion gestion estructural de SIGEP:

- Arbol estructural de la Entidad.

- Ajustes a la planta de personal.

- Distribucién de empleos.

- Distribucién por titulares de empleos.

- Plan de trabajo conjunto con el DAFP — Actualizacion estructural de la
Entidad.

- Actualizacion y seguimiento permanente en SIGEP, respecto del
cumplimiento en la presentacion de la declaracién juramentada de bienes
y rentas y de la actualizacion de la hoja de vida.

- Seguimiento al cumplimiento en la presentacion de la declaracion de bienes
y renta y del conflicto de interés (Ley 2013 de 2019).

- Actualizacion permanente de la caracterizacion del personal en condicion
de discapacidad.

- Inspecciones a puesto de trabajo.

- Jornada laboral especial para personas que tienen un familiar en condicion
de discapacidad.

Caracterizacion de los
Servidores Publicos y su
nlcleo familiar autorizado

Diagnosticos  Gestién  de
Talento Humano

Planta de Personal

SIGEP

Personal en condicion de
discapacidad

e Relacién, actualizacién y creacién de los procesos, procedimientos, guias y
formatos, generados entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2022

Como estrategia de actualizacion, automatizacion y tecnificacién de las actividades que
desarrolla el proceso de talento humano, durante el 2022 se ha realizado la revision,
depuracion, actualizacion y creacién de los documentos que conforman el proceso,
actualmente se cuenta con un total de 113 documentos que incluyen la propia
caracterizacion; entre los que se encuentran: manuales, programas, planes, guias,
procedimientos y formatos.

Con lo anterior, se ha mejorado la gestién, el control y el manejo de la informacién en temas
como: Gestion pensional, jornada laboral flexible, la gestion de la cooperacion académica
institucional, entrega de puesto de trabajo, la expedicion de certificaciones laborales, la
provision de vacantes, el otorgamiento de permisos, la gestion de comisiones, la
administracion y custodia de historias laborales, la liquidacion y pago de némina, entre
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otros, asi:

v Durante el periodo del presente informe se han creado 6 documentos, entre los mas
importantes se encuentran los siguientes:

Protocolo interno de bioseguridad para el manejo del COVID-19.
Reglamento Comité de Convivencia Laboral.

Manual de Implementacion y Mantenimiento del Modelo EFR.
Manual de Trabajo en Casa.

Politica de desconexion laboral.

politica de equidad laboral.

© gk wnN ke

v' 5 documentos fueron actualizados para mejora; entre los mas importantes, estan:

Manual de permisos.

Programa de orden y aseo.

Profesiograma.

Manual de Funciones y Competencias Laborales.
Manual de Teletrabajo.

arowbdne

e Certificacion de la Entidad como Empresa Familiarmente Responsable - efr

La Superintendencia de Sociedades en el marco de la certificacibn como Empresa
Familiarmente Responsable bajo la norma 1000-1 (edicién 5), y en la busqueda de la
excelencia en la gestion del modelo, formulé los objetivos de mejora al afio 2024, para los
3 aflos que conforman el ciclo; asi mismo, en la identificacién de acciones de mejora interna
se formulé el plan de mejora, el cual tiene 4 actividades pendientes por realizarse dentro de
lo formulado; veintid6s (22) ya fueron cerradas. De las actividades pendientes, se encuentra
la de adelantar la medicion de la inversion en conciliacion de la Entidad.

A la fecha se desarrolla la campafia de comunicaciones, con boletines mensuales
relacionados con el modelo; de igual manera, se adelant6 el proceso de eleccion para
integracion del equipo “efr”.

Por otro lado, en el marco de la gestién del modelo y con el fin fortalecer la gestién de la
flexibilidad temporal y espacial de la que la entidad hace parte internacionalmente, desde
la certificacion como Empresa Familiarmente Responsable, y en la busqueda de la calidad
en el empleo se expidi6 el Manual de Trabajo en Casa y se actualizé el Manual de
Teletrabajo de la Entidad, con el fin de aportar multiples beneficios para todos: Flexibilidad
y autonomia, ahorro de tiempo en desplazamientos, mejora en la motivacion, reduccion de
estrés, mayor concentracion, mas tiempo con las familias y reduccion de costos en general
para los servidores y para la entidad, entre otros.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@ (@
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De igual manera, con el fin de fortalecer la calidad en el empleo de los colaboradores, se
crearon e incorporaron las siguientes nuevas medidas:

Servicio de Banco de la Entidad.
Carrito saludable.

Jornada de los viernes hasta las 2.
Trabajo en Casa.

HPowbdE

e Articulacion con los Planes de Accion Institucionales
Por otra parte, esta dimension se encuentra articulada a la planeacion estratégica
institucional a través de los siguientes planes de accidn que reportan los avances descritos

a continuacion:

Plan Estratégico de Talento Humano — PETH

El Plan Estratégico de Talento Humano presento un avance del 76,06% de su ejecucion; lo
anterior, considerando que inmerso se encuentra el plan de previsién de recursos humanos
y que por aspectos normativos y de la propia naturaleza en la provisién de empleos, este
no culmina en ejecucién del 100%, aspecto que impacta el resultado del PETH.

. Meta Avance Meta
I | Meta |
Objetivo del Pla 2022 2022*

Planear, ejecutar y evaluar la Gestion del Talento Humano, a través de

las estrategias establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida

laboral de los servidores de la Superintendencia de Sociedades, en el

marco de las rutas que integran la dimension del Talento Humano en

MIPG, como centro del modelo, contribuyendo oportunamente al

mejoramiento de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad

de vida de los servidores publicos, impactando en la creacién de valor

publico.

*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros:

e Primer lugar a nivel nacional sector publico, en la dimension de talento humano.

e Actualizacion del Manual de Teletrabajo y creacién del Manual de Trabajo en Casa.

o Avance del desarrollo del plan de objetivos de recertificacion del modelo EFR (Norma 1000-1 edicién 5): Boletines efr,
Plan de comunicaciones, Elecciones equipo efr y Disefio medicion inversion en conciliacién.

95% 76,06%

Plan Anual de Vacantes - PAV

El plan alcanz6 un 65,85% de su ejecucién a septiembre de 2022. Se realiz6 el cargue de
empleos de carrera administrativa en vacancia definitiva, conforme la modificacion del
Manual de Funciones y Competencias Laborales adoptado por Resolucion No. 100-011737
del 19 de julio de 2022. En ese sentido, 310 vacantes definitivas fueron reportadas en la
OPEC.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@) (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = = S
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-
Objetivo del Plan 2022 2002"

Ocupar los empleos en vacancia definitiva de la planta de personal de la

Superintendencia de Sociedades, respondiendo a la correcta prestacion 100% 65,85%

del servicio y en cumplimiento de la misién y visién y normativa vigente.

*Corte a 30 de septiembre 2022

Principales logros:

e La Superintendencia de Sociedades, se encuentra actualmente en etapa de planeacion del concurso de méritos, del
cual se encuentra establecido un cronograma de trabajo (de 13 actividades a cargo de la Superintendencia se han
ejecutado 10).

Plan de Previsién de Recursos Humanos - PRH

El plan culminé con un 84,27% de ejecucién a septiembre de 2022, considerando la
naturaleza de la provision y el cumplimiento normativo que asiste a la misma. Se presentan
cifras de cubrimiento de vacantes de manera temporal y/o definitiva en encargo y
nombramiento provisional, asi como las vacantes cubiertas en empleos de libre
nombramiento y remocién. Se asegurar proveer el incremento en procesos de encargo por
implementacion de reestructuraciones, renuncias mensuales y movilidad causada por
nuevas vacantes.

-
Objetivo del Plan 2002 2022%

Establecer la disponibilidad de personal en capacidad de desempefiar

exitosamente los empleos de la Entidad con el fin de construir una cultura

de alto rendimiento, y siendo la adecuada para el desempefio de la Mision

y de la Vision de la Entidad.

*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros:

e Cubrir vacantes mediante modalidades de: encargo (6), provisional (76) y libre nombramiento y remocion (22).

e Priorizar en la provision de empleos, a funcionarios de carrera administrativa y provisionales como lineamiento interno
de mejora en la calidad de vida laboral.

90% 84,27%

Plan Institucional de Capacitacion - PIC

Para el avance a 30 de septiembre de 2022 se ejecutd en un 80,43%. Se hace alusion a la
identificacion de formadores para las necesidades de capacitacion identificadas en el
FURAG.

-
Objetivo del Plan 2002 2002*

Fortalecer las competencias, conocimientos y habilidades de los
Servidores Publicos de la Superintendencia de Sociedades, a través de
las actividades de capacitacion que permitan optimizar una cultura de alto
rendimiento.

*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros:

¢ Desarrollo del PIC:

o Capacitaciones finalizadas: 24

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@) (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = = =
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o Capacitaciones en curso: 6

e Suscripcion de Convenio Interinstitucional de descuentos para funcionarios y familiares con Universidad de los Andes,
Universidad del Rosario y Universidad Externado. 15 capacitaciones realizadas a 0 costo.
e 11% de efectividad en el cierre de brecha de conocimiento de las capacitaciones realizadas.

Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales — PBS

El plan avanz6 en un 54,95% para el corte a septiembre de 2022. Se desarrollaron
actividades en el marco del modelo EFR, en pro de la recertificacion y se realizaron
actividades presenciales con medidas de seguridad, por ejemplo: Clases de yoga.

o
Objetivo del Plan 2002 2002*

Crear, mantener y mejorar las condiciones que favorecen el desarrollo
integral de los servidores publicos y sus familias, a través de la
implementacion de estrategias que atiendan las necesidades de bienestar
social e incentivos, buscando el equilibrio entre la vida personal, familiar
y laboral, promoviendo el sentido de pertenencia con la Entidad e
incrementando asi su productividad, desde el modelo biopsicosocial.
*Corte a 30 de septiembre de 2022
Principales logros:
e Creacion de 4 nuevas medidas del modelo EFR, de acuerdo con el plan de recertificacion.

1- Compensatorio viernes cada 15 dias.

2- Trabajo en casa.

3- Servicio de banco.

4- Carrito saludable.
e Expedicién politica de desconexion laboral como insumo a la flexibilidad temporal y espacial.
¢ Desarrollo de otras actividades:

1- Entrega boletas de cine: 2200 boletas

2- Clases de yoga: 25 participantes

100% 54,95%

Plan de trabajo anual en Sequridad y Salud en el Trabajo — PSST

De acuerdo a las 4 lineas, el plan se ha ejecutado en un 78,50% a septiembre de 2022, en
el marco de este se adoptaron e implementaron en la Superintendencia de Sociedades, las
medidas de bioseguridad para el retorno gradual, progresivo y seguro que permita prevenir
la trasmisién de la enfermedad por COVID-19, en cumplimiento a los lineamientos de la
Resolucion 777 del 2 de junio de 2020 expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social hasta la finalizacion de la declaratoria de emergencia sanitaria.

Asi mismo, se realizé la aplicacion del instrumento de estresores laborales a las
Intendencias Regionales y el fortalecimiento de la competencia de liderazgo a los servidores
publicos que tienen personal bajo su gestion.

-
Objetivo del Plan 2022 2002%

Implementar acciones tendientes a fomentar las condiciones y estilos de
vida saludable, a través del control de las enfermedades, accidentes e
incidentes laborales y la gestion de los peligros presentes en las
actividades y ambiente laboral de los servidores publicos, contratistas,

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@ (@) (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = = S
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subcontratistas, pasantes y demas partes interesadas, cumpliendo con la

normatividad legal aplicable y otros requisitos.

*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros:

e Fortalecimiento frente al cumplimiento de los estdndares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SGSS (Resolucion No. 0312 de 2019).

e Adopcién oportuna de medidas de bioseguridad en relacién con la Emergencia Sanitaria y posteriormente para el retorno
gradual, progresivo y seguro, con el fin de prevenir la trasmision de la enfermedad por COVID-19, en cumplimiento a
los lineamientos dados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Lo anterior, redujo considerablemente la tasa de
contagios de los colaboradores y aseguré que la Entidad no contara con casos de mortandad.

e Aplicacion del instrumento de estresores laborales a las Intendencias Regionales.

e Fortalecimiento de la gestién y promocién de la salud mental.

3.2. 22 Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Planeacion Estratégica Institucional 2018-2022 “mas empresa, mas empleo”

En el marco de lo dispuesto en la Ley 1955 de 2019, mediante la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad’, el equipo
directivo de la Entidad realizd, en diciembre de 2018, un ejercicio que lo condujo a
materializar la misién, la vision y los valores de la Entidad en el Plan Estratégico Institucional
2018 — 2022 “Mas empresa, mas empleo”. Este Plan busca apoyar a los empresarios para
contar con empresas competitivas, productivas y perdurables, para que a través del
fortalecimiento de las sociedades y su gobierno corporativo impulsen el crecimiento
econdémico y social del pais.

La Superintendencia de Sociedades tiene por objetivo preservar el orden publico econémico
mediante el ejercicio de funciones jurisdiccionales (solucién de conflictos societarios,
intervencion por captacion ilegal e insolvencia empresarial) y la inspeccion, vigilancia y
control de las sociedades mercantiles y otras Entidades de su competencia, asi como la de
las camaras de comercio (en cumplimiento con el mandato de la Ley 2069 del 2020), para
que en su formacién y funcionamiento y en el desarrollo de su objeto social, se ajusten a la
ley y a los estatutos, para lo cual realiza la recoleccion y uso de la informacion financiera
del sector real de la economia (bajo estandares internacionales NIIF). Lo anterior aplicando
tanto un rol pedagdgico como sancionatorio.

El Gobierno nacional, mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declar6 el Estado
de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional y mediante el
Decreto 457 de 2020, impartié instrucciones para atender la emergencia sanitaria generada
por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y mantener el orden publico, entre las que se
encontraban medidas de aislamiento preventivo obligatorio. De esta manera, en junio de
2020 el equipo de la Superintendencia de Sociedades realizd un ejercicio de revision y
actualizacion de la Planeacion Estratégica Institucional 2018-2022 “Mas empresa, mas
empleo”, con el fin de ajustarla a la nueva realidad y los cambios en el entorno de la Entidad.

icontec |l icontec

Wwww.super gov.co

webmaster@supersociedades.gov.co |

Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310 TA-COV/7851  TR-CO17/7653
Tel Bogota: (601) 2201000 s

Colombia ﬁ; GOBIERNO DE COLOMBIA &) O w10y

150/ IEC
\_z01_)

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@ (@) (@
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = = o Tc
150 1400
i
TR - C017/7858



SUPERINTENDENCIA Rendicido n@Cuentas

DE SOCIEDADES Pepppr2 O 2 2

Pagina 119 de 249

Por lo anterior y con ocasion de las nuevas funciones de supervision a las camaras de
comercio, se ajusto la mision, la vision y los valores de la Entidad en una realidad cambiante
mediante la actualizacién de su proyeccion para adaptarse y poder continuar apoyando a
los empresarios y contar con empresas competitivas, productivas y perdurables, que a
través del fortalecimiento de las sociedades y su gobierno corporativo impulsaran el
crecimiento econémico y social del pais.

Asi las cosas, se revisaron los principales elementos que constituyen la plataforma
estratégica para el periodo 2018-2022, los cuales después de una revision diagnoéstica se
confirmaron de la siguiente manera:

Mision
Contribuir al crecimiento econémico y social mediante la supervision, proteccion y
fortalecimiento de las sociedades y camaras de comercio, para generar legalidad y equidad.

Visién

Seremos la Entidad referente en términos de generacion de valor a las sociedades,
mediante practicas, instrumentos y tecnologias innovadoras y formativas: MAS EMPRESA,
MAS EMPLEO.

Valores Institucionales
Los principales valores que orientan y guian la conducta de los servidores publicos y
terceros que cumplen funciones publicas en la Entidad son:

= Coherencia: Es tomar decisiones consistentes y bajo la premisa de: “a hechos iguales,
consecuencias iguales”,

= Rapidez y Eficacia: Es prestar el servicio con empatia®* y de manera oportuna, que
responda a las necesidades y que garantice los derechos de los usuarios.

= Emprendimiento: Es usar las herramientas tecnoldgicas para mejorar la prestacion
del servicio.

= Claridad y Transparencia: Es tomar decisiones de facil entendimiento y garantizar el
acceso a la informacién publica a los usuarios, en un entorno de empatia®.

= Educacién para la legalidad: Es dar herramientas y formar a los usuarios en una
cultura de observancia de la ley para generar valor en la actividad empresarial.

Los valores institucionales forman el acréstico “CRECE”, de manera que la
Superintendencia crezca en cada uno de estos valores y preste mas y mejores servicios
para los usuarios, generando mas empresa, mas empleo y, por lo tanto, mayor equidad.

39 Término incluido de conformidad con el ejercicio de planeacion estratégica realizada en junio de 2021.
40 Ibid.
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Obijetivos estratégicos y valores institucionales

Se confirma la alineacion entre los objetivos estratégicos y los valores institucionales:

Valores

E Construir una cultura de alto Rendimiento.
c Lograr el reconocimiento y la confianza de los
usuarios.
E Fortalecer la oferta de valor (mas y mejores servicios).

Lograr niveles superiores de servicio, acomparnamiento y

atencién al usuario (excelencia operacional).

Lograr un marco normativo adecuado que facilite
el cumplimiento de la misién.

w

Objetivos estratégicos

Alineaciéon con el Plan Nacional de Desarrollo — PND, 2018 — 2022 “Pacto por Colombia —

Pacto por la Equidad”

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad”,
promulgado mediante la Ley 1955 de 2019, tiene como objetivo sentar las bases de
legalidad, emprendimiento y equidad para lograr la igualdad de oportunidades para todos

los colombianos y

el desarrollo sostenible del pais.

Como resultado de la gestién realizada por la Supersociedades, el PND contiene el articulo

162 mediante el c

ual se autoriza al Gobierno nacional a crear un modelo de emisiones de

acciones e instrumentos de crédito, hasta 584.000 Unidades de Valor Tributario (UVT) por

cada emisor, para
articulo 144 a

pequefias y medianas empresas, de igual manera, quedo incorporado el
través del cual se estableci6 la posibilidad, por parte de esta

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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Superintendencia, de declarar disueltas a las sociedades no operativas, presuncion que
aplica cuando no renueven su matricula mercantil por el término de tres (3) afios o por no
enviar la informacién requerida por la Superintendencia de Sociedades durante el mismo
periodo de tiempo.

La Supersociedades durante el cuatrienio ha contribuido al logro de tres (3) pactos, sobre
los cuales esta estructurado el PND: i) Pacto por el emprendimiento y la productividad; ii)
Pacto por la legalidad vy iii) Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion:

“PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD”
EQUIDAD = EMPRENDIMIENTO + LEGALIDAD

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2018 - 2022

" Pacto por el emprendimiento y la

productividad: economia dindmica, Incluyente vy
sostenible que potencie todos nuestros talentos
T\/' <V

m Pacto por |a legalidad justicia

V. Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la transparente y segundad efectiva para que

Innovacién: un sistema para construir el s
conocimiento de 1a Colombia del futuro

mos con fibertad y en democracia.

Derecho,

olidacidn del Estado Social de

para garantizar (3 convivencia y asegurar €l

La sociedad y 13 economia del futuro

estard fundamenta en el conocimiento SUPERINTENDENCIA
D SOCIEDADES efectiva que faculte el tramite pacifico de los

conflictos.

acceso a3 una Justicia eficaz, eficiente y

=) MAS EMPRESAS, MAS EMPLEO ¢t

e

T
s PR P S EREEE @05

Dicha contribucion se consolida mediante la ejecucion del Plan Estratégico Sectorial
liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como se detalla en el siguiente
apartado.

Alineacion Estratégica Sectorial — PES

El Plan Estratégico Sectorial — PES 2018-2022, formulado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, se encuentra totalmente alineado con el Plan Estratégico Institucional
2018-2022 de la Superintendencia de Sociedades.

Asi las cosas, la Superintendencia de Sociedades ha venido aportando al logro de las metas
sectoriales a través de la formulacion de su planeacion estratégica en los siguientes 4 ejes
tematicos del Plan Estratégico Sectorial: i) Entorno competitivo, referido al crecimiento
empresarial, if) Emprendimiento y formalizacion, para articular esfuerzos del gobierno y del
sector privado para facilitar dicha politica, iii) Nuevas fuentes de crecimiento en sectores

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@) (@) 7
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. N = N =
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con alto impacto en productividad y empleo y iv) Fortalecimiento Institucional, para mejorar
el desempefio del capital humano.

A continuacion, se presentan los resultados de la medicién de los indicadores para cada
eje teméatico durante el periodo comprendidos entre enero y septiembre de 2022:

i. Entorno competitivo, referido al crecimiento empresarial

Indicador Fechasde | _Fechade
inicio | Culminacion

Porcentaje de automatizacion de

procesos de insolvencia bajo la

Ley 1116/2006, Decreto 560/2020 y

Decreto 772/2020.

*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros enero-septiembre 2022:

e Mesas de trabajo para la optimizacion de los tramites y para atender los incidentes reportados por los usuarios, asi como
los procesos de insolvencia como la implementacion de Inteligencia Artificial en el estudio de las solicitudes de admision
a procesos de insolvencia.

e Se levantaron y aprobaron 13 historias de usuario y se inicié un nuevo ciclo de desarrollos para la mejora evolutiva de
la solucién, especialmente en los médulos de SignApp, notificaciones y flujo de procesos. Se realizaron pruebas de
SignApp y se programa para la primera semana de abril pruebas de notificaciones para puesta en operacion de las
nuevas versiones de estos dos productos.

e Se elaboraron los flujos de procesos objeto de actualizacién y mejora; se efectuaron los ajustes en los formularios de
insolvencia y en los de NEAR (Negociacion de Emergencia de un Acuerdo de Reorganizacion) y pasaron a pruebas por
SSOC; elaboracion de videos y manuales para uso de las funcionalidades.

e Integracion con el SIGS y Post@I.

e Mejora del formulario registro del deudor.

e Se identificaron nuevas necesidades de las reglas que debe estudiar el robot pasante al validar una solicitud y de esta
manera optimizar los tiempos de estudio del ponente. También se sacé a produccién mejoras a los formularios de
registro del deudor, respuesta a requerimiento. solicitud NEAR y validacion.

e Se trabajé en las historias de usuario y se realizaron las respectivas pruebas de aceptacion de los requerimientos a
gestionar.

e Desarrollo de las funcionalidades definidas de pasante con modelos de machine learning.

2021 2022 50% 50% 50% 49,5%

ii. Emprendimiento y formalizacién, para articular esfuerzos del gobierno y del sector
privado para facilitar dicha politica.
ndicador Fecha
inicio | _final
Jornadas de pedagogia en
temas de buen gobierno

corporativo, cumplimiento

contable, soborno 2019 2022 2 40 30 18 32 73 69 75
transnacional, sociedades

BIC, prevencion del lavado de

activos.

*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros enero-septiembre 2022:

e Se llevaron a cabo 75 jornadas pedagdgicas a usuarios externos en temas de buen gobierno corporativo, cumplimiento
contable, soborno transnacional, sociedades BIC, prevencién de lavado de activos, programa de transparencia y ética
empresarial, revelacion de informacion financiera para clubes de futbol, infraestructura de reportes de sostenibilidad,
entre otros, cumpliendo asi la meta anual. Dichos temas con el fin de fortalecer los conocimientos que coadyuven al
cumplimiento de la normatividad vigente en el sector.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas

P =
Sy A , : . (@) (@)
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iii. Nuevas fuentes de crecimiento en sectores con alto impacto en productividad y
empleo

— Fechas | Fecha
Inicio final 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022*

Micrositio para pedagogia en
buen gobierno corporativo,
cumplimiento contable,
soborno transnacional,
sociedades BIC, prevencion
de lavado de activos.

*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros enero-septiembre 2022:

e Se publico en la pagina web de la Entidad un micrositio, el cual se ha venido ajustando con la publicacién de videos
relacionados con el papel de la revisoria fiscal en la lucha contra el soborno transnacional y lavado de activos, con aulas
virtuales, que incluye un curso gratuito en el tema de soborno transaccional, sociedades BIC, cumplimiento normativo;
elaboracion y publicacion en la pagina web dentro del micrositio del Informe de las 1000 empresas més grandes con
corte afio 2021; publicacién de Infografia de Reportes de Operaciones Sospechosas a la UIAF:
https://www.supersociedades.qgov.co/prensa/infografias/Infografia-SIREL-09062022.pdf

e Serealizé el lanzamiento y socializacion de la Circular Basica Contable en las redes sociales de la Entidad, en la pagina
web, intranet y YouTube.

e Se socializo en las redes sociales de la Entidad, el contenido sobre "Etapas del SAGRILAFT" y "Aspectos Claves del
SAGRILAFT"

2019 2022 70%  10% 10% @ 10% @ 70% @ 10% @ 15% @ 9,25%

iv. Fortalecimiento Institucional, para mejorar el desempefio del capital humano

ieador Fechas | Fecha
Inicio final 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 2022*

NUumero de dimensiones del
modelo de empresa
familiarmente responsable
implementado.

*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros enero-septiembre 2022:

e La implementacion de las Politicas de Conciliacion de la vida familiar adoptadas por la Entidad mediante las
Resoluciones 100-000174 y 100-000175 del 28 de febrero de 2020, y las estrategias definidas en la implementacion de
la Dimension de Calidad en el Empleo de acuerdo al modelo de empresas familiarmente responsable - efr, ha permitido
fortalecer la estabilidad laboral, salud y bienestar de los servidores publicos, asi mismo los beneficios sociales,
complemento a la ndmina y demas acciones que generen un empleo de calidad, fortalecen el clima laboral y la calidad
de vida individual de cada empleado publico. Se adelanté la ejecucion de las actividades que componen las siguientes
dimensiones del modelo efr: Apoyo a la familia; flexibilidad temporal y espacial; igualdad de oportunidades.

Indicador Fecies | Peeha
Inicio final 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022*

Numero puntos

porcentuales de incremento

en la dimension de talento

humano del Indice de 2019 2022 0,5 0,5 0,5 0,5 7.4 57 57  0,41%

Desempefio Institucional del

Sector Comercio, Industria y

Turismo.

*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros enero-septiembre 2022:

e Para la vigencia 2022 se llevo a cabo la evaluacion del FURAG 2021, obteniendo en la dimensién de Talento Humano
un incremento del 0,41; pasando del 99,1231703614% al 99,5331703614%.

2019 2022 1 1 1 1 1 1 1 0,75

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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ndicador Fechas | Fecha
inicio_| _final
indice de Desempefio
Institucional Sectorial 2019 2022 | 92,8% 92,8% @ 93,1% @ 93,4% 92,5% 96,4% 99,2% 99,6%
de la vigencia anterior
*Corte a 30 de septiembre de 2022
Principales logros enero-septiembre 2022:
e En mayo de 2022 se llev6 a cabo la evaluacién del FURAG 2021, obteniendo un indice de Desempefio Institucional
del 99,6% con un incremento de 0,4 puntos en comparacion con el registrado en la vigencia anterior que fue de 99,2%
superando la meta.

Fecha
inicio | final
Porcentaje de ejecucion
del presupuesto publico 2019 2022 90% 92% @ 94% @ 94% @ 952% 86,2% 81,4% 54%
del sector CIT
*Corte a 30 de septiembre de 2022
Principales logros enero-septiembre 2022:
e A diciembre 31 de cada afio se registran los recursos comprometidos por la Entidad, que en términos generales
presentan cumplimiento frente a las metas del obligado a 30 de septiembre de 2022 del 41,6%.

Indicador e | i
Inicio | final | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

2019 2022 100% | 100% = 100% @ 100% @ 100% @ 25% @ 100% 100%

Porcentaje

cumplimiento de Ios

planes institucionales

de austeridad

*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros enero-septiembre 2022:

o A 30 de septiembre de 2022 se ha realizado un gasto total de 6.146 millones en los items de austeridad. De acuerdo a
la aplicacién del decreto de austeridad de 2022 Decreto 397 de 2022 se establecieron las condiciones de austeridad,
generando un ahorro a la Entidad del 24.7%, cumpliendo con la meta.

Indicador Fechas | Fecha
Inicio final 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022*

Porcentaje

cumplimiento en el plan
de Implementaciéon de
Instrumentos
Archivisticos en todas las
Entidades del Sector.
*Corte a 30 de septiembre de 2022
Principales logros enero-septiembre 2022:

2019 2022 78%  85% | 92% @ 95% 78% « 90% = 92% 94%

Para las diferentes vigencias se ha venido cumpliendo con las metas propuestas en los planes de implementaciéon de
Instrumentos archivisticos de la Entidad, cuya importancia para el sector es facilitar y asegurar la disponibilidad al acceso
de la informacién, velar por la proteccion del patrimonio histérico documental de la Superintendencia de Sociedades y
cumplir con todas las normas y pautas archivisticas expedidas por el Archivo General de la Nacién, para lo cual se vienen
realizando las siguientes actividades:

e Se inici6é con mesas de trabajo para realizar el levantamiento de la informacién para la creacién e implementacion del
nuevo Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos — SGEDA.

e Se actualizé la informacién del FUID- Formato Unico de Inventario Documental, perteneciente a la serie procesos
judiciales de insolvencia.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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e Se validaron los inventarios documentales de los archivos de gestion de la sede central y sus intendencias regionales.

e Se realiz6 el levantamiento de informacion para la creacion de la Tabla de Retencién Documental- TRD, para los nuevos
grupos de la Entidad.

e Se realizo la actualizacion del Programa de Gestion Documental.

e Se contrato el servicio de almacenamiento, custodia y consulta de 1.122 metros lineales de archivo, con el fin de liberar
espacio en el archivo central de la Entidad y recibir transferencias de archivos de gestion.

e Se contrat6 el servicio de fumigacion para el archivo central, archivos de gestion y la biblioteca de la entidad

e Se realiz6 e realizd el estudio previo de conveniencia y oportunidad para contratar la prestacién del servicio de
digitalizacién y almacenamiento de historias laborales para consulta a través de un repositorio.

e Se da cumplimiento a la circular 500-000011 del 02 de julio de 2021, mediante el cual se establece el cronograma de
transferencias documentales primarias, Se dio inicio a su recepcién en el archivo central de la Superintendencia de
Sociedades

e Se realizé el modificatorio del contrato Interadministrativo N. 110 de 2019, suscrito con la empresa Postales Nacionales
-472, parala adiciony prorroga del mismo, en cuanto al servicio de correspondencia, Apoyo a la Gestiény actualizacion
de las Tablas de Retencién Documental- TRD.

ndicador Fechas | Fecha
Inicio final 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2019 2020 2021 2022*
Porcentaje de PQRSD

contestadas  dentro 2019 2022 92% | 93% 94% | 95% | 93,5% 96,2% @ 96,1% 91,66%

del término de Ley.

*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros enero-septiembre 2022:

e Durante la vigencia 2022 se han efectuado 3 mediciones, la primera en marzo de 2022, donde se registr6 que fueron
respondidas en término el 85,93% de las PQRS radicadas, cuyo bajo cumplimiento se debi6 a las nuevas funciones
asignadas a la Superintendencia de Sociedades en lo referente a la supervision de las camaras de comercio, lo que
generd un incremento significativo en el tramite de solicitud de certificaciones de representacion legal y de secretarios
de las camaras de comercio, situacion que impacto el cumplimiento del indicador y la gestién oportuna para dar
respuesta de las solicitudes en mencion.

e La medicion del segundo trimestre presentd un resultado del registra que se respondié en término el 91.14% en la
respuesta oportuna de las PQRS radicadas y no se alcanzé a cumplir la meta propuesta del 95%, lo anterior, debido a
factores relacionados con temas tecnolégicos y en respuesta oportuna de las PQRS, por el incremento de PQRS
referentes a las relativas a supervision de Camaras certificaciones de representacion legal y de secretarios de las
camaras de comercio.

e La medicion del tercer trimestre registra que se respondidé en término el 91.66% de las PQRS radicadas, es preciso
aclarar que el incremento en las PQRS recibidas en la Entidad sigue impactando para el cumplimiento de la meta
propuesta del 95% en la respuesta oportuna de las PQRS, los grupos de trabajo contintan redoblando esfuerzos con el
fin de normalizar los tramites represados y las nuevas solicitudes radicadas.

ndicador Fechas | Fecha

inisio | _final

Porcentaje de

programas en Gestion

del Conocimiento e

innovacion

implementados en las

Entidades sector.

*Para el afio 2020 se solicité el aplazamiento de la meta por un (1) afio como consecuencia a la emergencia sanitaria

COVID-19, priorizando los objetivos misionales relacionados con los procesos de insolvencia.

**Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros enero-septiembre 2022:

e Culmin6 la actualizacion del mapa de conocimiento con informacién de los apartes “Que”, "Quien sabe que" y
“Asignacién de conocimiento”.

¢ Disefio del micrositio web de Gestion del Conocimiento e Innovacién que va a incluir secciones tales como Orientacion
estratégica, normatividad, estructura de la Entidad, modelo de gestién del conocimiento, equipos de trabajo, canales de
comunicacion, descripcion del que hacer de la Entidad, organizacion de la Entidad, que hace cada dependencia y como

2019 2022 10% 0% 70%  100% @ 10% 0% 70% 92%
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lo hace. Adicionalmente se incluyen temas de interés para el servidor publico y enlaces a otros portales de interés.

e Actualizacion del inventario del conocimiento de procesos transversales y de apoyo, identificando los ejes temaéticos
requeridos de acuerdo al manual de funciones, asi como su contenido tematico y documentos que lo soportan.

¢ Difusion de la Guia de Innovacion.

ndicador Fechas | Fecha
inicio | _final

Porcentaje

servidores publlcos

del sector que 2019 2022 50% 70% @ 80% = 90% @ 50%  79% | 95,64% 52%

participan en espacios

de innovacién.

*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros enero-septiembre 2022:

Se ha venido avanzando en la participacién de funcionarios en espacios de innovacién en la vigencia 2022, a 30 de

septiembre 362 funcionarios han participado en los siguientes espacios de innovacion:

e Formacion de lideres y formadores para la nueva herramienta de gestion documental electronica de la Entidad, la cual
implica un cambio total en procedimientos, flujos de trabajo, incorpora herramientas de Inteligencia Atrtificial, RPA, BPM
(Bussines Process Management — Gestion de procesos de negocio) para mejorar los tramites y servicios, procesos
internos y dar cumplimiento a la normativa del Archivo General de la Nacion - AGN.

* Sesiones de transferencia de conocimiento del nuevo Portal Web, plataforma Liferay.

e Se continud con la implementacion del proyecto Tesauro, etapa de estabilizacién y lanzamiento, que se transmitié via
YouTube por el canal de la Entidad, con 972 visitas a marzo de 2022.

e La Fabrica de Desarrollo continia con las mejoras en los diferentes aplicativos de la Entidad y estabilizacién del SIIS;
automatizacién de nuevos flujos de procesos seleccionados y transferencia del conocimiento de estas actualizaciones
de proyectos de innovacion a funcionarios de la Entidad.

e Socializacion entre los funcionarios de la Entidad de la nueva herramienta "centro de aprendizaje Microsoft 365" la cual
consta de un repositorio de cursos, manuales y tutoriales en la que cada usuario explora cada tema en profundidad para
conocer todas las posibilidades de las aplicaciones que forman parte de dicho centro, entre las que se encuentra:
Microsoft Teams, SharePoint, OneDrive, Planner, Forms entre otras.

e Capacitacion en metodologias agiles aplicadas a proyectos de innovacion del 12 al 21 de septiembre de 2022 que
incluyé métodos como SCRUM, AGILE, KANBAN. Por otra parte, sobre el nuevo portal WEB, se han recibido
capacitaciones por parte del proveedor a funcionarios de la entidad encargados de actualizar las diferentes secciones
de la pagina. Igualmente se han realizado capacitaciones a funcionarios en los diferentes sistemas de informacion con
Inteligencia artificial y tecnologias de punta, especificamente en el Sistema Integrado de Informacion Societaria- SIIS y
en Inteligencia de Datos y alertas tempranas.

Indicador Fedlies | e
Inicio | final | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 2022*

Porcentaje
ejecucion del Plan
Estratégico de

Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones -
PETI, con proyectos
actualizados de
acuerdo con los
recursos asignados.
*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros enero-septiembre 2022:

Se elabor6 y se viene ejecutando mensualmente el cronograma de actividades del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion PETI con las siguientes acciones:

¢ Implementacion de equipos, plataforma y aplicaciones para las actividades de supervision de camaras de comercio.

o Optimizacion de procesos de apoyo judicial.

¢ Nuevo Portal web.

2019 2022 85% 85% 85% @ 85%  86% 97,94% 94,56% 82,06%
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e Salida, puesta en produccién y lanzamiento del Tesauro.

e Se estructuraron los planes de trabajo de Inteligencia Artificial.

e Se colocaron en produccién nuevas versiones del SIGS y BPM.

e Se coloc6 en produccion el servicio de interoperabilidad con XROAD - RUES Confecamaras.

e Se publicaron Datos abiertos de informacién financiera.

e Se logré la estabilizacion del SIIS.

e Se continda con el acompafiamiento, capacitaciones y soporte a los diferentes usuarios del sistema SAIR para la
supervision de camaras de comercio.

e Optimizacién de procesos de apoyo judicial.

e Se ha continuado con la implementacion del nuevo SGDEA, Portal Web, nuevas fases del SIIS, Alertas Tempranas y
Mddulo de Insolvencia.

e Se puso en operacion el informe de las 1000 empresas y se implement6 el informe de las 9000.

e Se dio prioridad a los temas de seguridad y privacidad de la informacion.

o Estabilizacion de las aplicaciones de mision critica.

Plan Estratégico Institucional 2018-2022 “Mas Empresa, Mas Empleo”

La Superintendencia de Sociedades en el marco de su mision y vision, asi como de los
Pactos de Emprendimiento y Productividad; Ciencia, Tecnologia y la Innovacion y Pacto
por la Legalidad, del PND 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, y los 4
ejes tematicos del Plan Estratégico Sectorial — PES, mencionado anteriormente, construyo,
en el mes de noviembre de 2018, una ruta estratégica a partir de un analisis de Debilidades,
Fortalezas, Oportunidades y Amenazas y se establecieron los objetivos y proyectos
estratégicos, los cuales son sujetos de seguimiento, control y evaluacién a través de
indicadores de impacto e indicadores de gestion por parte de la Alta Gerencia y el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD.

Dicho Plan Estratégico busc6 apoyar a los empresarios para contar con mas empresas,
competitivas, productivas y perdurables a través del fortalecimiento de las sociedades y su
gobierno corporativo e impulsar el crecimiento econémico y social del pais.

En ese sentido, desde el 2018 se ha venido configurando el Mapa Estratégico de la Entidad,
que para la vigencia 2022 cuenta con 6 objetivos, 9 inductores, 24 indicadores estratégicos
y 21 proyectos estratégicos, como se muestra a continuacion:
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Objetivos
estratégicos

Estrategias /
Inductores

Proyectos

Indicadores

Objetivos
estratégicos

Estrategias /
Inductores

Proyectos

Indicadores
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1. Contar con empresas competitivas,
productivas y perdurables

1.1 Minimizar 1.2 Facilitar la gestion y vigilancia
empresas fallidas de las empresas en Colombia

1. % de empresas que celebraren acuerdo como proporcidn de las que fueron admitidas a
reorganizacidn.

2. % de empresas con acuerdo de reorganizacidn que no se fueron a liguidacion.

3. Incremento en el nimero de conciliaciones y arbitrajes realizadas por la Superintendencia.

4, % de empresas que fueron sometidas a un proceso de insolvencia que habian sido
destinatarias de alertas tempranas (Categoria A)

. Fortalecimiento de la oferta de valor para
los usuarios (mas y mejores servicios)

2.1 Mejorar niveles de automatizacion y
digitalizacion

2.1.1 Mejoramiento de los procesos . .. .

-l . p " 2.1.2 Expediente digital — Sistema de
archivisticos del Sistema de Gestion » P
Gestion Documental Electronica de

Documental de la Superintendencia de )
Sociedades a nivel Nacional — Fase Il SE el Rt

1. Incremento del % de servicios realizados por la via electrénica

7k Aumento de nuevos servicios puestos a la disposicidn de la ciudadania por la via
electronica
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Inductores

Proyectos

Indicadores

Objetivos
estratégicos

Estrategias /
Inductores

Proyectos

Indicadores

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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3. Lograr el reconocimiento y la confianza de
los usuarios

3.1 Mejorar la calidad y cantidad de
informacién disponible

3.1.2 Fortalecer el
3.1.1 Tesauro - Sistema Integrado de

Continuacidn Fase Il Informacion Societaria —
SIS V4.0

3.1.3 Nuevo Portal Web e
Intranet Superintendencia
de Sociedades — Fase I

1.  Aumentar el volumen de consultas de informacidn (informacion financiera,
estado de la sociedad, conceptos juridicos y contables y doctrina
administrativa)

2. Mejorar los niveles de satisfaccion de usuarios

4. Lograr niveles superiores de servicio,
acompahnamiento y atencion al usuario (excelencia
operacional)

4.1 Mejorar el modelo operativo
de la entidad

4.1.1 Medicion del modelo 4.1.2 Pedagogia en Derecho

Concursal — Fase |l

operativo de la Delegatura para
Procedimientos de Insolvencia

1. Reduccion de tiempos de respuesta en la admision

2. Reduccion de tiempos para el fallo

3. Reduccion de tiempos de procedimientos internos de las delegaturas para
insolvencia y procedimientos mercantiles

efr |
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4. Lograr niveles superiores de servicio,

eosl:{:tlvo! i’ acompafhamiento y atencion al usuario (excelencia
operacional)

Estrategias / 4.1 Mejorar el modelo operativo

Inductores de la entidad

4.1.1 Medicion del modelo
Proyectos operativo de la Delegatura para
Procedimientos de Insolvencia

4.1.2 Pedagogia en Derecho
Concursal —Fase Il

# de empresas que piden entrar a un proceso de insolvencia.
% de empresas gestionadas

% de empresas admitidas

% de acuerdos de todas las negociaciones de emergencia
Duracidn de los procesos nuevos (reorganizacion y liquidacian)
Tiempos de admisian (reorganizacion y liquidacion)

Indicadores

I e = R

5. Lograr un marco normativo adecuado que

uh Etiws == = = = .
m’ . facilite el cumplimiento de la Mision
i .G:Jaustar 5.3 Ajustar la
ey 5.2 Ajustar la normatividad externa normatividad interna
Estrategias / B (decretos) (resoluciones y
Inductores (leyes) circulares)
511,521y53.1 524
Modificacion de la Implementacién de
regulacion de icipacio Gones e IVE de I Direrxid la politica de
insolvencia Il (Ley, id - : supervisién de
Pmmﬂs decreto y - martillos electronicos Psslicos: sociedape;;EBKfEﬁse
resoluciones) —fase n m
1. Presentacion proyecto de modificacion ley 1116 a articulos seleccionados
2. Expedicion decreto reglamentario intervencion por captacion
Indicadores 3. Expedicion resolucion interna para implementacion Inteligencia Artificial para alertas
tempranas
4. Expedicion decreto reglamentario para sociedades BIC
3. Actualizacion Circular Basica Juridica
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Objetivos .,
estratégicos 6. Construccion de una cultura de alto
rendimiento
Estrategias /
Inductores
p
Indicadores 1.  Medicién f Mejora del Clima Laboral

Medicidn / Mejora nivel de calificacion habilidades clave funcionarios seleccionados

o

A partir de la planeacién estratégica establecida en la vigencia 2021, para la vigencia 2022
se dio apertura a una nueva etapa dentro del Plan Estratégico Institucional 2018-2022, que
se caracterizd por incluir un Plan de Accion Institucional de 100 dias (capitulo 1 “Ejes
tematicos” de este documento) y por la inclusion de nuevas acciones para asumir las
funciones de inspeccidn, vigilancia y control de las camaras de comercio del pais,
articulados con los proyectos estratégicos 2022.

De esta forma, el siguiente cuadro sefiala los proyectos estratégicos para la vigencia 2022
con corte a 30 de septiembre, que componen el Plan Estratégico Institucional 2018-2022,
asi como el porcentaje de ejecucidn y sus principales logros:

Proyectos agrupados por objetivo Ao 2022
4 arip o P J Corte 30 de Logros
estratégico .
septiembre
1. Contar con empresas
competitivas, productivas y 96%

perdurables

e Se definieron y estructuraron 2 modelos de matriz de
riesgos emergentes, una para conductas aplicables al
Capitulo X de la Circular Basica Juridica - CBJ y otra
para el Capitulo Xlll de la CBJ “Programa de

Inteligencia de datos (Supervisién Transparencia y Etica Empresarial - PTEE.
oportuna y temprana con alertas 100% e Se identificaron 14 factores de riesgo que se
tempranas) Fase I incorporaron al modelo de matriz de riesgos

emergentes para el Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva - LA/FT/FPADM y otras 14 para la
matriz de PTEE, entre los que se incluyen: Pasivos;

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@) (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = = =
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Afio 2022
Corte 30 de Logros
septiembre

Proyectos agrupados por objetivo

estratégico

Patrimonio; Efectivo; Ganancia y/o pérdida; Propiedad
planta y equipo; Margen operacional.

e En materia de optimizacién de las formulas, flujos y
ponderaciones de alertas tempranas de tipo contable
y financiero, se identificaron 4 oportunidades de
mejora, en atencion al cambio de las dinamicas
empresariales, entorno econémico y juridico.

e Luego de varias mesas de trabajo, en las que se hizo
seguimiento a requerimientos faltantes, en julio 29 se
dio cierre al proyecto con la recepcién a satisfaccion
de los entregables: i) Cambio en la formulacion de
alerta “Deterioro patrimonial” - Cambio en la alerta
“eliminar alerta EBITDA”; ii) Adicionar alerta, flujo de
efectivo neto en actividades de operacion; iii) Cambio
en la formulacién y modificacion de ponderacion
alertas.

e Emisién de sanciones por el incumplimiento de
SAGRILAFT y PTEE. Resolucién de recursos en
contra de las resoluciones sancionatorias.

e Realizacién y publicacién de Infografia sobre: 1)
presentacion, diligenciamiento y fechas para
presentar el Informe 58 por parte de los oficiales de
cumplimiento del SAGRILAFT, 2) reportes a SIREL de
la UIAF por parte de las Empresas Obligadas a
SAGRILAFT y 3) Implementacién de Programas de
Transparencia y Etica Empresarial.

e Recepcion masiva del informe 58, a través del cual se
obtiene la informacién de los oficiales de cumplimiento
del SAGRILAFT.

e Elaboracion de la Circular Béasica Contable (4

74% capitulos).

e Se actualiz6 el curso de LAFT/FPADM en el siguiente
enlace:
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/
Paginas/index-LAFT.aspx

o Se han efectuado 83 capacitaciones externas con mas
de 6.000 participantes y 31 capacitaciones a
funcionarios en temas de lavado de activos,
financiacion del terrorismo, sociedades BIC,
presentacion de estados financieros, soborno
transnacional, ley 1778 de 2016, gobierno corporativo,
circular basica juridica y circular basica contable, entre
otros.

e Se elaboré Guia Contable de Equipos Profesionales
de Futbol.

e Se suscribio la prérroga del convenio interinstitucional
132 suscrito entre la Universidad Nacional y la
Superintendencia de Sociedades.

e Se aprob6 el Reglamento de Arbitraje Social, por la
Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de

Pedagogia para el cumplimiento
normativo (Compliance) Fase IV

Promocién y Fortalecimiento del Centro
de Conciliacion y Arbitraje como

mecanismo Optimo para resolver 97% . S .
conflictos socie?arios apnivel nacional Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho.
Fase IV ' e Se acordaron las pautas editoriales del segundo

volumen del libro digital “Lecciones de Arbitraje en
Derecho Societario”. El libro se encuentra en proceso
de edicion y diagramacion.
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Afio 2022
Corte 30 de Logros
septiembre

Proyectos agrupados por objetivo

estratégico

e Se defini6 la lista de los arbitros o abogados
especializados en la materia (autores de los capitulos
del libro).

e Se ha dado continuidad a la campafia de promocién y
difusién con piezas de comunicacion en redes sociales
de los servicios prestados por el centro.

e Respecto al tramite de los tribunales de arbitramento,
durante enero a septiembre de 2022, el Centro de
Arbitraje y Conciliaciébn de la Superintendencia de
Sociedades ha recibido 5 procesos arbitrales cuyas
pretensiones principales se refieren a la declaratoria
de nulidades de decisiones sociales, responsabilidad
de administradores e incumplimientos contractuales.

e De acuerdo con la base de datos remitida por
Confecamaras, se seleccionaron las sociedades
sobre las cuales se adelanta el proceso administrativo
de disolucién y liquidacién y se relaciona en la matriz,
donde se diligencia y/o actualiza la etapa que se surte
constantemente.

o Se expidieron 10.665 requerimientos a sociedades por
la presuncién de no operatividad por no renovar la
matricula mercantil en los afios 2019, 2020 y 2021;

e Se archivaron 115 requerimientos al desvirtuarse la
presuncién de no operatividad;

e Se emitieron 6.437 resoluciones declarando la
disolucién y el estado de liquidacién de sociedades no
operativas, de las cuales 324 resoluciones en firme, y

e Se tramitaron 111 recursos de reposicion y 250
revocatorias directas.

Disolucion de las Sociedades No 83% e Se enviaron 5.099 requerimientos por la presuncion de
Operativas — Fase Il inoperancia (no renovaron la matricula mercantil en
los afios 2019, 2020 y 2021).

e Se expidieron 4.200 resoluciones declarando la
disolucién y liquidacion por ser No operativas.

e Se realizé infografia sobre sociedades no operativas,
la cual fue publicada en la pagina web y en las redes
sociales de la Entidad.

e Se realizaron las respuestas a 12 consultas sobre la
aplicacién de la Ley 1955 de 2019 y el Decreto 1068
de 2020, donde se orienta a las sociedades para la
renovacion oportuna de la matricula mercantil, para
aclarar aspectos del debido proceso, aspectos
probatorios y consecuencias de la disolucién, entre
otros.

e Se enviaron 3.991 oficios a Camara de Comercio para
registrar la Resolucién de disolucién y liquidacion por
No Operativas.

e Lanzamiento del Micrositio pedagogia DIAFE en la
pagina web de la Entidad.

e Desarrollo de la campafa conjunta con la

95% Superintendencia Financiera de Colombia “Me
informo y cuido mi dinero” en las ciudades de Cucuta,
Medellin, Bucaramanga, Manizales, Barranquilla,
Cartagena y Cali, cuyo objetivo es realizar jornadas de

Pedagogia a usuarios de Sociedades
Administradoras de  Planes de
Autofinanciamiento Comercial
(SAPAC) y vendedores de compafias
con actividades de comercializacion en
red o mercadeo Multinivel — Fase Il

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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capacitacién de educacién financiera, prevencion de
captacion ilegal y otras modalidades defraudatorias.
Otras jornadas de capacitacion: Plataforma de
negociacién de activos virtuales en Colombia,
Supuestos de captacion y Socializacién Circular
Basica Juridica y Contable.

e Se elaboré y publicé en la pagina web de la Entidad,
la Cartila para usuarios de Planes de
Autofinanciamiento Comercial y se disefiaron
estrategias para realizar campafias pedagdgicas
preventivas (micrositio pedagogia DIAFE en péagina
web, elaboracién de videos sobre multinivel).

e Participacion en un panel del Foro Plataformas de
Negociacion de Activos Virtuales, realizado el 3 de
junio de 2022 en el auditorio de esta
Superintendencia.

e Evento “Lanzamiento y Socializacion Circular Béasica
Juridica y Basica Contable”, realizado el 17 de agosto
de 2022, y en el cual la Coordinadora del GAFE
explico el contenido de las modificaciones mas
relevantes hechas al Capitulo IX de la CBJ respecto
de las sociedades que supervisa la Delegatura.

e “‘Mesas de Trabajo con SAPACS para la
implementacion CBJ" hasta la fecha de corte de este
informe, se han realizado dos (2) los dias 21-07 y 9-
09-2022, con la finalidad de apoyar a dichas
sociedades en las dudas que tengan frente a la
implementacién de las nuevas disposiciones que para
ellas estan contenidas en la CBJ.

2. Fortalecimiento de la oferta de
valor para los usuarios (mas y 70%
mejores servicios)

o Identificacion de las diferentes lineas de
implementacion del sistema, dando lugar a la creacion
de versiones de historias de usuario de Instrumentos
Archivisticos, Peticiones Quejas, Sugerencias y
Denuncias -PQRSD, Notificaciones, Produccién
Documental y Consulta de Migrados, las cuales se
revisan y avanzan en su refinamiento por parte de los
diferentes equipos involucrados como son Gestion
Documental, Notificaciones, Relacién Estado-
Ciudadano, entre otros.

Expediente digital — Sistema de * Mediante la participacion activa de los funcionarios de
Gestion Documental Electronica de 48% la Entidad se eligid6 el nombre "GeDeSS".
Archivo (Fase Ill) - SGDEA Adicionalmente se consolidé un equipo de Lideres de

Conocimiento para que sean apoyo a futuro en el
conocimiento de GeDeSS.

e Se realizan las primeras pruebas tanto funcionales
como técnicas del Sistema de Gestion Documental.

e Instalacion de ambiente de pruebas. Se deben
repotenciar los servidores para continuar con los
trabajos que hacen parte integral de la instalacion.

e Se avanza en la estrategia de socializacion y difusion
del proyecto hacia la entidad con el apoyo de los
lideres de conocimiento.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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e Se suscribe el contrato 045 para la custodia del
archivo. El acta de transferencia de la documentacion

Mejoramiento de los  procesos entregada se registra con el radicado 2022-01-
archivisticos del Sistema de Gestion 60% 524088.

Documental de la Superintendencia de e Se elaboré el estudio de conveniencia y oportunidad
Sociedades a nivel nacional — Fase I para contratar la digitalizacion de historias laborales,

cuya necesidad se present6 en comité de contratacion
el 14 de septiembre de 2022.
e El proyecto se encuentra en la revision final de la
implementacion de todos los requerimientos de mejora
94% realizados al proveedor. Se realiz6 el primer video de
capacitacion al usuario externo sobre el primer cambio
realizado en la herramienta.

Difusion y capacitacion en el uso del
Maodulo de Insolvencia (MI)

3. Lograr el reconocimiento y la

. ; 96%
confianza de los usuarios

e Puesta en ambiente productivo de la solucién que
permite a los grupos de interés la consulta de
contenido.

e Entrada en operacién para uso del ciudadano y del
usuario interno, el 1 de abril de 2022. La URL del
sistema son:
https://tesauro.supersociedades.qov.co/#/

Tesauros Fase Il 100% https://admintesauro.supersociedades.gov.co/

o Actividades de uso y apropiacion.

e Estabilizacion de la herramienta en sesiones de
trabajo con usuarios funcionales y el proveedor.

e Para el 30 de septiembre de 2022, el aplicativo tiene
1064 sentencias publicadas, 407 fichas de andlisis
juridico y 180 fichas de andlisis estadistico
elaboradas.

e Se ha fortalecido el sistema de informacion
centralizado e integrado para el andlisis, consulta y
generacion de reportes para vista publica y privada.

e Se publicaron 28.529 estados financieros, con sus
notas y documentos adicionales en el SIIS el 23 de
junio de 2022. Esta informacion financiera esta
disponible a través de las herramientas Vista 360,
reportes masivos, documentos adicionales e
indicadores financieros.

e Se construy6 la base de datos para el Informe de
9.000 empresas mas grandes por ingresos
operacionales, y la subsecuente base para el nuevo

93% Informe Especial en SIIS (10.000 empresas), el cual
se publico el 11 de agosto de 2022. De esta forma, el
Informe de 1.000 empresas mas grandes por ingresos
operacionales ahora cuenta con un informe analogo
especial (10.000 empresas) que refleja la realidad de
un segmento importante del tejido empresarial del
pais.

e Se generd el proceso de recepcion de informacion
financiera (estados financieros - Informe 01) para el
corte 2022; y se confirmd la estabilidad de la
estructura de campos de los 6 puntos de entrada (10,
20, 30, 40, 50y 60) en SIRFIN, para posterior inclusion
en el ambiente de pruebas de SIIS.

Fortalecer el Sistema Integrado de
Informacion Societaria — SIIS. Fase IV

Enla _SL_Jperintender_\cia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@)
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e Se logro recibir de forma anticipada 718 estados
financieros en SIRFIN, como insumo para la siguiente
fase del SIIS y se validé el alcance de la puesta en
produccion de la solicitud de actualizacion automatica
inmediata de la informacion financiera que llega de
SIRFN a SIIS (autoingesta).

e Se dio salida a produccién con las todas las
funcionalidades habilitadas, con informacién con corte
a 2021 para su consulta.

e El proveedor de la solucion aclara aspectos técnicos
de la autoingesta al Grupo de Arquitectura de Datos.

e Se han completado los documentos técnicos del
proyecto como: arquitectura de informacion,
arquitectura fisica y légica.

e Finalizacion del documento de gobierno del portal.

e Transferencia de conocimiento para publicadores de
contenido, administradores de plataforma 'y
desarrolladores.

Nuevo Portal Web de la e Se cuenta con un sitio de pruebas para llevar a cabo
Superintendencia de Sociedades - 85% las verificaciones de los desarrollos entregados por el
Fase Il proveedor. URL del sitio de pruebas: https://test-

portal.supersociedades.gov.co/

e El contratista ha liberado los desarrollos de las 70 HU
para pruebas de la Entidad en el marco del ciclo 2 de
pruebas funcionales.

e Se obtuvo versién del RFC para puesta en produccion
y la primera versién del plan de puesta en operacién y
plan de desaprovisionamiento.

4. Lograr niveles superiores de
servicio, acompafiamiento y
atencion al usuario (excelencia
operacional)

73%

e Se definieron los indicadores para medir los tiempos
de respuesta de los procesos a cargo de la Delegatura
de Procedimientos de Insolvencia. Se ha realizado
trimestralmente un reporte a la Oficina Asesora de
Planeacion con el avance de la medicion realizada.

e Se recopilaron las fichas de las Direcciones y
Coordinaciones las cuales contenian las cifras
relacionadas con los indicadores establecidos
previamente para la medicion del modelo operativo, de
manera mensual hasta el corte del mes de septiembre.

e Se han realizado una serie de capacitaciones sobre
Derecho Concursal a los funcionarios y contratistas de
la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia.

e Se unificd la linea de decision en los diferentes
aspectos del proceso concursal y los criterios en

Pedagogia en Derecho Concursal 80% temas como requisitos de admision de sociedades y

persona natural no comerciante, criterios de
confirmacion de acuerdo de reorganizacion,
pronunciamiento o no frente a intereses.

e Charla sobre los principales procesos concursales, a
cargo del Delegado en la DIAN.

Medicion del modelo operativo de la
Delegatura de Procedimientos de 80%
Insolvencia — Fase IV

Enla _SL_Jperintender)cia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@)
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e Asistencia a los seminarios: Derechos de los
Trabajadores en el Procesos Concursal y el Cierre de
la Empresa. Incidencia en los aspectos de Proteccion
Social y Hacia la mediacién concursal. Instrumentos y
organismos extrajudiciales para superar el estado de
crisis de las empresas en dificultad financiera.

o Expedicién de la Politica de Supervisién a Camaras de
Comercio mediante Resolucién 100-000018 del 28 de
diciembre de 2021.

e Emisién de las instrucciones de la Superintendencia
de Sociedades a las camaras de comercio mediante
Circular Externa 100-000002 del 25 de abril de 2022.

e Emisién de las instrucciones sobre el servicio de venta

Fortalecimiento de las funciones de IVC
de la Direcciébn de Supervisién de
Céamaras de Comercio y sus Registros
Publicos — Fase Il

96%

o martillo electrénico de bienes, con base en lo
dispuesto en el Decreto 1074 de 2015 modificado
parcialmente por el Decreto 1131 del 23 de septiembre
de 2021, estas instrucciones se encuentran incluidas

en la Circular Externa de camaras de comercio.

e Publicacion de infografia.

e Jornadas de capacitacion a comerciantes sobre
obligaciones y beneficios del registro mercantil y a
camaras de comercio sobre proceso de eleccién de
juntas directivas, en Rioacha, Tulua, Quibdé, Pasto y
San José del Guaviare.

5. Lograr un marco normativo

adecuado que facilite el 90%

cumplimiento de la Misién

e Se realizaron los ajustes al texto de la Circular Basica
Juridica propuesto, segln los comentarios realizados
por el Despacho del Superintendente.

88% e Con la DIAFE se ajusto6 el capitulo IX a la estructura
aprobada de la CBJ.

e Lanzamiento y socializacion de la CBJ. También se
difundié en redes sociales.

e Se expidi6 la Circular Externa 100-000001 de 29 de
marzo en la cual se madificé el plazo para presentar la
informacion requerida a la Entidad.

e A través de 190 drdenes correctivas se solicité a las
sociedades constituidas antes del 2021, asistir al taller
pedagdégico con el fin de ahondar en temas de
cumplimiento normativo.

e Se actualiz6 el curso virtual relacionado con
Sociedades BIC en la pagina web de la Entidad, con
el lanzamiento del segundo mdédulo interactivo
Estandares BIC.

e Con base en informaciéon presentada por las
sociedades, se identificaron incumplimientos y se
definieron las sociedades objeto de supervision In-situ.
Han sido visitadas 11 sociedades, se han emitido 110
6rdenes correctivas para efectuar supervision Extra-
situ y se han emitido méas de 4374 oficios requiriendo
informacion Extra-situ.

e A septiembre en total se han celebrado 11
capacitaciones internas para los funcionarios de la

Actualizacion y ajuste de la Politica de
Supervision. Fase IV

Implementacion de la politica de
supervision de sociedades BIC — fase 87%
\Y
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Prérroga de la  regulacion de
emergencia en insolvencia (Ley,
decreto y resoluciones

Instrucciones para la Gestiéon de los
Procesos de Intervencion Judicial —
Fase Il

Fortalecimiento de las actividades
pedagdgicas y divulgacion normativa

Actualizacion de la Circular Basica
Juridica-Capitulo 9, Regimenes
Especiales — Fase Il

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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Superintendencia con 138 asistentes, y 37 eventos
dirigidos a usuarios externos con 1887 asistentes.
Se establecieron mesas de trabajo en las cuales se
pretende identificar los puntos a tener en cuenta para
presentar la solicitud de prorroga de los Decretos 560
y 772 de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2023, y en
esa medida establecer los trabajos iniciales dirigidos a
la busqueda de una reforma integral a la Ley 1116 de
2006.
Elaboracién de una estrategia para la implementacién
de la prérroga de los Decretos Legislativos 560 y 772
de 2020.
Entrega de proyecto de documento al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo para socializar la
iniciativa de reforma integral a la Ley 1116 de 2006.
Ya se encuentra ambientado la normatividad
correspondiente en el Congreso para que sea tenido
en cuenta en la Ley de Presupuesto.
Se disefi6 la estructura de la capacitacion en cuanto a
tematica y logistica.
A 30 de septiembre se han dictado cuatro (4) charlas
los dias 31 de mayo, 26 de julio, 1 de agosto y 9 de
septiembre de 2022 sobre los temas: “Supuestos de
captacion ilegal, mercado Forex, criptoactivos y falsos
prestamistas; Supuestos de Captacion y Medidas
Cautelares en el Régimen de Intervencion; Circular
Externa 100-000014 de 13 de agosto de 2021,
dictadas por funcionarios de la DIAFE, de la DIJ, de
la Superintendencia Financiera de Colombia y dirigida
a auxiliares de justicia, funcionarios de la DIAFE y de
Fiscalia General de la Nacion.
Se efectuaron dos capacitaciones:

- Régimen Cambiario — Inversion extranjera

- Régimen societario colombiano, que en total

reunieron 590 asistentes aproximadamente.

Se efectud la presentaciéon de informe con resultado
parcial de la aplicacion del plan de normalizacion de
conglomerados.
Capacitacion dirigida a sociedades infractoras del
régimen de conglomerados.
Se public6 el libro de pronunciamientos
administrativos en la pagina web de la Entidad.
Divulgacién sobre elecciones de juntas directivas.
Elaboracion del documento con la propuesta del
“Indice de solvencia o patrimonio técnico para las
SAPAC”, el cual ha sido discutido en mesas de trabajo
con representantes de las mencionadas sociedades,
SAPAC. Para el tema de SAPAC, se hicieron
modificaciones importantes referidas a requerimientos
de capital social, niveles de apalancamiento y
solvencia, gestion y administracion de riesgos,
obligaciones e informacién a suscriptores de planes.
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o Ajuste del proyecto de la CBJ en su Capitulo IX segin
las observaciones recibidas tanto al momento de su
publicacién como en las mesas de trabajo realizadas.

e Revision por parte del asesor del Despacho del
Superintendente y de la Oficina Asesora Juridica de la
Entidad.

e Se integra el capitulo IX al proyecto de circular
conjuntamente con la Delegatura de Supervision
Societaria y se remite la versién final con memoria
justificativa.

e Expedicion de la Circular Basica Juridica 100-000008
de 12 de julio de 2022.

e Difusion y socializacion de la CBJ con videos y
Banners.

e Evento “Lanzamiento y Socializacion Circular Béasica
Juridica y Basica Contable”, realizado el 17 de agosto
de 2022. Una de las expositoras fue la Coordinadora
del Grupo de Supervision de Asuntos Financieros
Especiales, quien se refirid a las modificaciones méas
importantes que trajo ese documento para las
sociedades que supervisa la Delegatura.

6. Construccion de una cultura de

0,
alto rendimiento 80%

Se ha promovido la participacion de la entidad en
espacios de intercambio de conocimiento como por
ejemplo los encuentros de equipos transversales
organizados por el DAFP y las charlas impartidas por
el DNP.

Se actualiz6 el mapa de conocimiento.

Se encuentra en proceso de actualizacion el inventario
de conocimiento.

Se disefié el micrositio: Mockup con Footer, Home,
Landing Page, secciones y niveles y navegacion entre
otros.

Se inici6 el proceso precontractual para contratar los
servicios de clasificacion de contenidos, desarrollo y
administracion de cursos en la plataforma Moodle.

Implementacion del Programa de
Gestion del Cambio, Gestion del 50%
Conocimiento e Innovacién — Fase I

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Tiene como finalidad la administracion de los recursos econdémicos de la Entidad,
generando los ingresos necesarios (recursos propios) para el desarrollo de la gestion
presupuestal del gasto, optimizando los recursos designados dentro de la ley de
presupuesto de cada vigencia en procura del cumplimento misional de la Superintendencia
de Sociedades. Entre los procesos de gestion mas relevantes, pueden mencionarse lo
siguientes:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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e Auditorias desarrolladas por la Contraloria General de la Republica - CGR

La dltima auditoria realizada por parte de la Contraloria General de la Republica — CGR,
fue efectuada en la vigencia 2021, en la que se concluye que “Fenece” la cuenta rendida
de la Superintendencia de Sociedades, correspondiente a la vigencia fiscal de 2020,
emitiendo una opinién “Sin Salvedades” sobre la razonabilidad de los Estados Financieros
de la Superintendencia de Sociedades a 31 de diciembre de 2020.

Ahora bien, frente a los seis hallazgos presentados, se proyecto el plan de mejoramiento
atendiendo cada uno de ellos.

El 07 de julio de 2022 la oficina de Control Interno, remite a la Contraloria General de la
Republica el reporte de informaciéon sobre seguimiento al cumplimiento de las acciones
previstas en el plan de mejoramiento de la CGR, con corte a 30 de junio de 2022, sefialando
lo siguiente:

v El seguimiento se realiz6 a cinco (5) actividades, correspondientes a los hallazgos
1,3,4,5, que tenian como fecha de terminacion el primer semestre de 2022, las
cuales fueron cumplidas y debidamente documentadas.

v' Las actividades correspondientes a los hallazgos 2y 6, tienen fecha de culminacion
para el segundo semestre de 2022, por tal motivo a la fecha, se encuentra en
proceso de ejecucion de las acciones de mejora.

En la actualidad cursa la auditoria de cumplimiento cuyo alcance es evaluar y conceptuar
sobre el cumplimiento normativo de los procesos misionales que originaron conciliaciones
y sentencias condenatorias y los efectos de los pagos en los estados financieros y el
presupuesto por las vigencias 2019, 2020 y 2021.

e Recaudos de Contribuciones y Multas

El presupuesto con el que funciona la Superintendencia de Sociedades es propio y
corresponde a la gestion de recaudo efectivo que se realiza al interior. El presupuesto se
compone en un 90% de las contribuciones a cargo de las sociedades y camaras de
comercio sometidas a vigilancia y control, que proveen los recursos necesarios para cubrir
los gastos de funcionamiento e inversion que requiere la Entidad, el 10% restante,
corresponde a Recuperacion de Cartera, Créditos de Vivienda, Multas y Otros, por
disposicion del articulo 3 del Decreto 1736 de 2020.

La contribucion consiste en una tarifa calculada sobre el monto de los activos totales, que
registren las sociedades a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, para cuyo
efecto, mediante Resolucién 514-015009 de 31 de agosto de 2022, se establecio la tarifa a
cobrar para la presente vigencia en $0.11 centavos por cada $1.000 pesos de activos
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totales, manteniendo una tendencia estable de la misma, con el fin de apoyar a la empresa
que ha sufrido las inclemencias de la post pandemias pero permitiendo con la priorizacion
realizada, dar continuidad a la gestion institucional, tal como se evidencia en el siguiente

gréfico:

COMPORTAMIENTO DE LA TARIFA

ad
oo =

5(/09‘)\
0.1560 , LTS

2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018

2019 2020 2021 2022

Por otra parte la Entidad a partir de la vigencia 2022 asumid la competencia de la inspeccion
vigilancia y control de las camaras de comercio de conformidad con el articulo 70 de la Ley
2069 de 2020 asignd, a partir del 1° de enero de 2022, en razon a lo anterior la
Superintendencia mediante Resolucién 514-015067 del 5 de septiembre de 2022,
establecio la tarifa de contribucién y el recaudo a realizar por la suma de $8.100 millones
valor que a septiembre 30 de 2022 se ha realizado en su totalidad.

El cobro persuasivo de la contribucién anual es enviado para inicio de cobro coactivo 120
dias después de vencido el término. Anualmente, se envian entre 2.500 y 3.000 sociedades
a cobro coactivo, las cuales representan menos del 3% de total de la cartera, que
corresponde en su gran mayoria a las sociedades en procesos de insolvencia, para lo cual

la Entidad se hace parte entre sus acreedores.

Los Grupos de Cartera y Cobro Coactivo, para la vigencia 2022, han generado una
estrategia para el cobro de la cartera por Contribuciones y Multas, que ha permitido durante
el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de septiembre de 2022, el siguiente

recaudo:
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1997 - 2001 103 196 97 184 6 12
2002 - 2006 357 1.315 333 1.264 24 51
2007 - 2011 842 3.391 800 3.292 42 99
2012 - 2016 2.093 25.121 2.058 24.960 35 161
2017 - 2021 2.951 32.590 2.495 28.956 456 3.634
TOTAL 6.346 62.612 5.783 58.656 563 3.957
1997 - 2001 74 168 73 162 1 6
2002 - 2006 142 338 140 334 2 4
2007 - 2011 327 1.191 311 1171 16 20
2012 - 2016 1.319 6.346 1.295 6.289 24 57
2017 - 2021 7.250 19.079 5.833 13.368 1.417 5.711
TOTAL 9.112 27.122 7.652 21.324 1.460 5.798
1997 - 2001 177 364 170 346 7 18
2002 - 2006 499 1.653 473 1.598 26 55
2007 - 2011 1.169 4.582 1.111 4.463 58 119
2012 - 2016 3.412 31.467 3.353 31.249 59 218
2017 - 2021 10.201 51.668 8.328 42.323 1.873 9.345
TOTAL 15.458 89.734 13.435 79.979 2.023 9.755

e Presentacion de Créditos a favor de la Entidad en los Procesos de Insolvencia

En el articulo 16.2.1 de la Resolucién 100-000040 de 08 de enero de 2021, se establecen
las funciones de las Intendencias Regionales en materia de Inspeccién y Vigilancia 'y en el
numeral 16.2.2 las relativas al conocimiento y actuaciones en materia de insolvencia. En la
Resolucion en cita, se eliminaron las funciones que tenian a cargo las Intendencias
Regionales relacionadas con gestién de recaudo y cobro a favor de la Entidad, que
consagraba el articulo 12.2.3 de la derogada Resolucién 100-001106 de 31 de marzo de
2020, que disponia:

12.2.3.1 Hacerse parte en los procesos jurisdiccionales que se adelanten al interior de la
Entidad, bajo el marco juridico de las leyes de insolvencia empresarial vigentes y que
corresponden a obligaciones que adeudan las sociedades sometidas a cualquier proceso
concursal.

A partir de la expedicién de la Resolucion 100-000040 de 08 de enero de 2021 modificada

por la resolucion 100-001881 de 10 de febrero de 2022, la funcidén descrita se encuentra en
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cabeza de los Grupos de Cartera (art. 89.29) y de Cobro Coactivo y Judicial (art. 90.17),
quienes deben atenderla con oportunidad y eficiencia, con la finalidad de obtener resultados
Optimos que garanticen el recaudo de los ingresos de la Superintendencia de Sociedades
de que trata el articulo 3° del Decreto 1736 de 2020, situacién que guarda coherencia con
la decision de la administracion de tener el control centralizado de la gestion de cartera.

Los Grupos de Cartera y Cobro Coactivo y Judicial, segun lo disponen los articulos 89 y 90
de la resolucién 100-000040 del 8 de enero de 2021 modificada por la resolucion 100-
001881 de 10 de febrero de 2022, tienen como finalidad principal controlar y garantizar el
recaudo de la cartera a favor de la Superintendencia de Sociedades, asi como, analizar y
calificar la cartera a su favor, resultando entonces la recuperacion de la cartera a su cargo
y la incluida en los procesos de insolvencia de vital importancia para la Entidad.

A cierre de septiembre 2022 se tienen identificadas 4.510 sociedades en insolvencia las
cuales presentan 7.594 obligaciones con la Superintendencia de Sociedades, por valor de
$19.676.872.285.

La cartera asociada a procesos de insolvencia corresponde a sociedades que se
encuentran vigiladas en la ciudad de Bogota y en las Intendencia Regionales de: Medellin,
Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena y Manizales asi:

Q. Q. SALDO

INTENDENCIA .

OBLIGACIONES | SOCIEDADES (Millones)
Bogota 4.300 2.277 12.448
Cali 899 440 3.435
Medellin 887 724 1.037
Cartagena 285 167 692
Bucaramanga 494 477 780
Barranquilla 729 425 1.285
TOTAL 7.594 4.510 19.677

Actualmente, los apoderados judiciales por intendencia tienen los siguientes repartos:

ASIGNACION CANTIDAD
OBLIGACIONES

1894
' 405 481 T 494 28
l | | l
o o O : o &
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Respecto a esta cartera, se gestiono para la presente vigencia por parte de apoderados
judiciales, ante los jueces de insolvencia o ante los promotores y/o liquidadores, las
obligaciones que se detallan en el siguiente cuadro:

(oo [ o | oo
SALDO SALDO
1423 206 533 67 31 66 1356 176 467
5735 952 2259 572 211 506 5163 740 1.753
701 118 287 47 18 39 654 100 248
2484 201 561 101 35 89 2384 166 472
416 76 194 26 9 17 390 66 177
102 20 30 22 6 7 80 14 23
[MEDELLIN | 1.154 265 525 100 50 93 1.054 216 432
12.015 1.838 4.389 934 361 817 11.081 1.478 3.572

Con ocasion a las nuevas funciones recibidas por esta Superintendencia referentes a la
supervision de las camaras de comercio y en linea a proceso de automatizacién de la
cartera, para la vigencia 2022 se viene realizando un nuevo desarrollo que permita liquidar
y controlar la cartera de contribuciones para camaras de comercio.

De otro lado y en aras de plantear un mejoramiento continuo de los procesos internos de
recaudo de cartera y que a su vez generen tramites mas efectivos para nuestros usuarios
externos, para la vigencia 2022 se ha venido trabajando en la implementacion de un
desarrollo que permitira que nuestros deudores hipotecarios puedan hacer sus pagos
regulares y extraordinarios a través del portal de pagos.

Entregas a CISA

En desarrollo del Contrato Interadministrativo de Venta de Cartera, celebrado con la Central
de Inversiones CISA S.A., se suscribieron 2 actas de incorporacion de venta de cartera de
naturaleza coactiva en el periodo de agosto 2018 y lo corrido del 2022.

En desarrollo del Contrato de Compraventa de Cartera 037 de 2017 celebrado con CISA
S.A., en estos ultimos 4 afios se han suscrito las siguientes Actas de Incorporacion:

= Acta No. 1 de 31 de julio de 2020 en la cual se incluyen para venta 878 obligaciones y
CISA S.A. cancela a la Entidad la suma $37.363.794. El Acta es suscrita por el
Superintendente de Sociedades 100-005095, radicado 2020-01-386328 de 31 de julio
de 2020.

= Acta No. 2 de 05 de febrero de 2021 en la cual se incluyen 154 obligaciones con valor
de venta a favor de la Entidad de $9.097.931. El Acta es suscrita por el Superintendente
de Sociedades 100-001055, radicado 2021-01-028013 de 05 de febrero de 2022.
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El proceso de entrega de la cartera ha resultado util para contribuir a depurar los estados
financieros de la Entidad y ha permitido que la cartera sobre la que se realiza su cobro sea
mas efectiva, al tratarse de una cartera mas corriente.

o Saneamiento convenio ICETEX

La Entidad ha dado manejo a los recursos destinados por bienestar o inversion a través del
Convenio Interadministrativo 008F88 de 1988, el cual ha contado con diversas adiciones y
reformas, modificaciones y otrosies; por lo que ésta administracion, en procura de cerrar
vigencias en relacion con los recursos administrados y con el cambio del esquema de
créditos a los funcionarios de la Entidad, establecié nuevas condiciones al ICETEX, las
cuales quedaron plasmadas en el Modificatorio 13y 14 de 2022, por los cuales se determiné
que los recursos entregados a partir de la vigencia 2020 que no hayan sido utilizados,
debian ser reintegrados a la Superintendencia durante los 3 primeros meses de la siguiente
vigencia y se otorga el plazo hasta el 2025 para la conciliacion de los recursos
correspondientes a las vigencias anteriores, a fin de que sean reintegrados.

Se han realizado sesiones de trabajo conjunta con el fin de lograr la conciliacién de todos
los afios de ejecucion del convenio.

El estado de cuenta recibido de ICETEX a 31 de julio de 2022 es el siguiente:

Cifras en millones de pesos

SALDO SALDO
CONCEPTO INICIAL DEBITOS CREDITOS =

INGRESOS
CONSIGNACIONES RECIBIDAS 7.200 0 0 7200
RENDIMIENTOS DE INVERSIONES 689 0 6 695
INTERESES PRESTAMOS EN 1 0 0 1
EJECUCION
CANCELACION SALDO CREDITO 1 0 0 1
TOTAL INGRESOS 7.891 0 6 7.897
EGRESOS
GASTOS ADMINISTRACION 387 0 0 387
CONDONACIONES 2.053 0 0 2053
CANCELACION BECAS 129 0 0 129
SUBSIDIOS 0 0 0 0
GASTOS CON CARGO AL FONDO 2.851 0 0 2851
GASTOS EXTRAORDINARIOS 0 0 0 0
HONORARIOS 0 0 0 0
OTROS EGRESOS 207 0 0 207
CARTERA DE CREDITOS 1.178 19 8 1.189
TOTAL EGRESOS 6.805 19 8 6.816
SALDO DISPONIBLE FONDO 1086 19 14 1081
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e Cuotas partes pensionales

El Grupo de Cartera, desde su creacion en marzo de 2019, inicio un proceso de analisis de
la cartera por concepto de cuotas partes, con el fin de realizar un recaudo efectivo y tener
claridad con las cifras.

Fue asi como se dispuso el proceso de analisis, depuracién y saneamiento de esta cartera,
se realizé la desagregacion de las cuentas por cobrar por cada Entidad territorial
discriminando por pensionado (57 personas), realizando los célculos desde las fechas de
reconocimiento de las pensiones, para lo cual fue necesario un proceso de analisis
documental por cada pensionado.

El analisis evidenciaba objeciones reiterativas hacia las cuentas de cobro, para lo cual el
Grupo de Cartera emitié certificaciones liquidadas de deuda por pensionado, para cada
Entidad, de tal forma que se individualizaron las cuentas. Esta labor repercutié en que las
Entidades territoriales manifestaron su intencion de pago, lo que ha propiciado diversas
mesas de trabajo.

Las acciones adelantadas, han resultado en la recuperacién de cartera con varios afios de
atraso, castigo de cartera y saneamiento del rubro de cuotas partes pensionales. A
continuacion, se detalla el valor recuperado en cada vigencia, con ocasion de la respectiva
gestion:

VIGENCIA VALOR RECUPERADO OBSERVACIONES

2018 $ 395.427.845 Sin Observaciones

2019 $424.034.752 $ 225.110.521 RECUPERACION Vigencias Anteriores (2018)

2020 $ 467.939.001 $50.601.000 - RECUPERACION Vigencias Anteriores (2018)

2021 $ 350.275.066 $ 89.546.074 - RECUPERACION Vigencias Anteriores (2014-
2018)

2022 $ 465.132.298 $ 132.421.031 - RECUPERACION Vigencias Anteriores (1992-

2020) y $52.854.070 (2019-2021)
e Pasivo pensional de la Superintendencia

Para la constitucion de la reserva pensional, se tom6 como base el informe del Ultimo
célculo actuarial elaborado en el afio 2019, donde se tuvieron en cuenta: 144 jubilados a
cargo de la Entidad, 79 sustitutos, 213 beneficiarios de prima extralegal y 22 proyecciones
de cuotas partes, la siguiente es la situacion actual del pasivo pensional:
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$ Cifras en Millones de Pesos

CALCULO SALDO DIFERENCIA ANO FUTURO ANOS POR SALDO
ACTUALIZADO CORPOR PARA FONDEAR PENDIENTE
POR IPC 1,61% ANONIMAS FONDEAR POR
FONDEAR
Saldo recursos $215.818 $198.727 $17.091 2029 8 $2.136
para cubrir Bonos
Pensionales

Se precisa que, durante las vigencias fiscales de 2018, 2019, 2020 y 2021, se aplicaron
recursos para cubrir los bonos pensionales por valor de $21.000, $21.000, $4.052y $1.774
millones, respectivamente. Adicionalmente, en lo corrido de la vigencia 2022, se cuenta con
una apropiacién para el mismo rubro por la suma de $340 millones.

Para la vigencia 2022 se esta a la espera del resultado del célculo actuarial realizado por el
contratista, a fin de actualizar el valor y ser reflejado en los estados financiero del corte a
31 de diciembre de 2022.

e Gestion Financiera — Estados Financieros

La Superintendencia de Sociedades durante el periodo de 1 enero a diciembre 31 de 2021,
presentd el comportamiento en sus estados de la situacion financiera individual, asi como
el comportamiento en sus estados de resultados integral individual, De igual manera para
los meses de la vigencia 2022 cuya informacién en detalle puede consultarse en la pagina
web de la entidad en el siguiente link: https://www.supersociedades.gov.co/web/nuestra-
entidad/estados-financieros-de-la-entidad

e Recursos presupuestales de la Entidad
1. Presupuesto de Ingresos 2018 a 30 de septiembre de 2022

Al cierre de las vigencias comprendidas entre el 2018 y lo corrido de 2022, el promedio de
recaudo de ingresos de la entidad alcanzé un 98,9%.

El porcentaje de recaudo alcanzado sobre el aforo vigente en cada anualidad se observa
en el cuadro a continuacion:

VIGENCIA AFORO VIGENCIA RECAUDO EFECTIVO PROMEDIO
ACUMULADO A 31 DE DICIEMBRE ALCANZADO

2018 $131.670.671.048.00 $140.474.553.033,59 107%

2019 $132.594.533.249.00 $130.201.647.014,83 98%

2020 $140.055.225.000.00 $137.026.109.724,15 98%

2021 $157.131.304.965.00 $146.151.015.166,75 93%

30 de septiembre de 2022 $167.782696.348.00 $152.311.091.759,46 91%
Valor proyectado a recaudar a 31 de diciembre de $164.427.042.421

2022 (98%)
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En el segundo semestre de 2022 se inicio con los procesos de cobro de contribucién para
2022, de las sociedades al igual que la nueva contribucién por cAmaras de comercio.

El detalle del recaudo registrado en SIIF a 30 de septiembre de 2022 se expone a

continuacion:

v" VIGENCIA 2022

NUMERAL

HMECP (UG CONCEPTO INGRESO

catalogo
presupuestal)

AFORO VIGENTE
2022

RECAUDO EN EFECTIVO
ACUMULADO 30

RECURSOS PROPIOS DE
ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS
31011 INGRESOS CORRIENTES
3101102 INGRESOS NO TRIBUTARIOS
31011021 | CONTRIBUCIONES
MULTAS, SANCIONES E INTERESES
DE MORA
3101102301 MULTAS Y SANCIONES
310110230101  MULTAS SUPERINTENDENCIA
310110230103 A SANCIONES DISCIPLINARIAS
310110230105 SANCIONES ADMINISTRATIVAS
3101102302 | INTERESES DE MORA

3

31011023

31012 RECURSOS DE CAPITAL

3101205 RENDIMIENTOS FINANCIEROS

310120520102 DE PRESTAMOS DE VIVIENDA

RECUPERACION DE CARTERA —

3101209 PRESTAMOS

3101209302 | DE PRESTAMO DE VIVIENDA

RECUPERACION CUOTAS PARTES
31012094 PENSIONALES

REINTEGROS Y OTROS RECURSOS
3101213 NO APROPIADOS

3101213103 | REINTEGROS INCAPACIDADES

RECUPERACION CUOTAS PARTES
PENSIONALES

REINTEGROS GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO

31012094
3101213103

REINTEGROS Y OTROS RECURSOS
3101213 NO APROPIADOS
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563.040.978,03
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NUMERAL

NCCP (Nuevo CONCEPTO INGRESO AFORO VIGENTE RECAUDO EN EFECTIVO

catalogo 2022 ACUMULADO 30
presupuestal)

RECUPERACION DE CUOTAS
3101213108 PARTES - 401.709,36

31012132  RECURSOS NO APROPIADOS - 78.524.886

El recaudo de ingresos propios, ha permitido a la administracién de la Superintendencia de
Sociedades, contar con los recursos necesarios para su gestion, el saldo que habia
gquedado disponible al cierre de cada vigencia de los valores consignados en la Cuenta
Unica Nacional — CUN, es el siguiente:

VIGENCIA SALDO CUN A 31 DE DICIEMBRE

2018 114.185.749.175,54
2019 113.753.887.319.10
2020 136.062.053.922.22
2021 143.451.478.906.55
A 30 de septiembre de 2022 169.953.985.170.80

En el mes de marzo de 2022, la Entidad present6 ante el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y ante el sector Industria y Comercio, la sustentacion del Anteproyecto de
Presupuesto 2023, en el cual se mantuvieron los crecimientos determinados por el Marco
de Gasto de Mediano Plazo y se tuvo en cuenta la solicitud de inclusién de los gastos e
ingresos derivados de las nuevas funciones establecidas en la Ley de Emprendimiento
2069 de 2020 (articulo 70).

Como consecuencia de lo anterior, en el Proyecto de Presupuesto General de la Nacién
2023, se establecié para la Entidad un presupuesto de $178.737 millones de los cuales
atendera las nuevas funciones, asi como su planta de personal.

No obstante, de ser aprobada esta cifra por el Congreso de la Republica, la Entidad podra
dar cumplimiento a su misionalidad, incluyendo las nuevas funciones de camaras de
comercio y otros, a fin de atender la reestructuracion de planta que se gestiona y los gastos
administrativos y de inversion requeridos:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@) (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = = S
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Solicitud MGMP 2023-2026

Var% Var%

Var% Var%
*
‘ 2022 2023 2024 ‘ 2025 2026 23122 | 24/23 | 25/24 | 26/25

Funcionamiento

7%

3% 3% 3%

138.518 148.455 152.909 157.496 162.221
Servicio de |
ervicio de la 26%
Deuda 230 404 416 429 441
Solicitud Inversion 3%
29.035 29.878 34.282 33.940 25.821 0
Total Solicitud
- 0,
;/IOGZIXP 2023 167.783 178.737 187.606 191.864 188.483 %
MGMP 2022 -
0,
2025 163.253 167.171 173.691 - 100%
i i - 0,
Diferencia 167.783 15.484 20.435 18.174 188.483 91%

3% 3% 3%

15% -1% -24%

5% 2% -2%

0
2% 100%

4%

32% -11% 937%

2.

Gastos de Funcionamiento e Inversién Enero - septiembre 2022

La Superintendencia de Sociedades durante el periodo enero a septiembre 30 de 2022,
presentd el siguiente comportamiento en su ejecucion presupuestal para los gastos de

funcionamiento e inversion:

v Compromisos Presupuestales Vigencia 2022

Periodo: Enero- Septiembre 30
DESCRIPCION APR. VIGENTE COMPROMISO | % COMPROMISO
FUNCIONAMIENTO $139.517.728.000  $ 87.504.445.407 63%
GASTOS DE PERSONAL $92.390.151.000  $61.515.145.670 67%
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS $12.377.547.000 $11.141.482.915 90%
TRANSFERENCIA $31.830.547.000 $ 12.347.497.125 39%
PRESTAMOS VIVIENDA $ 2.266.000.000 $2.265.412.125 100%
IMPUESTOS TASAS MULTAS $ 653.483.000 $234.907.572 36%
APORTES FONDO CONTINGENCIAS $229.953.000 $ 229.953.000 100%
INVERSION $29.035.015.348 $17.093.075.660 59%
TOTAL $ 168.782.696.348  $ 104.827.474.067 62%

3. Presupuesto de Gasto de Funcionamiento

Los gastos de funcionamiento de la Entidad estan constituidos por los gastos de personal,
adquisicion de bienes y servicios, transferencias, créditos de vivienda, multas e impuestos.
Con estos, se atienden las necesidades para la operacion ordinaria de la Entidad y sus

compromisos de caracter legal.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
WWW.Sup
webmaster@supersociedades.gov.co
Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310
Tel Bogota: (601) 2201000
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CRECIMIENTO
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO APROPIACION EN LA EJECUTADO PE(‘)]ECC:IE"\I";AD‘E)E
APROPIACION

Afo 2022 septiembre30 139.517.728.000 7,53% $87.504.445.407 63%
Adicionalmente, para la vigencia 2022, debido a la reestructuracion de la planta de personal
adelantada, con la incorporacion de 60 cargos nuevos por funciones de camaras de
comercio, presentd un crecimiento del 7.5% con relacién con la apropiacion de la vigencia
anterior.

Por otra parte, respecto de la ejecucion a nivel de compromisos, la Entidad histéricamente
mantiene un promedio del 95%; no obstante, en la vigencia 2020 y 2021 su ejecucién fue
menor, toda vez que, para la incorporacion de la planta, se debia contar con el respaldo
presupuestal, situacion que se concretd con la ley de presupuesto para las vigencias 2021
y 2022, lo que no permitié la ejecucién de los recursos destinados para tal propésito.

Es importante anotar que, la Superintendencia de Sociedades a lo largo de su ejecucién ha
destinado recursos para cubrir el calculo actuarial, el cual se encuentra fondeado en cerca
del 93%, teniendo como plazo méximo para constituir dicho fondo hasta la vigencia 2029.

4. Presupuesto de Gasto de Inversién
La inversion de la Superintendencia de Sociedades ha tenido un crecimiento importante,
gue se encamina a la atencién de las politicas del PND, concretamente en relacion con las
politicas de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, los procesos de insolvencia

y de gestion documental requeridos por la Entidad.

La ejecucién en promedio durante los cuatros afios corresponde a un 95%, asi:

, , CRECIMIENTO EN PORCENTAJE
GASTOS DE INVERSION | APROPIACION LA APROPIACION EJECUTADO EJECUTADO

Afio 2018 11.475.671.048 11.124.982.836 96,90%

Afio 2019 12.366.180.000 7,80% 11.571.735.703 93,60%

Afio 2020 21.166.823.000 71,20% 20.042.406.808 94,70%

Afio 2021 28.518.935.965 34,73% 20.603.257.615 72,24%

Anp 2022 29.035.015.348 1,81% 17.093.075.660 59%
(septiembre 30)

Es importante resaltar el comportamiento que ha tenido la inversién de la Superintendencia
de Sociedades entre el 2018 a 2022, el presupuesto de inversion de la Entidad ha tenido
un crecimiento del 153% en el periodo de 2018 a 2022, al pasar de $11.475.671.048 en la
vigencia 2018 a $29.035.015.348 en la vigencia 2022.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@ (@) (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = = S
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COMPORTAMIENTO PRESUPUESTO DE INVERSION

$ 28.518.935.965 $29.035.015.348

$ 21.166.823.000

$ 11.475.671.048 $12.366.180.000

2018 2019 2020 2021 2022

La Oficina Asesora de Planeacién — OAP, ha emprendido acciones encaminadas a realizar
una gestion de control y manejo de los recursos de inversion de manera estratégica,
optimizando los tiempos que los ciclos presupuestales. Permitiendo, la ejecucién de
operaciones presupuestales que se han requerido con el fin de atender las prioridades
definidas por la Alta Direccidn con ocasién a la nueva realidad originada por el COVID-19 y
a otros desafios planteados por la reestructuracién de la Entidad y la asignacion de nuevas
funciones de inspeccidn, vigilancia y control sobre las camaras de comercio.

En este sentido, la oficina ha expedido lineamientos en materia de programacion, ejecucion
y seguimiento presupuestal de los recursos de inversion a cada uno de los gerentes de los
5 proyectos de inversion. De igual forma, ha estructurado un modelo de operacion que
consiste en asesorar y acompafar a las areas ejecutoras en todas las actividades que se
llevan a cabo en el ciclo presupuestal de inversion.

La OAP asesor6 y orientd a las areas misionales y de apoyo para la formulacion,
seguimiento y control, en el 2022 con 5 proyectos; el detalle de su ejecucién se relaciona
en el capitulo 3.4. “42 Dimensién: Evaluacién de Resultados. “Gestion de los proyectos de
inversion”.

En materia de administracion del presupuesto de inversion de la Entidad, se realizé la
presentacion del anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2023 y la estimacion de los
recursos requeridos en el horizonte 2024-2026.

Compras y contratacion publica

De igual forma, debe indicarse que la contratacion de prestacion de servicios ha tenido un
incremento entre los afios 2018 y 2022 en virtud de descongestionar el atraso que se
presenta en los procesos de reorganizacion e insolvencia y que con la entrada en la

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@
=
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pandemia Covid-19 incrementd el nimero de procesos. Asi mismo, la contratacion por
prestacion de servicios presentd un incremento, en ocasion a la ejecucién del proyecto de
inversion “Fabrica de Desarrollo” de la Direccidon de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones, que implica contar con personal calificado para apoyar los avances
tecnolégicos y mantenimiento de los servicios que se han venido desarrollando en la
Entidad en los ultimos afios, para lograr el cumplimiento de sus objetivos misionales.

1. Histérico de la gestion contractual vigencias 2018 a 2022:

VIGENCIA MODALIDAD DE CONTRATACION VALOR TOTAL
CONTRATOS

2018 1 CONCURSO DE MERITOS ABIERTO
2 CONTRATACION DIRECTA 18
3 LICITACION PUBLICA 3
4 MINIMA CUANTIA 16
5 SELECCION ABREVIADA* 28
TOTALES 67
2019 1 CONCURSO DE MERITOS ABIERTO 2
2 CONTRATACION DIRECTA 52
3 LICITACION PUBLICA 7
4 MINIMA CUANTIA 48
5 SELECCION ABREVIADA* 44
TOTALES 153
2020 1 CONCURSO DE MERITOS ABIERTO 0
2 CONTRATACION DIRECTA 138
3 LICITACION PUBLICA 0
4 MINIMA CUANTIA 26
5 SELECCION ABREVIADA* 34
TOTALES 198
2021 1 CONCURSO DE MERITOS ABIERTO 0
2 CONTRATACION DIRECTA 250
3 LICITACION PUBLICA 2
4 MINIMA CUANTIA 31
5 SELECCION ABREVIADA* 41
TOTALES 324
2022 1 CONCURSO DE MERITOS ABIERTO 0
(Corte 30 de septiembre) = 2 CONTRATACION DIRECTA 58
3 LICITACION PUBLICA 0
4 MINIMA CUANTIA 19
5 SELECCION ABREVIADA* 26
TOTALES 103

$ 52.586.000
$ 3.194.339.287
$ 1.852.005.154

$ 641.923.401
$ 3.206.413.786
$ 8.947.267.628

$ 153.831.331
$13.113.035.776
$ 5.414.444.794
$ 3.812.299.231
$14.479.937.561
$ 36.973.548.693

$ 8.680.504.572
$ 751.120.418

$ 8.840.573.260
$18.272.198.250

$ 12.939.475.146,58
$ 1.645.929.971,60

$ 504.474.245.43

$ 14.698.708.502,71

$29.284.113.621

$3.872.280.545,23

$4.969.543.444,76
$ 350.197.756
$9.192.021.745,99

* Dentro de esta modalidad se incluyen los procesos de menor cuantia, subasta inversa y acuerdos marco de
precio, través de la tienda virtual del estado colombiano TVEC-. Colombia Compra Eficiente.

Ahora bien, se relaciona el consolidado de liquidaciones realizadas por vigencia, obteniendo

la siguiente informacion:

Numero total de contratos

Afo . . L,
que requieren liquidacion
2018 111 82
2019 62 43

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.

gov.co

WWW.sup
webmaster@supersociedades.gov.co

150 9001
\

150/ IEC
27001

Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310 TR-COV/7851 TR-COI7/7853 TR-COTI/7888 C

Tel Bogota: (601) 2201000

Colombia @ GOBIERNO DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO



SUPERINTENDENCIA Rendicido n@Cuentas

DE SOCIEDADES Pepppr2 O 2 2

Pagina 154 de 249

o Numero total de contratos L P
Ao . . L, Liquidados En tramite
que requieren liquidacion

2020 35} 1 20
2021 56 7 23
2022 No se han causado contratos para liquidacién

2. Modificaciones al Manual de Contrataciéon

En el afio 2020 y 2022 se efectuaron modificaciones al Manual de Contratacién. En la Ultima
version del Manual de Contratacion de junio de 2022, la Superintendencia de Sociedades
manifestd su compromiso con la implementacion del programa de Compras Publicas
Sostenibles, con el fin de fomentar la generacién de bienes y servicios amigables con el
medio ambiente, considerando los impactos y riesgos de las compras publicas,
propendiendo por el bienestar social y el crecimiento econémico.

El objetivo de este compromiso es contribuir al cambio de los patrones de produccion y
consumo Yy orientarlos a la sostenibilidad ambiental, a la competitividad de las empresas y
al bienestar social.

Lo anterior, en armonia con los objetivos del Estado Colombiano, como mayor comprador
de bienes, obras y servicios del pais, que se encuentra trabajando continuamente en el
fortalecimiento de las Compras Publicas Sostenibles y al compromiso del Estado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)*, oficializados por la ONU en septiembre de
2015 y al Documento Conpes 3439 de 2018.

Adicionalmente, la dltima version del manual de contratacion fortalecié las disposiciones
referentes a la supervision de contratos, con el fin de poner de presente a los funcionarios
que desarrollan esta actividad, el esquema legal de obligaciones, prohibiciones y
responsabilidades relacionadas a esta actividad.

3. Ejecucién Plan Anual de Adquisiciones 2022: La ejecuciéon del PAA 2022 puede
consultarse permanentemente en el siguiente link:

https://community.secop.qgov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?i
d=197223

4! Los objetivos de Desarrollo Sostenible implementados por la ONU que estan relacionados con el programa de Compras
Publicas Sostenibles son: 2) Erradicar el hambre, alcanzar la seguridad alimentaria y mejorar la nutricion, y promover la
agricultura sostenible. 3) Asegurar vidas sanas y promover el bienestar para todos en todas las edades 8). Promover el
crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos 9).
Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion 12). Asegurar
patrones de consumo y produccion sostenibles 13). Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
impactos 15). Proteger, restaurar y promover el uso sostenible de ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los
bosques, combatir la desertificacion, detener y revertir la degradacion de la tierra y frenar la pérdida de biodiversidad 17).
Fortalecer los medios de aplicacion y revitalizar la alianza global para el desarrollo sostenible

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (C‘) (C’) (C9 G
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PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2022 (CORTE 30 SEPTIEMBRE)

Total de necesidades programadas 182
Valor del plan para la vigencia 2022 $22.211.459.459
AVANCE DE EJECUCION A LA FECHA DE CORTE
CANTIDAD DE
DETALLE NECESIDADES Y VALOR Y PORCENTAJE
PORCENTAJE
Necesidades contratadas 103 $9.192.021.745,99
Porcentaje de ejecucion segun plan 56,6% 41,4%

4.  Convenios vigentes

Los siguientes convenios se encuentran actualmente vigentes y estan siendo ejecutados.

CONVENIO FECHA RAZON SOCIAL OBJETO DEL CONVENIO PLAZO

2022
Aunar esfuerzos técnicos,
1517 nimero SUPERINTENDENCIA | administrativos y logisticos, con el fin de
. 12 de agosto o o
asignado por la de 2022 DE INDUSTRIA'Y cooperar y dar apoyo institucional a 4 afios
SIC COMERCIO través del Laboratorio de Informatica
Forense de la SIC.
Suscribir un convenio Interinstitucional
para realizar practicas laborales,
practicas  profesionales,  practicas
académicas o pasantias de estudiantes
de pregrado de la Fundacion
8 de febrero de FUNDACION Uniyersidad del No.r’te, relaci’on.adas con
2022 UNIVERSIDAD DEL Su area dg formgcmn académica, 9n la
036 NORTE Intendencia Regional de Barranquilla y
en la sede de Bogotd D.C de la 5 afios
Superintendencia de Sociedades, con el
fin de cumplir con los requisitos
académicos para posterior obtencion
del titulo de técnico profesional,
tecnoldgico o profesional.
2021
LA
SUPERINTENDENCIA = Aunar esfuerzos técnicos, Hasta el 31
259 30-sep-2021 DE INDUSTRIA Y admmystratlvos y Iog|§tlcos para dar de diciembre
COMERCIO cumplimiento a lo dispuesto por el de 2022
(CONSECUTIVO SIC  articulo 70 de la Ley 2069 de 2020.
1760 DE 2021)
CAJA DE COMPENSAR se obliga con ‘L.AS
Plan p ENTIDADES, a prestar los servicios
. COMPENSACION - . h . ~
Complemgqtarlo 24-sep-2021 FAMILIAR medlt?os asistenciales y odontologlcqs 1 afio
de Servicios COMPENSAR que |hcluye ) el plan complementario
especial y médulos anexos
Suscribir un convenio interinstitucional
entre LA ENTIDAD y LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD, Sede Central (Bogota)
149 31-may-2021 UNIVERSIDAD con el fin de que los servidores publicos, 2 afios
JAVERIANA los hijos de los servidores publicos y
contratistas de la Superintendencia de
Sociedades, obtengan descuentos para
Enla _SL_Jperintender)cia de Sociedades trat?ajamos para contar con empresas (@) (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. oreae ey
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CONVENIO FECHA RAZON SOCIAL OBJETO DEL CONVENIO PLAZO

139

134

132

126

INSTITUCION
11-may-2021 UNIVERSITARIA DE
ENVIGADO

10-may-2021 UNIVERSIDAD EAFIT

UNIVERSIDAD
29-abr-2021 NACIONAL DE
COLOMBIA

MIGRACION

09-abr-2021 COLOMBIA

2020

SUPERINTENDENCIA

10-ene-2020 FINANCIERA

LA OFICINA DE
FRAUDE GRAVE DEL

Entendimiento 11- feb- 2020

118

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.

REINO UNIDO

CENTRAL DE
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Desarrollar un convenio con La
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE
ENVIGADO, con el objeto de conceder
el derecho de uso de la marca “E-FI
Excelencia Formacion en Insolvencia” y
dar los lineamientos para el curso, de
conformidad el articulo 2.2.2.11.2.5.5.1.
Del

Desarrollar un convenio con La
Universidad EAFIT, con el objeto de
conceder el derecho de uso de la marca
“E-FI  Excelencia Formacion en
Insolvencia” y dar los lineamientos para
el curso, de conformidad con el articulo
2.2.2.11.2.5.5.1. Del Decreto Unico R
Desarrollar de forma conjunta, un
programa de extensién en educacion
continua, que permita la difusién y
profundizacion del conocimiento, asi
como el fomento de un espacio para el
intercambio de  experiencias  del
arbitraje nacional e internacional.
Coordinar y aunar esfuerzos entre
MIGRACION COLOMBIA 'y la
SUPERINTENDENCIA para el
intercambio agil, seguro y confidencial
de la informaciéon que produce y maneja
cada Entidad en el marco de sus
competencias.

Aunar esfuerzos técnicos y
administrativos entre las
superintendencias financiera y de
sociedades para brindar al publico en
general el servicio de conciliacion
extrajudicial en derecho en las
tipologias de conflictos contractuales
entre consumidores fina

El propdsito de este Memorando es
establecer un mecanismo de asistencia
mutua e intercambio de informacion
entre la SFO y la Superintendencia en
orden de facilitar la investigacion y
acusacion frente a individuos 'y
compafiias en Colombia y el Reino
Unido, que hayan participado en
infracciones de soborno y corrupcion,
especificamente el soborno  de
funcionarios extranjeros.

Los servicios para el acompafiamiento
en las gestiones inmobiliarias que se
requieran, segun las necesidades de la
superintendencia. para el efecto, CISA
adelantara analisis integrales: juridicos,
técnicos, administrativos y comerciales
de los activos relacionados en cada una
de las actas de incorporacion que
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14-oct-2020

20-oct-2020

26-oct-2020

17-may-2019

001-2018 2019

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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Colombia

podran ser o no de propiedad de la
Superintendencia; asi mismo, brindara
la asesoria necesaria y acompafiara, si
aplica, en la formalizacién del proceso,
de permuta y/o compraventa con
terceros de los activos inmobiliarios,
para uso de la Superintendencia, caso
en el cual previamente CISA de ser el
caso, realizard la busqueda de
inmuebles que cumplan las
necesidades descritas por la
superintendencia y determinara
posibles saneamientos que requieran
los mismos, que permitan a la
superintendencia identificar, definir y
ejecutar, con el concurso de CISA,
actividades orientadas a la proteccién
del patrimonio estatal.

Realizaciébn de préacticas laborales,
practicas  profesionales,  practicas
académicas o pasantias a estudiantes
de pregrado de la universidad del Sinu
“Elias Bechara Zaindm" - seccional
Cartagena en las instalaciones de la
superintendencia de sociedades
regionales.

Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y logisticos para el
desarrollo del programa de bienestar,
seguridad y salud en el trabajo,
relacionado con la alimentacién vy
nutricion de los servidores 'y
colaboradores de la superintendencia
de sociedades - sede

Suscribir un convenio interinstitucional
gue permita la cooperacién académica
institucional entre la Entidad y la
universidad, para la realizacion de
practicas laborales, préacticas
profesionales, practicas académicas o
pasantias a estudiantes de pregrado

Marco de cooperacién para que, en el
ambito de sus competencias, se
generen acciones y espacios de
colaboracion, dirigidos a la prevencion y
lucha contra el soborno transnacional.

Establecer un mecanismo de asistencia
mutua e intercambio de informacion
entre la CGU y la Superintendencia,
para efectos de facilitar la investigacion
y sancion de cualquier persona juridica
domiciliaria de la Republica de
Colombia o en la Republica Federativa
del Brasil, que haya participado en la
comision del delito o infraccién
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administrativa de cohecho de servidores
publicos extranjeros.

2018
Cooperacion académica institucional
unpacion Vel Sakasy s, o
23 25-ene-2018 UNIVERSIDAD realicen précticas académicas EN p
EXTERNADO DE . o . EJECUCION
COLOMBIA unlversngnas en Io; diferentes grupos
de trabajo de la Entidad, sede central e
intendencias regionales, asi
Establecer un mecanismo de asistencia
mutua e intercambio de informacién
entre el Ministerio Publico y la
MINISTERIO Superintendencia, para efectos de
18 - julio -2018 PUBLICO FISCALIA facilitar la investigacion y sancién de EN
DE LA NACION DE LA | cualquier persona juridica domiciliada EJECUCION

REPUBLICA DEL tanto en la Republica de Colombia como
PERU en la Republica de Pert, que haya
participado en la comisién del delito o
infraccion administrativa de cohecho de

servidores publicos extranjeros.
Aunar esfuerzos operacionales entre la
superintendencia de sociedades y el
instituto nacional de metrologia para
. . INSTITUTO permitirle a esta Ultima, la extension del

LGN S A U NACIONAL DE sistema de némina y administracién de EN

por el Instituto

p METROLOGIA INM recursos humanos denominado kactus - ~ EJECUCION
de Metrologia

hr bajo las funcionalidades que se
tienen en la actualidad en la
superintendencia de sociedades, para
el cumplimiento de sus funciones.
2017
Establecer los lineamientos generales
para la compraventa de los derechos EN
del 100% de propiedad del inmueble EJECUCION
relacionado.
Venta es licito y que no corresponde a
actividades ilegales. Asimismo, declara
que cumplié con la responsabilidad de
verificacion y acatamiento de la EN
normativa relacionada con la EJECUCION
prevencion del lavado de activos y
financiacién del terrorismo. En todo
caso

CM-025 13-oct-2017

CENTRAL DE
CM-037 10-nov-2018 INVERSIONES SA.
CISA

2016
En virtud del presente convenio, la
Entidad autoriza el uso de la Marca por
parte de la Universidad, en los estrictos
4 22-ene-2016 UNIVERSIDAD DE términos aqui descritos, con el fin de INDEFINIDO
MEDELLIN . . .
que la Universidad dicte el curso de
formacién académica en insolvencia e
intervencion.
En virtud del presente convenio, la
UNIVERSIDAD Entidad autoriza el uso de la Marca por
SERGIO ARBOLEDA  parte de la Universidad, en los estrictos
términos aqui descritos, con el fin de

5 22-ene-2016 INDEFINIDO

Enla _SL_Jperintender_\cia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. lco\n'tac
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que la Universidad dicte el curso de
formacién académica en insolvencia e
intervencion.
En virtud del presente convenio, la
Entidad autoriza el uso de la Marca por
parte de la Universidad, en los estrictos
8 01-feb-2016 UNIVERSIDAD DE términos aqui descritos, con el fin de INDEFINIDO
LOS ANDES . . .
que la Universidad dicte el curso de
formacién académica en insolvencia e
intervencion.
En virtud del presente convenio, la
Entidad autoriza el uso de la Marca por
parte de la Universidad, en los estrictos
26 01-mar-2016 UNIVERSIDAD DEL términos aqui descritos, con el fin de INDEFINIDO

ROSARIO que la Universidad dicte el curso de
formacién académica en insolvencia e
intervencion.
Acuerdo para la prestacion de servicios
médicos asistenciales y odontolégicos

CAIADE L idion anexos susarto

177 11-sep-2009 COMPENSACION entre la superintendencia de EN
(modificatorios) FAMILIAR sociedades, superintendencia EJECUCION
COMPENSAR '

financiera de Colombia,
superintendencia de industria y
comercio.

5. Contratacion en curso: A continuacién, se presenta el listado de procesos
contractuales en curso mas representativos en términos de valor, con corte a 31 de
mayo de 2022, o cuya contratacién debe iniciar durante el segundo semestre de 2022:

Cifras en Pesos

. MODALIDAD DE VALOR TOTAL ;
. DESCRIPCION SELECCION ESTIMADO VALOR 2022 OBSERVACION

Prestacion de los servicios de un
proveedor de tecnologia en la
nube publica para la creacién de
modelos de inteligencia artificial,

robdtico a y analitica avanzada, CCE-99 Seleccion Se encuentra
1  con el fin de clasificar, predeciry = abreviada - acuerdo =~ $1.523.330.331 = $1.523.330.331 surtiéndose el

optimizar informacién marco evento RFI

estructurada y no estructurada en

los procesos de la

superintendencia de sociedades
nube publica IV
Adquisicion de garantia =~ CCE-07 Seleccion

extendida actualizacién abreviada subasta En Curso
2 n y y . $1.310.000.000 = $1.310.000.000  proceso de

gestion FW y WAF inversa L.

seleccion

Renovacion de la suscripcion de

derechos de actualizacion vy CCE-07 Seleccion

soporte que incluye el hardware abreviada subasta En Curso
3 | Soporte qu Y _ $578.000.000  $578.000.000 proceso de

de los equipos balanceadores F5 inversa seleccion

con el servicio de administracion
y mantenimiento

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = N
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. MODALIDAD DE VALOR TOTAL .
. DESCRIPCION SELECCION ESTIMADO VALOR 2022 OBSERVACION

Obra de adecuaciones del
sistema de deteccién y extincion

de incendios de las areas de alto CCE-06 Seleccion En Curso
4 ) . . Abreviada de Menor $445.000.000 $445.000.000 proceso de
riesgo de la Entidad a nivel . P
; . o, Cuantia seleccion
nacional e implementacion del
sistema de ventilacién mecéanica
en curso
5 ’ "ea Y Abreviada de Menor $445.000.000 $445.000.000 proceso de
otras obras de mantenimiento Cuantia seleccién
interno de la Sede de Bogota
Adquirir la Suscripcion a la
solucion en la nube Genesys CCE-07 Seleccion
Cloud como herramienta para el abreviada subasta En Curso
6 p . $320.000.000 $320.000.000 proceso de
centro de contacto que soporta inversa -
- seleccion
toda su operacion.
Compra de equipos para uso del CCE-07 Seleccion En Curso
mantenimien | istem revi
7 ~Mmantenimiento  del sistema abreviadasubasta 4595 00000 $200.000.000 proceso de
eléctrico de tension regulada y inversa -
seleccion
las redes de datos
Prestacion del servicio de
digitalizacién, almacenamiento
o o e o0 00 S encurso
8 . b Abreviada de Menor $258.757.473 $258.757.473 proceso de
archivo fisico correspondientes a . P
o Cuantia seleccion
las historias laborales de la
entidad para ser consultados
virtualmente
Mantenimiento  Preventivo vy
correctivo del sistema eléctrico CCE-06 Seleccion En Curso
9 de la sede de Bogota y Abreviada de Menor $185.700.000 $185.700.000 proceso de
Regionales de la Cuantia seleccion
Superintendencia
Adquisicion de la garantia ;i E\;%:Zfﬁ;gg En Curso
10 extendida herramientas UFED . $175.000.000 $175.000.000 proceso de
. inversa L
del Laboratorio Forense seleccion
Adquisicion de los derechos de
garantia extendida que incluye CCE-07 Seleccion
mantenimien revi En revisién
1 Soporte,  mantenimiento y - abreviada subasta $140.000.000  $140.000.000 evision
asistencia técnica de fabrica para inversa Estudio Previo
la solucion de equipos switches
core y acceso Huawei
Prestar servicios profesionales
para la primera fase de la CCE-16 En curso
10 aplicacion y ndlisis de las tablas L $117.414.595 $117.414.595 proceso
2 Contratacion directa.
de valoracién documental - Fase contractual
|
Consultoria para el mejoramiento
sistema eléctrico de la red de En curso
nsiéon regul | istem . r
11 | tension regulada y los sistemas | o\ 4o méritos $60.000.000  $60.000.000  Procesode
de detencién y extincion de seleccion. En
incendios y calidad del aire del subsanacion
centro de computo de la sede
En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. ey
WWW.sup iedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co "poor

Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310
Tel Bogota: (601) 2201000
Colombia

TH- CO17/7851

TR-CO17/7853 TR-CO17/7858  CS- CER279481

@ GOBIERNO DE COLOMBIA % MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO



SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Rendiciéo neCuentas
Perrpr2 O 2 2

Pagina 161 de 249

. MODALIDAD DE VALOR TOTAL .
. DESCRIPCION SELECCION ESTIMADO VALOR 2022 OBSERVACION

Bogota de la Superintendencia
de Sociedades
Adquisicién
actualizacion

soporte y
productos

Debe iniciar en

Microsoft, por un afio, (SQL Acuerdo Marco de L
12 SERVER, Windows  server, Precios $4.187.732.081 = $4.187.732.081 gl altimo
L - ) trimestre.
suscripcion antivirus, office 365 y
otros)
Prestacion del servicio de

13

14

15

16

17

18

19

vigilancia y seguridad privada ¢
para los inmuebles de las sedes
de la Superintendencia de
Sociedades

Adhesién al Acuerdo Marco para
la contratacion de mesa de
servicio para la prestacion de
servicios de asistencia técnica en
sitio y soporte a través de lamesa
de ayuda de la Superintendencia
de Sociedades - Servicio
Especializado

Prestacion integral de los
servicios postales, de paqueteria,
de correo electrénico certificado y
de gestion documental que
requiera la Superintendencia de
Sociedades

Servicios especializados y/o de
consultoria para brindar
acompafiamiento ala DTICy ala
OAP, en asuntos relacionados
con la Arquitectura Empresarial
de la entidad, articulacion
arquitectura de aplicaciones,
arquitectura  de datos vy
arquitectura de negocio
Adhesién al Acuerdo Marco de
Precios para la compra o alquiler
de equipos tecnologicos y
periféricos para el arrendamiento
de impresoras para la
Superintendencia de Sociedades
a nivel nacional.

Prestacion servicios de
transmision en directo desde
Bogotd audiencia publica de
rendicibn de cuentas, con
internet, streaming con usuarios
ilimitados

Prestacion servicios de
transmision en directo desde
Bogota audiencia publica de
rendicibn de cuentas, con
internet, streaming con usuarios
ilimitados

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas

Licitaciéon Publica

Acuerdo Marco de
Precios

Contratacion Directa

Contratacion Directa

Acuerdo Marco de
Precios

Contratacién Directa

Contratacion Directa

$3.030.283.439

$1.037.742.928

$1.716.275.338

$132.000.000

$137.160.000

$30.240.000

$30.240.000

$36.326.719

$18.319.242

$123.618.969

$132.000.000

$6.126.961

$30.240.000

$30.240.000

Debe iniciar en
el dltimo
trimestre.

Debe iniciar en
el dltimo
trimestre.

Debe iniciar en
el ultimo
trimestre.

Debe iniciar en
el dltimo
trimestre.

Debe iniciar en
el dltimo
trimestre

Debe iniciar en
el dltimo
trimestre

Debe iniciar
prontamente

o~
2l ! : ; . (@)
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e Articulacion con los Planes de Accion Institucionales
Por otra parte, esta dimension se encuentra articulada a la planeacion estratégica
institucional a través del siguiente plan de accion que reportan el avance descrito a

continuacion:

Plan Anual de Adquisiciones — PAA

Actualmente el plan se encuentra en un 56% de su ejecucion, con corte al 30 de septiembre
de 2022. Gracias al esfuerzo que ha tenido la Entidad, se ha logrado tramitar la contratacién
gue garantiza la correcta prestacion del servicio de la Entidad.

-
Objetivo del Plan 2022 2022*
Implementar el modelo de compras Publicas Sostenibles 100% 80%

*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros:

e 56% de avance en necesidades contratadas. (103 de 182 necesidades en total).

e 13% de procesos en curso (24 de 182 necesidades en total).

e Se tramitaron 87 adiciones y prérrogas de contratos durante el mantenimiento tecnolégico, que estaban incluidas en el
Plan y se excluyeron.

3.3. 32Dimension: Gestion con Valores para Resultados
Ventanilla Hacia Adentro

Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos

El fortalecimiento institucional es necesario para impactar positivamente en el desempefio
y la gestion de la Entidad, con el fin de lograr mejoras sustantivas en la prestacion de los
servicios a cargo, agregando valor y procurando siempre la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de la ciudadania en general y las demas partes interesadas. Para ello, la
Superintendencia de Sociedades cuenta con un Sistema de Gestién Integrado que recoge
las politicas de Gestion y Desempefio Institucional y dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, convirtiéndose este en el marco de referencia que orienta el
guehacer de los funcionarios de la Entidad. Este Sistema de Gestion Integrado permite
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la Entidad, con
el fin de generar resultados que atiendan el plan de desarrollo y que resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en los servicios.

La Entidad, a partir del andlisis de las funciones que le han sido asignadas y de la visién
planteada en el direccionamiento estratégico, ha realizado un proceso de reestructuracion
de su planta de cargos con el fin de atender con mayor eficacia la demanda de servicios
actual y proyectada. Para mejorar la productividad de los servidores publicos y asi obtener

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas = = =
i ; : : : (@) (@) (@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = = =
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mejores resultados, se han invertido importantes recursos en la capacitacién permanente
de todos los funcionarios al igual que en la dotacion de infraestructura fisica y equipamiento
tecnologico modernos que apoyen la gestion y redunden en la calidad y eficiencia de los
servicios prestados.

Se han dado avances significativos en la implementacion de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion, orientada al fortalecimiento de la memoria institucional y la
generacion de propuestas innovadoras para una permanente creacion de valor publico.

Los resultados de estas iniciativas que buscan alinear la estrategia con el modelo de
operacion por procesos, la estructura y la planta de cargos, se ven reflejados en aspectos
como:

e Las mediciones de la gestion y desempefio realizadas anualmente a través del
FURAG en las que la Superintendencia de Sociedades se ha destacado en los
primeros lugares a nivel sectorial y nacional.

e Las auditorias externas de certificacion del SGI que han permitido a la Entidad
mantener sus certificaciones en calidad, gestion ambiental, seguridad de la
informacién, Centros de Conciliacion y Arbitraje y empresa familiarmente
responsable.

e Resultados satisfactorios en el indice Nacional Anticorrupcion vigencias 2020y 2021
en las que la Superintendencia de Sociedades ha ocupado el primer y segundo lugar
respectivamente, entre 84 entidades del orden nacional.

Gobierno Digital

Bajo el proceso del Sistema de Gestidn Integrado, Gestion de Infraestructura y Tecnologias
de Informacion, cuyo objetivo es mantener y gestionar la plataforma tecnoldgica existente
e implementar nuevas soluciones tecnoldgicas que permitan la atenciéon de tramites y
servicios de forma eficiente, asi como propender por la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién necesaria para el cumplimiento de las funciones asignadas
a la Entidad, todo lo anterior alineado a la planeacién estratégica de la Entidad, las
metodologias de gestion que el gobierno emita, la arquitectura empresarial y las normas
legales vigentes.

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién- PETI

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -PETI se
establecié tomando como insumos los proyectos estratégicos de la Entidad, el plan de 100
dias y las necesidades prioritarias de las areas misionales con el fin de transformar,
digitalizar y automatizar procesos, modernizar la plataforma tecnoldgica, adoptar servicios
de la nube publica y atender las necesidades de reestructuracion de la Entidad, dado el
aumento de funciones y necesidades de supervision y recepcion de informacion.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@ (@) (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = = S
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Asi mismo, se contemplé la normativa de MIinTIC en materia de GOV.CO, Servicios
Ciudadanos Digitales, Expediente Electrénico y la situacion generada por la pandemia por
COVID-19, que resulto siendo un acelerador en el uso de la tecnologia e implico retos para
lograr mantener a toda la Entidad operando, incentivar el uso y apropiacién de las
soluciones tecnoldgicas y los sistemas de informacién y lograr una rapida digitalizacion de
los tramites y servicios. Todas estas consideraciones y circunstancias sirvieron de insumo
para crear un PETI ambicioso para acelerar el proceso de transformacion digital de la
Entidad.

En la siguiente grafica se muestran los proyectos de tecnologia implementados, alineados
con el mapa de procesos de la Entidad:

PROCESOS DIRECCIONAMIENTO l
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e

Gestién Documental Atencién al Ciudadano electronica. Genesys Cloud

Gestion Financiera y Contable Stone ERI Gestion de Infraestructura fisica

Gestion de Infraestructura y tecnologias de Informacion Gestion de Judicial

s
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A continuacién, se describen los logros y proyectos mas importantes del PETI:
v Innovacion, Desarrollo y Arquitectura de Aplicaciones — Fabrica de Desarrollo

Como parte del objetivo estratégico “Fortalecer la oferta de valor para los usuarios (mas y
mejores servicios)” y en atencién al cumplimiento de los indicadores “incremento del % de
servicios realizados por la via electrénica” y “aumento de nuevos servicios puestos a la
disposicion de la ciudadania por via electrénica”, la Superintendencia de Sociedades debe
contar con herramientas tecnolégicas que soporten los actuales y nuevos servicios,
promoviendo la rapidez y eficacia, la innovacion, la claridad y transparencia, la
automatizacion, disponibilidad y continuidad del servicio, de tal manera que los usuarios
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encuentren mayores beneficios en el uso de los servicios y fortalezcan su confianza en la
Entidad.

La estrategia “Gobierno en Linea”, hoy “Gobierno Digital”’, esta articulada con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, constituyéndose en una politica de gestién y
desempeiio institucional mediante la cual se busca el cumplimiento de los siguientes
propésitos de tal estrategia:

Servicios digitales de confianza y calidad.
Procesos internos seguros y eficientes.
Decisiones basadas en datos.
Empoderamiento ciudadano.

Territorios y ciudades inteligentes.

DN NI NI NN

Desde el 2020 la Entidad cuenta con una fabrica de desarrollo de software interna, a cargo
del Grupo de Innovacion, Desarrollo y Arquitectura de Aplicaciones de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones - DTIC, conformada por profesionales
en diferentes especialidades de ingenieria como desarrollo en .NET, Java, angular,
Informix, gestibn de requerimientos, pruebas y programacion en BPM. Igualmente, se
implementd la metodologia agil “Scrum” para el ciclo de desarrollo de software, que
mediante la ejecucion de sprints, permitio realizar de una forma oportuna y controlada el
mejoramiento, mantenimiento, desarrollo de nuevas aplicaciones y ajustes en los sistemas
de informacion.

Metodologia Agil de Desarrollo

Ciudadania

L)
&R

Lideres de procesos

~3

Sprint Master.

Soporte técnico
Services Manager

¥4

Ciclo
de
Desarr

ollo

. Funcionarios de |la Entidad
Requerimientos

Normativos

Victorias Tempranas de Implementacion,
INPUT de necesidades de todos Equipo para priorizarel PRODUCT acuerdo a las definiciones lanzamiento y capacitacion
los StakeHolders de la entidad o BACKLOG de la BACKLOG del grupo de producto.
externos. Estos seran entidad acompanados
ingresados al sistema TFS para de un Product Owner

centralizar los requerimientos
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Inicialmente, se realiz6 un levantamiento y unificacion de todos los requerimientos y
necesidades de la Entidad en materia de sistemas de informacion, estimando que se
necesitaban alrededor de 155 mil horas hombre para cubrir dichos requerimientos y se
establecio un plan de trabajo a varios afios para lograr la mejora en las aplicaciones de la
Entidad.

180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

Estimacion total 2020 2021 2022 2023

Adicionalmente, se cuenta con un mapa de ruta de la evolucién de los sistemas de
informacioén de la Entidad, distribuido en dos transiciones bianuales.

TRANSICION 2 (2021 - 2022)

— SEDE ELECTRONICA - BPM

TRANSICION 1 (2019 - 2020)
SEDE ELECTRONICA - BPM
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El mapa de transiciones establece, acorde con un analisis de cada aplicacion, las que se
deberian migrar, mantener, mejorar, renovar o implementar, tal como se muestra en el
grafico anterior.

P )

gov.co

ICOH(EC
www.
webmaster@supersocmdades gov.co '“’ 990
Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310 TR-COM/8ST  TR- wvm m CO17/78  CS-
Tel Bogota: (601) 2201000
Colombia $ GOBIERNO DE COLOMBIA R e Ae IOy

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (C’) (O) (C') @)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. u:onlec Immec S




SUPERINTENDENCIA Rendicido neCuentas
DE SOCIEDADES Peprprpr2 O 2 2

Pagina 167 de 249

La Entidad cuenta actualmente con 65 aplicaciones y componentes de software, lo cual es
un reto importante para su administracion y mantenimiento evolutivo, dada la diversidad de
cédigo fuente, lenguaje de programacion, bases de datos y entornos tecnoldgicos legacy e
hiperconvergentes, asi como recientemente los de nube publica.

Luego de las diferentes mejoras que se han implementado a nivel de sistemas de
informacién la Entidad cuenta con el siguiente diagrama de estado de aplicaciones:

| Accssa Publico Sistemas supersocisdades
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Los proyectos en curso en la fabrica de desarrollo en este nuevo periodo son:

@ SUPERINTENDENCIA P royecto S

DE SOCIEDADES

Aplicacion Actividades relevantes

< .+ Adecuacién de aplicacion SAIR a los servicios, integracion con sistemas
Camaras de Comercio -

de informacién e infraestructura tecnoldgica de la Supersociedades

SAIR : - - P

* Migracion de Informacién a Postal y otros repositorios
Aplicaciones de + Gestion, administracion, mantenimiento, uso y apropiacion: STONE,
Terceros STORM, PureCloud, Biblioteca, Sofia, Kactus, Postal

* Migracion de los sistemas de la Supersociedades a desacople y ajustes
relnE para integrar con el nuevo SGDEA - ECM
Tesauro + Construccién de Web services
Slis + Mantenimiento / monitoreo de servicios web de integracion

« Integraciones con el Ml y Pasante de Admisiones

MI - Insolvencia L )
+ Mantenimiento evolutivo

Portal WEB + Construccion de web services
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Aplicacién Actividades relevantes

Adminsitradores y revisores

Pruebas y apoyo para el despliegue del sistema

fiscales
Auxiliares de la Justicia » Preparativos para la nueva convocatoria
Rueda de negocios + Implementacion del Sistema en produccion
Servicios Ciudadanos « Integracién con Contraloria, Expediente Electrénico, Autenticacion OpenlD, Carpeta
Digitales y GOV.CO Ciudadana, XROAD, GOV.CO; nuevos tramites en el Formulario Unico de Tramites
SIRFIN = Mejoras identificadas en el sistema para un correcto funcionamiento
Migracion de Informix * Construccién de mddulos del SIGS en nueva tecnologia
* Nueva version de M|
BPM « Liquidacion 1116

Servicios de Desacople

Mantenimiento Aplicaciones

* Actualizaciones de version

Construccion / desarrollo de servicios web que permitan la actualizacion de informacién de
sociedades en SIGS desde otras aplicaciones

Expediente Digital, Baranda Virtual, PQRS, Formulario Unico dde Tramites, Régimen
Cambiario, Auxiliares de la Justicia

El detalle de los proyectos y mantenimientos que vienen en curso para el periodo julio 2021
a septiembre 2022 es el siguiente:

v
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Incorporacion de nuevos tradmites automatizados para generacion de certificados
en linea y radicacion de solicitudes de certificaciones para la Direccion de
Supervisién de Camaras de Comercio y sus Registros Publicos.
Estabilizacion y mantenimiento del aplicativo web SAIR que fue adoptado y
adaptado por la fabrica de desarrollo en el marco de traslado de las funciones de
supervision de camaras de comercio.
Desarrollo de mejoras sobre el aplicativo para la Promociéon de Empresas en
Reactivacion EconOmica.
Mantenimiento y mejoras sobre el aplicativo SIGS, como parte del ciclo de
estabilizacion posterior a la modernizacién de la tecnologia de base de datos.
Ajustes y mejoramiento en la aplicacion Expediente Digital.
Optimizacion de flujos de proceso en el BPM para Apoyo Judicial, Planeacién,
Conciliacion e Insolvencia.
Ajustes en la baranda virtual para visualizacion de informacion.
Creacion y ajuste de servicios de desacople para las nuevas herramientas
tecnoldgicas implementadas, como el SGDEA, Tesauros y Portal Web.
Apoyo durante la definicion técnica y funcional relacionadas con las nuevas
herramientas implementadas, como SGDEA, Tesauros y Portal Web.
En el marco del proyecto de Interoperabilidad con otras Entidades X-ROAD
logramos culminar la primera fase:

o Confecdmaras: Aprovisionamiento de servidores y conexion para consumo

del servicio RUES informacion basica de la sociedad
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o MinJusticia: Aprovisionamiento de servidores y conexion para consumo del
servicio SICAAC informacion de las actas de conciliacion
v" Mantenimiento y soporte sobre el aplicativo de control de acceso
v' Gestion de los contratos con proveedores para el mantenimiento de aplicaciones de
terceros como Kactus, Postal, Sofia, Stone, Genesys Cloud, Digiturno, Biblioteca.

v' Plan de seguridad y privacidad de la Informacién

La Superintendencia de Sociedades para fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién y su mejoramiento continuo y en cumplimiento de la politica de seguridad
Digital, CONPES 3854, emprendi6 acciones de:

v Culturizacion de los funcionarios en temas de seguridad mediante los sistemas de
comunicacion institucionales en: tipos de ataques de ingenieria Social, Phishing,
atagues a contrasefias, charla la seguridad de la informacién somos todos, virus
informéticos, Ransomware y Spyware, con el animo de que los funcionarios
entiendan como son los ataques y sepan defenderse sin comprometer la
informacién personal y corporativa.

v' Se establecio el sistema de seguimiento y alertamiento, mediante dos herramientas:
Consola de Administracién de Windows Defender y la contratacion del servicio de
Security Operational Center (SOC), con el cual se estan monitoreando los posibles
ataques de virus e intentos de acceso no autorizado.

v/ Se actualizaron los riesgos de seguridad de la informacién en el sistema de Riesgos
y Auditoria (ITS), para aquellos cuya causa fuera un ataque informatico y se
incluyeron los controles correspondientes al seguimiento y alertamiento.

v Actualizacion del sistema operativo Windows 10 a la version 21H2 y el hardining
(endurecimiento) de los esquemas de seguridad mediante la aplicacion de todos los
parches de seguridad emitidos por Microsoft.

v' Control de las vulnerabilidades técnicas mediante la ejecuciéon de pruebas de
vulnerabilidad por medio del SOC y determinacion de vulnerabilidades especificas
de la infraestructura tecnolégica por medio de los informes de Windows defender.

Actualmente, se cuenta con la certificacion en el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion ISO 27001:2013, mediante certificado TR-CO17/7853.

Vale resaltar que, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, la politica de
seguridad digital, ha recibido la evaluacién FURAG, con los siguientes resultados;
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Calificacion FURAG Politica de Seguridad Digital

En Materia Tecnolégica

Seguridad perimetral (Firewall, IPS, IDS)

o Pruebas y mitigacion de vulnerabilidades WAF
ANO 2020
97 9 VPN (Virtual Private Network)

p— s Cifrado de datos (AES256, AES128, DES, 3DES)

o e Protocolos seguros de conexion (https, ssh, FTPS)
I Antivirus, antimalware, AntiBoot, Antiphising

T T - Segmentacion de redes (VLANS, ACL'S)

/_/‘ N N \; Control de acceso a aplicaciones, redes, Bases de datos,

- y servicios
ANO 2021 [

Backup’s, respaldo de datos

-3 Control de acceso fisicoy contrasefias seguras

Datacenter/Nube Pblica

Calificacion producto del trabajo integrado de las Coordinaciones de la Direccién de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Algunos logros clave de la gestion son los siguientes:

v' Trabajo remoto y teletrabajo. La Direccion de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicacion a través de sus colaboradores ha continuado con el soporte,
mejoramiento y asignacién de tecnologia para todos los usuarios de la Entidad para
que puedan realizar teletrabajo y trabajo en casa en forma segura mediante la
utilizacién de las herramientas de seguridad perimetral Firewall Fortinet y Virtual
Private Network (VPN) para el acceso remoto.

v' Apoyo técnico en la toma de informacion Forense en las investigaciones
administrativas. Durante el intervalo de tiempo de enero a septiembre de 2022 se
han realizado dos (2) acompafiamientos técnicos para toma de informacion forense
en visitas administrativas, cuya informacion ya se encuentra procesada e indexada.

v Infraestructura del laboratorio Forense. Operaciéon normal de los servidores, el
control de acceso, las estaciones de trabajo de analistas, las camaras de vigilancia,
el sistema de alarma y extincién de incendio y el aire acondicionado, o mismo que
las herramientas de software.

v' Campafas de sensibilizacién y capacitacion sobre seguridad Informatica. Entre
enero y septiembre de 2022, se han adelantado por medios institucionales de
comunicacion (Informacién Institucional) ocho (8) campafas de sensibilizacion
sobre ingenieria social. virus informaticos, ransomware y ataques de denegacion de
servicios

v' Comité de control de cambios al ambiente productivo. EI comité ha sesionado para
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analizar y aprobar aproximadamente 140 solicitudes de cambios a los aplicativos en

el ambiente productivo.

Seguridad perimetral y de aplicaciones. Mediante el Firewall de perimetro y el

Firewall de aplicaciones se ha logrado identificar y proteger nuestra red privada y
nuestras aplicaciones en un alto porcentaje de accesos no autorizados y de ataques
cibernéticos provenientes de Internet. A continuacion, se presentan algunas cifras y

tipos de ataques rechazados.

® 52 83% Critical (2,712)
39.84% High (2,045
7.33% Medium (376 )
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Como puede observarse el firewall rechazé el 100% en ataques externos, de los cuales el

52.83% eran criticos, el 39.84% altos y el 7.33% medios.
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Ataques cibernéticos provenientes de Internet a los portales WEB mitigados por el WAF

# SubType Destination Events
1 Known Exploits 192.168.12017 2,628,031
2 Information Disclosure 192.168.123.10 655,342
3 Information Disclosure 192.168.120.25 389,962
4 Information Disclosure 192.168.120.131 327,431
5 Cross Site Scripting 192.168.123.10 268,616
6 Information Disclosure 192.168.123.13 234,574
7 Cross Site Scripting (Extended) 192.168.123.10 179,083
8 Unknown 192.168.254.97 154,458
9 Information Disclosure 192.168.120.22 143,310
10 Arithmetic Operation Based Boolean Injection 192.168.254.97 136,381
Top Attack Types

® 46.74% Known Exploits (2,720,304 )

32.94% Information Disclosure (1,917,247 )
@ 5.76% Cross Site Scripting (335,140 )

3.76% Cross Site Scripting (Extended) (218,666 )
® 3.47% Unknown (201,768 )

@ 2.35% Arithmetic Operation Based Boalean Injection (136,817 )
2.00% Generic Attacks(Extended) (116,315 )

® 1.02% Generic Attacks {59,534 )

® 0.53% Body Parameter Length Violation (30,819 )
0.35% S0L Injection [Extended) (20,161 )

& 1.09% Others (63,152 )

Normalmente el WAF rechaza el 100% de ataques externos en diferentes tipologias como
las reflejadas anteriormente.

v' Audiencias Virtuales y trabajo remoto

Desde el 2020 la Superintendencia establecié un protocolo para la realizacion de audiencias
virtuales de procesos jurisdiccionales, administrativas y de conciliacion con todas las
garantias para los ciudadanos y partes de los procesos, a fin de dar continuidad a sus
labores misionales y no suspender la prestacion del servicio de administracion de justicia.
Este protocolo se soportd tecnolégicamente en la aplicacion Microsoft Teams, la cual
permite conectar a todas las partes del proceso de manera segura y agil. Ademas, permitié
ampliar la cantidad de audiencias diarias y generar un beneficio a las partes de los procesos
frente a temas como el desplazamiento, limite de personas en las salas de audiencia fisicas
y costos para los usuarios.

La activacién oportuna de los canales virtuales le ha permitido a la Entidad prestar de
manera continua los servicios a los usuarios y sobre todo evitar paralizar los procesos y las
actuaciones que se adelantan. La Superintendencia ha sido lider en la implementacién de
herramientas tecnoldgicas y la virtualidad para el cumplimiento de sus competencias; asi,
se continda trabajando en la implementacion de desarrollos tecnolégicos, algunos de ellos
con el uso de inteligencia artificial para hacer cada vez mas rapida y eficiente la gestion de
la Entidad en la prestacion de servicios judiciales y administrativos en beneficio de los
usuarios.
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v" Recepcidn de Estados Financieros e informes empresariales

En el 2022 se apoyo el proceso de recepcion de informacion financiera y no financiera de
las sociedades, asegurando las plataformas tecnolégicas SIRFIN y STORM y los contratos
de soporte y mantenimiento de los sistemas, asi como el monitoreo diario de la plataforma,
ajustes y controles de cambios por cambios en taxonomia o mejoras de rendimiento.

e Proyectos basados en Nube Publica e Inteligencia Artificial - IA

Es por lo anterior, que La Entidad ha desarrollado nuevos proyectos para implementar
nuevas tecnologias mediante la inteligencia artificial, la robética y la analitica avanzada,
entre otras, a través de la nube publica, en el siguiente marco:

v' Ley 1341 de 2009, en la que se establece el marco general del sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y se incorporaron diversos principios,
conceptos y competencias sobre su organizacion y desarrollo.

v' Decreto 1008 de 2018 que establece la Politica de Gobierno Digital donde se busca
generar valor puablico en un entorno de confianza digital a partir del aprovechamiento de
las TIC.

v" Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 (Ley 1955 de 2019) “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad.

v" Promocioén de una politica de Estado para la transformacién digital y el aprovechamiento
de la cuarta revolucion industrial 4RI. Lo anterior, a través de la interoperabilidad de
plataformas, contacto a través del Portal Unico del Estado, uso de tecnologias
emergentes, seguridad digital, formacién en talento digital, el fomento del ecosistema
de emprendimiento, el impulso de la transformacion digital en la administracién publica
a través de la digitalizacién y automatizacién masiva de tramites, el uso del Big Data en
la lucha contra la corrupcion, entre otros.

v" Documento CONPES 3975 que establece la Politica Nacional para la Transformacion
Digital e Inteligencia Atrtificial, expedido el 8 de noviembre de 2019, cuyo objetivo es
potenciar la generacién de valor social y econémico en el pais a través del uso
estratégico de tecnologias digitales en el sector publico y el sector privado, para
impulsar la productividad y favorecer el bienestar de los ciudadanos, asi como generar
los habilitadores transversales para la transformacion digital sectorial, de manera que
Colombia pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar los retos relacionados con la
Cuarta Revolucion Industrial (en adelante, 4RI).

Los proyectos estratégicos de alta tecnologia de software implementados en la Entidad son:

v' Justicia digital procesos de Insolvencia.
v' Sistema Integrado de Informacién Societaria — SIIS.
4 Inteligencia de datos (supervisién oportuna y temprana con Alertas Tempranas).
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v' Tesauro (doctrina y jurisdiccidn societaria).
Marco contractual de los proyectos estratégicos de IA

Acuerdo Marco CCE-908-1-AMP-2019 con Orden de Compra

Instrumento 43474 de 2019

Contratar la prestacion de los servicios de un proveedor de tecnologia
en la nube publica para la creacién de modelos de inteligencia artificial

Objeto y robdtica con el fin de clasificar, predecir y optimizar informacién
estructurada y no estructurada en los procesos misionales de la
Superintendencia de Sociedades.

Adiciones Primera adicidn realizada en septiembre de 2020
Fecha de inicio 11 de diciembre de 2019 (acta de inicio)

Fecha de terminacion 25 de octubre de 2022 (Orden de Compra)
Proveedor High Tech Software S.A.S. - Nuvu

Ejecucién presupuestal de los proyectos estratégicos de IA

2019 $ 968.715.329,69
2020 $ 2.844.380.109,85
Adicion 1 $ 728.311.193,21
2021 $ 1.654.781.763,21
Adicion 2 $ 209.877.012,75
Adicion 3 $ 858.700.951,35
Adicion 4 $ 660.057.525,54
Total $ 7.924.823.885,60

El valor total de la orden de compra es de: $ 7.924.823.885,60
Descripcién de los proyectos estratégicos de IA
1. Justicia Digital Procesos de Insolvencia

Objetivo: Utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la optimizacion de los tramites y
procesos dentro de los procedimientos de insolvencia, desde la presentacién de la solicitud
de admisién hasta su terminacion, y su gestion mediante un sistema de expediente digital.

Origen de la necesidad: Los procesos y tramites de Insolvencia toman mucho tiempo en
la revision manual de la documentacion que allegan los usuarios externos. Precisamente,
en el ejercicio de las funciones de la Superintendencia de Sociedades en esta materia se
evidencia un incremento en los procesos de insolvencia a partir del afio 2016, generando
una mayor congestion para la respuesta a los usuarios, ante el desborde de la capacidad
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instalada. Ahora bien, en virtud de los ajustes que se han realizado a la estructura de la
Superintendencia, si bien se habia logrado un incremento en la atencion a los procesos, se
requeria aumentar la capacidad de trabajo a través del uso de la tecnologia para atender
en tiempos razonables las radicaciones de entrada, autos y audiencias y en general los
procesos y tramites. De hecho, ha habido un incremento en los Ultimos 3 afios en las
solicitudes de insolvencia y en el inventario de procesos.

Con el fin de brindar mas y mejores servicios a la ciudadania de una manera rapida y eficaz,
asi como mejorar el modelo operativo de la Entidad y teniendo en cuenta la crisis generada
por el COVID-19, la Superintendencia de Sociedades evidencio la necesidad de contar con
el apoyo de una solucion tecnoldgica que fortaleciera las gestiones de la Entidad.

Lo anterior, en aras de garantizar mayor eficiencia en el trdmite de los procesos,
potencializar el talento de los colaboradores, optimizar los tiempos de respuesta, apoyar al
operador juridico en la toma de decisiones en las diversas etapas procesales, buscando
mitigar el riesgo, generado por los cuellos de botella en la revision de requisitos de formay
de fondo de los documentos, entre otros; lo cual se traduce en mejoras de cantidad y
calidad, de cara al ciudadano y a las empresas.

Logros

1. Mejoras en la aplicacion movil de autenticacién biométrica SignApp; se actualiz6 el
manual y el video de SignApp con el fin de mejorar la experiencia del usuario final.

2. Mejoras en los mensajes que arroja el sistema al usuario externo.

3. Mejoras en los formularios de solicitudes que diligencian los usuarios.

Beneficios para la Entidad

Con el fin de lograr un procedimiento mas efectivo, facil y agil para los procesos de
insolvencia la Superintendencia de Sociedades puso a disposicién de sus usuarios un
sistema de informacion que integra servicios de nube publica, formularios electrénicos, un
mecanismo de validacion de identidad biométrica y componentes de machine learning,
entre otros. El Médulo de Insolvencia — Ml facilita el tramite de las solicitudes de admision
para los procesos y tramites de insolvencia y es el punto de partida para una verdadera
transformacion digital en la administracién de justicia, siendo lanzado en el 2020 como una
primera fase, con el formato electrénico para la solicitud de admision de Negociacion de
Emergencia de Acuerdos de Reorganizacion ("NEAR") version 1.

Posteriormente, se puso a disposicion el NEAR version 2, y los procesos de Reorganizacion
Abreviada, Liquidacion Simplificada, Reorganizacion 1116 y Respuesta a requerimiento, asi
como un componente de machine learning denominado “Pasante de Admisiones” que
permite hacer una validacion automatica de los documentos, requisitos y reglas para que el
proceso de admision se realice de una forma &gil. Aunado a lo anterior, en esta nueva
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version se crearon los flujos de los procesos operativos para los funcionarios de la Entidad
en herramienta BPM, integrada a través de varios servicios tecnolégicos con otras
plataformas para lograr una automatizacion del proceso de insolvencia y dar asi también
facilidad en su gestién a los funcionarios de la Entidad.

2. Fortalecer el Sistema Integrado de Informacién Societaria — SIIS

Objetivo: Fortalecer la presentacién y analitica de la informacién financiera de las
sociedades vigiladas e inspeccionadas para que ésta quede disponible para su facil
consulta, exploracién y explotacion por parte de particulares, entidades publicas y los
usuarios en genera, para realizar analisis econdmicos, de mercado y el ejercicio de sus
funciones. Se pretende adicionalmente incrementar la informacion transformada en
formatos estructurado y con calidad de la informacion y, a su vez, mejorar la interfaz con el
usuario y de los reportes que genere el sistema.

Origen de la necesidad: Desde el afio 2012 la Entidad inicio el proceso de convergencia
hacia las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en cumplimiento al
proceso establecido por la Presidencia de la Republica mediante el oficio 12-0009981 de
septiembre de 2012 y los Decretos 2784 de 2012, su modificatorio 3024 de 2013, 3022 de
2013 y 2706 de 2012 con su modificatorio 3019 de 2013. Como parte de la adopcién de
dichas normas en el afio 2014 la Entidad contrat6 un sistema de informacién que ha
permitido el disefio y creaciéon de Taxonomias XBRL por parte de la Superintendencia de
Sociedades, a través del cual las sociedades supervisadas reportan su informacion
financiera bajo NIIF.

Logros

1. Fortalecer el sistema de informacién centralizado e integrado para el analisis, consulta
y generacion de reportes para vista publica y privada.

2. Aumentar la informacion disponible en formato estructurado.

Mejorar la interfaz con el usuario y de los reportes que genere el sistema.

4, Implementacion del informe 01 y el desarrollo de los informes de 1.000 y 10.000.

w

Beneficios parala Entidad

Con el fin de contribuir con informacioén financiera Gtil y de calidad que permita la toma de
decisiones tanto de politica publica como de negocios, por parte de las entidades publicas,
del empresariado, la academia y demas grupos de interés, la Superintendencia de
Sociedades puso al servicio del pais el Sistema Integrado de Informacién Societaria — SIIS,
gue es un sistema de informacion que agrupa la mas completa informacién del sector
empresarial y que le permite a todos los usuarios acceder de manera agil, gratuita y en linea
a la informacion societaria, financiera y no financiera, del sector real de la economia y
obtener los reportes analiticos y el panorama macroeconémico.
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Esta transformacion digital que integra tecnologias de inteligencia artificial, analitica
avanzada y big data, garantiza el acceso a informacion mediante la consulta de bases de
datos que contienen la informacién financiera y juridica de las sociedades comerciales,
empresas unipersonales y sucursales de sociedad extranjera que reportan a la
Superintendencia de Sociedades. Dentro de las funcionalidades con las que cuenta esta
aplicacion web estan:

Vista 360: A través de la funcionalidad Vista 360, ademas de la informacion financiera, los
usuarios podran visualizar el punto de entrada reportado por las sociedades (plenas-
consolidadas, plenas separadas), los documentos adicionales enviados (formularios de
Estado de Cambios en el Patrimonio, Analisis de Ingresos, Arrendamientos, entre otros),
consultar y descargar los diferentes formularios diligenciados, visualizar si las sociedades
se encuentran en un proceso de insolvencia en la Superintendencia de Sociedades vy
comparar el panorama macroecondmico por sectores y regiones. Actualmente, el SIIS
cuenta con mas de 147.800 informes empresariales generados por las consultas realizadas,
publicados con sus soportes y anexos respectivos.

Descarga masiva de reportes: El sistema permite la descarga masiva de los reportes de
datos basicas e informacion financiera requeridos por los usuarios. En este portal se
encuentra la informacién financiera reportada a la Superintendencia de Sociedades desde
el afio 1995 al 2014 en norma local y podra consultar las bases de datos que contienen el
Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado Integral, Otro Resultado Integral y el
Flujo de Efectivo, segun la Norma Internacional de Informacion Financiera-NIIF, reportadas
desde el afio 2015 al corte vigente, al igual que los datos béasicos de informacién de las
sociedades.

Informes especiales: Permite consultar la informacion financiera reportada por las
sociedades a la Superintendencia, que es recopilada en el informe de las 1.000 y 10.000
empresas mas grandes. Esta seccion también contiene el Informe de Insolvencia, que
proporciona informacion detallada sobre las solicitudes de insolvencia de las empresas en
el pais; asi como también el Informe de Propdésito Especial de 2020, que brinda un
panorama de la situacion financiera de las empresas tras el impacto de la coyuntura de la
crisis generada por el COVID-19 durante el primer semestre de 2020.

Resumen por regiones: En el SIIS se encuentra un completo mapa que permite identificar
el domicilio de las sociedades que reportan informacion financiera a la Superintendencia de
Sociedades; en este mapa se podran consultar diferentes indicadores financieros, con filtros
por afio y region, para obtener facilmente los mas completos reportes analiticos.

3. Inteligencia de Datos (Supervision Preventiva Con Alertas Tempranas)

Objetivo: Disefar el modelo de supervision oportuna y temprana con las nuevas alertas
predictivas a través de un sistema de inteligencia artificial, para proteger el orden publico
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econdémico a través de una prevencion efectiva de la materializacion de los riesgos
LA/FT/FPADM, riesgos de soborno transnacional y riesgos de corrupcion; mediante la
identificacion de los factores de riesgo y alertas tempranas claves, para lograr una
supervisiéon asertiva.

Origen de la necesidad: Con el fin de minimizar las empresas fallidas, se requiere mejorar
la supervision preventiva de las sociedades sobre las cuales se tiene informacién financiera
y contable a través de la creacion e implementacion de un modelo automatico de generaciéon
de alertas tempranas de riesgos de insolvencia que utilice y emplee herramientas de
inteligencia artificial como la analitica avanzada y el machine learning.

Logros

1. Mejoras en el modelo predictivo de alertas de caracter preventivo.
2. Robustecimiento de las herramientas tecnoldgicas para la supervisién preventiva de
las sociedades vigiladas.

Beneficios parala Entidad

Con el fin de minimizar las empresas fallidas, se mejoré la supervisién oportuna y temprana
de las sociedades sobre las cuales se tiene informacion financiera y contable a través de la
creacion e implementacién de un modelo automéatico de generaciéon de alertas tempranas
de insolvencia que utiliza herramientas como la analitica avanzada y el machine learning.
Actualmente, se cuenta con 8 tableros de control soportados con méas de 64.000 informes
financieros y contables de los supervisados.

4, Tesauro

Objetivo: Compilar, analizar e indexar documentos de la jurisprudencia societarias y la
doctrina juridica de la Entidad, para su incorporacién en un sistema tecnoldgico que permita
la busqueda inteligente de informacion para la resolucion de los casos de la Entidad y
consulta por parte de los usuarios.

Origen de la necesidad: Con el fin de mejorar el modelo operativo de la Entidad y en el
marco del mencionado proyecto de inteligencia artificial en la nube publica, se busca la
coherencia en las lineas jurisprudenciales y doctrinales y el apoyo a los operadores
judiciales y administrativos en la toma de decisiones, soportado en herramientas de
reconocimiento inteligente de imagenes, textos y caracteres, procesamiento de archivos de
audio y video, reconocimiento del lenguaje natural, entre otros.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@ (@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = =
icontec |l icontec
www.supersociedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co (500 | | Do )

Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310 T-COV/7851 TR-COI7/7853 TR-COV/78S8  CS- CERZTONB
Tel Bogota: (601) 2201000

Colomba @ comemovecoomen T MRS



DE SOCIEDADES Pepppr2 O 2 2

@ SUPERINTENDENCIA Rendicido n@Cuentas

Pagina 179 de 249

Logros

1. Lanzamiento del Sistema Tesauro para uso del ciudadano y del usuario interno el 1
de abril de 2022. A la aplicacibn web se puede acceder desde la URL
https://tesauro.supersociedades.qov.co/#/

2. Jornadas de transferencia de conocimientos y difusion para el uso y apropiacion de
la herramienta por parte de usuarios internos y externos.

3. Intervencion continua a la plataforma para su estabilizacion, mejora evolutiva e
incorporacién periddica de informacion.

Beneficios para la Entidad

Tesauro es un nuevo sistema de informacion alojado en la nube publica que consolida los
conceptos de la doctrina societaria y las sentencias y audiencias de sentencias orales de
procesos jurisdiccionales en materia societaria de la Entidad, en el cual con modelos de
machine learning se facilita la indexacion y busqueda especializada de informacion juridica,
tanto para usuarios externos como internos y la proyeccion de documentos automaticos
para facilitar las labores de operadores de la justicia.

5. Proyecto de Adopcion de las herramientas de Tl que soportan las funciones de
supervisiéon de camaras de comercio y sus registros publicos

Objetivo: Contar con las herramientas tecnolédgicas necesarias para el funcionamiento y
prestacion de los servicios de la hueva Direccién de Supervisién de Camaras de Comercio
y sus Registros Publicos, contemplando la adecuacion de la infraestructura tecnoldgica con
las plataformas que lo soportan y la integracién con los otros sistemas de informacion de la
Superintendencia de Sociedades con los que deba interactuar para habilitar el inicio de la
supervision a partir del 01 de enero del 2022; asi como la dotacién de los puestos de trabajo
de los nuevos funcionarios con equipos de trabajo y accesorios para el desempefio de sus
funciones.

Origen de la necesidad: Segun el articulo 70 de la Ley 2069 de 2020, la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) y la Superintendencia de Sociedades debian coordinar la
transferencia de las funciones asignadas de supervisiéon de camaras de comercio y otros
para poder prestar los servicios. Para ello, se hizo necesario garantizar el empalme de
conocimiento, operativo, técnico y de soporte documental y todos los demas aspectos
necesarios para el ejercicio de las funciones establecidas, para lo cual la SIC cedi6 a titulo
gratuito a la Superintendencia de Sociedades los derechos patrimoniales de autor y
conexos del Sistema de Administracion Integral de Riesgos (SAIR).

En ese sentido, se hace necesario realizar adecuaciones en la infraestructura tecnoldgica
de Superintendencia de Sociedades dado que las plataformas que soportan al SAIR no son
compatibles, ni se cuenta con el recurso humano especializado para su administracion y
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soporte. La estrategia definida, para contar el 01 de enero de 2022 con los apoyos
tecnoldgicos requeridos para la gestidén de la nueva Direccién de Camaras de Comercio en
la Superintendencia de Sociedades, contempl6 transferir e implementar el aplicativo SAIR
en los servidores de la Entidad, realizando la minima cantidad posible de ajustes en el
aplicativo y garantizado su interoperabilidad con los sistemas transversales de la
Supersociedades. Adicionalmente, se definid el traslado directo de las funcionalidades de
recepcién de informacién financiera de camaras de comercio del SAIR a SIRFIN para
atender una adecuada supervision en materia financiera bajo NIIF, alineado con la
arquitectura empresarial de la Entidad.

Logros

1.  Adquisicion de servicios profesionales para la adecuacién, administracion, soporte y
mantenimiento evolutivo del SAIR. Asi como de servicios profesionales para la
creacion de la taxonomia independiente requerida para la recepcion de los estados
financieros de fin de ejercicio 2021 de camaras de comercio.

2.  Adopcion, adecuacién, estabilizacibn y mejora evolutiva satisfactoria de la
herramienta SAIR para su correcto funcionamiento dentro de la arquitectura
empresarial de la Supersociedades y de conformidad con los procesos vy
procedimientos establecidos en la Entidad para la supervision de las camaras de
comercio, conservando las facilidades de gestion y procesamiento de informacion.

3. Adquisicion de equipos de computo de escritorio doble pantalla, licencias Open Text,
de ofimética y antivirus, para la oportuna dotacién de los puestos de trabajo de los
funcionarios de la nueva Direccion de Supervision de Camaras de Comercio y sus
Registros Publicos.

4.  Empalme exitoso de la operacion del SAIR entre la SIC y la Supersociedades el dia
31 de diciembre de 2021, garantizando los apoyos tecnoldgicos para la continuidad
de la supervisibon a camaras de comercio, de manera transparente para los
supervisados.

5.  Creacion de formularios para la radicacion en linea desde el portal web institucional
de los trdmites y otros procedimientos administrativos asociados a las nuevas
funciones de supervision de cAmaras de comercio y sus registros publicos.

6. Desarrollo de mecanismo de generacién automética y en linea de certificaciones de
representacion legal de las camaras de comercio con base en informacion reportada
en el SAIR y puesto a disposicion de la ciudadania de manera gratuita en el portal
web.

7.  Migracion exitosa del servidor de base de datos Oracle a la version més reciente
certificada y soportada por el fabricante, buscando condiciones Optimas para el
funcionamiento del aplicativo en el marco de los derechos adquiridos con el
licenciamiento.
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Beneficios para la Entidad

Mediante el Convenio Interadministrativo 259 de 2021 la Superintendencia de Industria y
Comercio cedi6 a la Superintendencia de Sociedades el Sistema de Administracion Integral
del Riesgo (SAIR), el cual ha permitido progresivamente optimizar y automatizar los
procesos de inspeccion, vigilancia y control de las camaras de comercio; el SAIR ahora
hace parte de la Arquitectura Empresarial de la Superintendencia de Sociedades y desde
el 01 de enero del 2022 las 57 camaras de comercio del pais han podido continuar
realizando de manera cotidiana el reporte de informacién a través de la aplicacion web y
haciendo uso de las demas funcionalidades que el sistema ofrece. De manera simultanea,
a inicios de afio se realizé la dotacién de equipos de computo y licencias de ofimatica a los
nuevos funcionarios de la Direccidbn de Supervision de Camaras de Comercio y sus
Registros Publicos.

Para la implementacién y puesta en operacién aplicativo SAIR, se adquiri6 el licenciamiento
de base de datos Oracle 11g y suscripciones de sistema operativo Oracle Linux, asi como
los derechos de actualizacién y soporte para el servidor de aplicaciones JBOSS, donde se
dispuso de un servidor fisico de la infraestructura computacional de la Entidad donde se
virtualizaron los ambientes de desarrollo, pruebas y produccién. En la presente vigencia se
adelanté el proyecto de actualizacion de la versién de la base de datos Oracle 11g, teniendo
en cuenta que la misma ya no recibe actualizaciones por parte del fabricante, a la version
19c que es una de las ultimas versiones que se han liberado y que cuenta con el respaldo
de fabrica para generar actualizaciones.

6. Proyecto Nuevo Portal Web

Objetivo: Construir un Portal Web para la Superintendencia de Sociedades desplegando
un nuevo producto que reemplace el actual Microsoft SharePoint Server 2013, incorpore
una nueva interface de usuario (look and feel), moderna, responsive y funcional, que
permita la visualizaciébn de un contenido web ordenado y correctamente catalogado,
mejorando la experiencia digital del usuario y optimizando el proceso de gestion de
contenido web de la Entidad.

Origen de lanecesidad: Con el fin de lograr una mayor confianza con los usuarios y prestar
MAas y mejores servicios, se realiz6 un analisis del portal web actual encontrando que se
requiere modernizar su interfaz de usuario, dar cumplimiento a la normatividad vigente
como lineamientos, guias y resoluciones del MinTIC y el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, para la transformacion digital, Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica e interoperabilidad, que permita la participacion ciudadana, promueva la confianza
y transparencia en la gestion puablica, catalogue y facilite el acceso a los trdmites y servicios
electronicos al ciudadano con rapidez y eficacia con una moderna plataforma de acceso a
la informacion, de acuerdo con el objeto misional de la Entidad.
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Logros

1. Adquisicion de la plataforma Liferay DXP 7.3 y servicios para el desarrollo,
implementacién y migracién del nuevo portal web de la Superintendencia de
Sociedades; herramienta que facilita la construccién de contenido con caracteristicas
interactivas, mejora la experiencia visual de usuario y la integracién con herramientas
de terceros, optimizando el cumplimiento de lo contemplado en la Guia de Usabilidad
y Accesibilidad de Portales Web y demés normas relacionadas para facilitar el acceso
al usuario en condicién de discapacidad visual/auditiva.

2.  Actualizacion del paquete de disefio del portal web, alineado a los cambios de la
identidad visual institucional y del Gobierno de Colombia, dando cumplimiento a lo
establecido en la Directiva Presidencial 02 de 2019 y lo dispuesto en las guias y
demés documentacion técnica de la plataforma GOV.CO, asi como las directrices del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC.

3. Reestructuracion y despliegue en ambientes de desarrollo y pruebas del portal web
institucional que da cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020 y
Sus anexos en cuanto a estandares y directrices para la transformacion digital de las
Entidades publicas a partir de cambios en los sitios web, que incluye componentes de
disefio, acceso a la informacion publica, usabilidad, accesibilidad web, seguridad de
la informacion y datos abiertos.

4.  Construccién de estructuras y plantillas para facilitar la publicacion de contenido
desde la interfaz de la plataforma sin necesidad de desarrollo de cédigo en la
cotidianidad.

5.  Construccion de interfaz de integracién con el visor de documentos del sistema de
gestion documental para minimizar la duplicaciéon de archivos entre sistemas de la
Entidad y asi optimizar el uso de recursos de almacenamiento.

6. Depuracion y migracion del contenido existente en el portal web institucional y
asignacion de metadata clave para mejorar la clasificacién, ordenamiento, filtrado y
agrupacion de la informacion publicada, de tal manera que se optimicen los resultados
de busqueda a través de motores de busqueda publicos y en el motor de blsqueda
interno del portal web institucional, permitiendo al usuario acceder de manera éptima
a la informacion de su interés.

7. Redefinicidn del gobierno del portal entre dependencias de la Entidad de conformidad
con las nuevas funcionalidades y alineado con el manual de funciones.

Beneficios parala Entidad

Para finales del afio 2022 la Entidad pondrd a disposicion de los usuarios internos y
externos un nuevo portal web, moderno, seguro y con mejor desempefio en la navegacion
que da cumplimiento a la normativa vigente en materia de usabilidad, accesibilidad,
participacion ciudadana, transparencia y acceso a la informacion publica, atencién y
servicios a la ciudadania. El nuevo portal web también contara con nuevos espacios de
generacion de valor para los grupos de interés por iniciativa propia de la Entidad como lo
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son el sitio en inglés, la Plataforma de Aprendizaje Permanente, el minisitio interactivo de
la Circular Basica Juridica y la Circular Basica Contable.

7. Proyecto Nuevo ECM — SGDEA

Objetivo: Modernizar el sistema de gestion documental institucional mediante la
implementacién de un software para la gestion de contenidos empresariales, acorde con la
politica de transformacion digital e inteligencia artificial y alineado con estandares
internacionales, que cuente con capacidades para apoyar la estrategia de fortalecimiento
institucional y tecnolégico de la Superintendencia de Sociedades, cumpliendo con los
requerimientos en materia de documento y expediente electrénico establecidos por la Guia
de Tramites Jurisdiccionales del Ministerio de Justicia, asi como con la normatividad
definida por el MinTIC y el Archivo General de la Nacion.

Origen de la necesidad: En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 la Rama
Judicial y el Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio de Justicia y del Derecho y el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones firmaron un memorando
de entendimiento para la creacién del expediente electrdnico judicial; en desarrollo de éste
memorando, publicaron la Guia de Tl para la Gestién de Tramites Jurisdiccionales, la cual
establece en el numeral “7.15 Gestion de documentos y expedientes electronicos”, los
requerimientos de autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad de los documentos
electrénicos, asi como los componentes minimos de los expedientes electrénicos y la
necesidad de implementar un Sistema de Gestiébn de Documentos Electrénicos de Archivo
(SGDEA) que brinde servicios de integracion e interoperabilidad, en el que los documentos
creados en los diferentes aplicativos conformen el expediente electrénico administrativo y/o
judicial para facilitar su tratamiento, conservacion y acceso.

En este contexto, durante la vigencia 2019, se elaboré la arquitectura empresarial TO-BE
de la Entidad, en donde se estableci6 la siguiente linea de accion frente al sistema de
gestion documental actual: “Se propone la modernizacién de ésta aplicacion reemplazando
sus funcionalidades con otra solucion, en el entendido que este sistema de gestion
documental actualmente no posee las capacidades funcionales y de arquitectura para
formar parte del ecosistema del Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivo y
las directrices del Archivo General de la Nacion, y se han detectado también brechas de
seguridad”

Se considera entonces una nueva plataforma tipo Enterprise Content Management que
facilite la integracion con las aplicaciones de la Superintendencia, ofrezca nuevas
funcionalidades para el manejo de expedientes, su interoperabilidad y asegure la
conservacion documental cerrando las brechas de seguridad que hoy presenta. De acuerdo
con la necesidad expresa de reemplazar el sistema actual POSTAL por un Enterprise
Content Management ECM, la Superintendencia de Sociedades adopt6 en el afio 2020 la
Guia de Implementacion de un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo,
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expedida por el Archivo General de la Nacién, donde se establece como definicion de un
Enterprise Content Management o Gestion de Contenido Empresarial como la:
“...tecnologia que permite capturar, gestionar, almacenar, preservar y entregar todas las
formas de contenido no sélo los documentos de una organizacién, sino que ademas incluye
herramientas de colaboracién, gestién de activos digitales, gestién de contenidos web e
incluso la mayoria de los productos de software ECM incluyen un médulo RM — Records
Management en la suite general entre otras novedades”. Esta solucion tecnolégica debe
permitir integrar las capacidades y requerimientos establecidos por el AGN para un Sistema
de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA.

Logros

1.  Anivel funcional desde enero a la fecha, Se ha avanzado en el levantamiento del As-
Is y To-Be de las diferentes lineas de implementacion del sistema, dando lugar a la
creacion de versiones de historias de usuario de Instrumentos Archivisticos, PQRSD,
Notificaciones, Produccién Documental, Expediente Jurisdiccional y Consulta de
Migrados, las cuales se revisan y avanzan en su refinamiento por parte de los
diferentes equipos de la Entidad involucrados.

2. Se ha logrado ejecutar pilotos de migracion de documentos que buscan estimar un
probable escenario para los 13 millones de archivos con los que cuenta la Entidad
(aproximadamente) en el actual gestor documental Postal.

3.  Se han logrado avances en las primeras actividades de gestion del cambio; asi,
<mediante votacién de toda la Entidad se eligié el nombre "GeDeSS", adicionalmente
se consolidé un equipo de Lideres de Conocimiento que han sido formados en el
desarrollo de habilidades comunicacionales y a la par se han informado de los
avances, caracteristicas y beneficios de la nueva herramienta, para que sean apoyo
a futuro en el conocimiento de GeDeSS. Se cuenta con una version de propuesta de
malla curricular, la cual plantea y depura los contenidos a ofrecer en el marco de las
capacitaciones a usuarios técnicos y funcionales de acuerdo con rol.

4.  Se logr6 el aprovisionamiento de la infraestructura OnPremise tradicional y el
licenciamiento de software para su alistamiento para la instalacién del Cloud Pak for
Business Automation 20.0.2 en ambientes de desarrollo, pruebas y produccion.

Beneficios para la Entidad

Desde el punto de vista tecnoldgico, el proyecto del Nuevo Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo se encuentra en desarrollo, en cumplimiento de las
directrices establecidas por el Archivo General de la Nacion, en el cual requieren establecer
una estructura conceptual y una ruta de implementacion del SGDEA a través de la
incorporacién de lineamientos y tomando como referencia mejores practicas y estandares
nacionales e internacionales como Moreq para ayudar a establecer los requisitos
funcionales y no funcionales del SGDEA, las Normas Técnicas Colombianas NTC 15489-1
y NTC 15489-2, como metodologias que sustentan las politicas, procedimientos y précticas
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de gestion documental, que definiran el modelo de gestion contemplado en las NTC 30301,
NTC 30302 y por supuesto los requerimientos funcionales del sistema, asi como las NTC
16175-1, NTC 16175-2, NTC 16175-3, que contienen las directrices a tener en cuenta por
la organizacion, para la gestion de sus documentos electronicos asi como los requisitos que
debe cumplir el software para lograrlo.

Con el proyecto se espera lograr en 2023 los siguientes hitos:

1. Contar con un nuevo sistema de gestibon documental acorde con estandares
internacionales que permita cumplir con la normatividad vigente.

2. Modernizacién de la gestion de documentos y expedientes electronicos, incorporando
tecnologias de robotizacion e inteligencia artificial que permitan reducir procesos
manuales repetitivos.

3. Implementar mecanismos avanzados para la seguridad y preservacion digital de los
documentos electronicos que soportan los trAmites y procesos institucionales. A
través de este proyecto. Cumplir con las metas trazadas por la Guia de Tl para la
Gestion de Tramites Jurisdiccionales.

4.  Los procesos que se estima impactar son:

Gestioén de correspondencia (entradas y salidas).

Gestion de peticiones, quejas, reclamos, recursos y solicitudes (PQRS)

v Producciéon y revision de documentos de forma colaborativa, plantillas e
integracién con herramientas de ofimatica.

v Notificaciones administrativas asociadas a radicados u otros, en base a reglas
de negocio.

v' Consultas: Documentos, Radicados y trazabilidad.

v Generacién de Informes y analitica de datos: Informes y analitica de
documentos, consultas y accesos a la informacién. Extracciéon de ontologias y
analisis del contenido de documentos. Cuadros de mando, informes y
seguimiento de los procesos.

v' Gestion de Tablas de Retencion Documental.

v" Funcionalidades especificas: Firma electrénica, Conversion a PDF/A, Visor de
documentos (desde el repositorio documental y desde las aplicaciones).

v Gestion de expediente electrénico: Foliado e indice electronico, firma digital y/o
sellos de tiempo, asi como trazabilidad, no repudio, seguridad e
interoperabilidad.

v Integracion con aplicaciones de la organizacion.

v
v

8. Plan de integracién al portal unico del estado Colombiano.GOV.CO

Origen de la necesidad: Desde el Plan Nacional de Desarrollo y la Ley de Gobierno Digital
se establecieron lineamientos y proyectos liderados por MinTIC que implican la
participacion de todas las Entidades del sector publico, para la transformacion digital del
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Estado y el mejoramiento de los diferentes tramites y servicios ofrecidos a los ciudadanos,
que permitan un facil acceso, uso de tecnologias, respuestas en linea, interoperabilidad,
autenticacioén y trazabilidad para los usuarios. Bajo estas condiciones, el MinTIC estructurd
los proyectos de alineacion al portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO y los servicios
ciudadanos digitales (interoperabilidad, autenticacion digital y carpeta ciudadana).

Logros

1. La Superintendencia de Sociedades establecié el plan de trabajo para la integracion
con GOV.CO liderado por la Direccion de Tecnhologia de la Informacién y las
Comunicaciones; se cuenta con un lider del proyecto asignado por MinTIC, quien
acompanfa el proceso, acorde con la metodologia y tiempos del Ministerio y la Agencia
Nacional Digital.

2.  Se realiz6 la actualizacion de las fichas de los 21 tramites y servicios publicados en
el SUIT, revisando los aspectos de procesos, tecnologias, misionales vy juridicos, la
cual ya tuvo retroalimentacion por parte de MinTIC y se gestiona la actualizacion a
través de la Funcion Puablica — SUIT.

3. A través de la Fabrica de Desarrollo de Software se trabaja en el mejoramiento de
varios tramites y servicios en aspectos como usabilidad, correcciéon de incidencias,
ajustes propios de las aplicaciones y también en la modernizacion de algunas
aplicaciones, con el fin de que los ciudadanos tengan la mayor informacion disponible
y soportada en aplicaciones de analitica avanzada e inteligencia artificial, lo cual
continla en ejecucion, con la implementacion de la metodologia agil Scrum,
soportada en la herramienta Azure DevOps de Microsoft.

4.  Avances en la planeacion de los proyectos de servicios ciudadanos digitales, en
particular el de interoperabilidad y autenticacion biométrica.

1.  Selogré la implementacion del servicio XROAD en ambientes de desarrollo, pruebas
y produccion con la Agencia Nacional Digital — MinTIC y se configur6 el primer servicio
de interoperabilidad con el RUES de ConfecAmaras y actualmente se vienen
trabajando el servicio SICAAC de MinJusticia para el reporte de los procesos de
conciliacion.

Beneficios parala Entidad

1.  Actualizacion de los tramites y servicios de la Entidad para facilitar a los usuarios la
radicacion de sus solicitudes y atencién de tramites de forma 100% digital.

2.  Automatizacién de varios tramites para generar eficiencia operativa, trazabilidad y

reduccion de tareas manuales.

Disminucién de la carga operativa en el grupo de Gestién Documental.

4. Reforzar la politica de supervision basada en el pilar de cumplimiento normativo.

w
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o Articulacién con los Planes de Accidn Institucionales
Por otra parte, esta dimension se encuentra articulada a la planeacion estratégica
institucional a través de los siguientes planes de accidén que reportan los avances descritos

a continuacion:

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion vy las Comunicaciones — PETI

El PETI se encuentra ejecutado en un 82,3% respecto a un 75% de avance esperado a la
fecha, gracias al cumplimiento de las siguientes acciones:

o
Objetivo del Plan 2002 2000*

Proveer un plan de tecnologia que soporte las necesidades de Tl a

corto, mediano y largo plazo y que se encuentre alineado con el plan

estratégico de Supersociedades, en apoyo de las areas misionales

y mejorando los servicios de los ciudadanos.

*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros:

Fabrica de Desarrollo

e SIGS. Liberaciones constantes de mejoras y correcciones. Capacitacién y acompafiamiento de usuarios.

e SAIR. Acompafiamiento, Capacitacion, y soporte a usuarios. Se habilita certificacion en linea de Representantes legales.

e APOYO JUDICAL. Mejora del médulo para inicio manual de los flujos de apoyo.

e Consultoria Mapa Ruta Aplicaciones. Modificaciones a requerimientos incluyendo Gobierno de Datos.

e Mantenimiento de Aplicaciones.

e XROAD. Inicio de mesas de trabajo internas para definicion de arquitectura de consumo de servicios.

Inteligencia Artificial — IA

e Tesauro. Lanzamiento y estabilizacién de la aplicacion web.

e SIIS. Lanzamiento del informe de las 1000 empresas mas grandes.

e Justicia Digital. Se terminaron desarrollos, Por restructuracion de reglas del pasante que generan nuevos desarrollos.
Adicién de Julio a octubre para nuevos requerimientos.

SGDEA

e Se aprobd adicién y prérroga a la orden de compra por nuevas necesidades. Se avanza en las instalaciones de los
productos, la documentacion de historias de usuario y la estructuracion de la migracion.

Portal WEB

e Implementacion de requerimientos completada. Se avanza en pruebas finales de accesibilidad, integracién, seguridad
y vulnerabilidad y desempefio en ambiente de pruebas.

WIFI

o Realizacion de estudio de mercado para el mejoramiento de la red WiFi de la Entidad.

Equipos de Computo

e Adquisicion de 92 computadores portatiles, 282 computadores de escritorio, 30 camaras web y 527 auriculares.
Recopilacion y cargue de informacién del periodo 1-30//06/2022. a EPERQ de confirmacion de la publicacion.

75% 82,3%

Seguridad Digital

e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
PTR

La Superintendencia de Sociedades en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, continta implementado y gestionando las politicas de Gobierno Digital y Seguridad
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Digital, para las cuales, la adecuada gestion de riesgos de seguridad de la informacion tiene
un papel importante.

A la fecha, dicha gestion se realiza cumpliendo con la hormatividad dispuesta para tal fin y
en atencién a ella, la Entidad ha definido sus lineamientos institucionales que permiten su
implementacion. Es asi como para cada proceso e Intendencia cuenta con su respectiva
identificacion de activos de seguridad de la informacion y, por ende, con sus respectivos
riesgos de seguridad de la informacion.

De igual forma, las actividades de sensibilizacion, orientadas a la toma de conciencia y
apropiacion por parte de los funcionarios, contratistas y terceros de la Entidad, son llevadas
a cabo a través de capacitaciones, foros, charlas, campafias, entre otros, haciendo uso de
las herramientas de comunicaciones disponibles.

Asi las cosas, la Superintendencia de Sociedades se ha ido consolidando como una Entidad
que fortalece sus capacidades para identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de
seguridad digital, en aras de la preservacion de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién. Evidencia de ello, el mantenimiento de la certificacion de
la 1ISO 27001:2013 y el desempefio de su politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital
que para la vigencia 2021, la dltima realizada a la fecha, tuvo un puntaje de 98.4 y 99.0
respectivamente, superando a las vigencias anteriores.

indice 2018 2019 2020 2021
POLO6: Gobierno Digital ‘ 90,5 96,6 96,3 98,4
92,2 97.9 99,0

POLO7: Seguridad Digital ‘ 86.6

Actualmente la Superintendencia de Sociedades viene implementado su Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion - PTR el cual
contempla las siguientes actividades, con un avance a septiembre de 2022 del 40%:

lineamientos de
seguridad v privacidad de la
informacién (Politica de seguridad
de la informacién y/o, modelos y
demés politicas y lineamientos en
esta materia).

riesgos  de

Planeacion.

Direccion de Tecnologia
de la Informacién y las
Comunicaciones.

ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) FECHA DE FECHA FIN
INICIO
Revision y actualizacién de los | Oficina  Asesora de | 01 de febrero de 2022 | 31 de diciembre de 2022

Identificacion y actualizacién de
riesgos y controles de seguridad y
privacidad de la informacion.

Lideres de proceso e
Intendencias.

17 de enero 2022

30 de junio de 2022

Menitoreo y seguimiento a la
gestion de los riesgos de seguridad

Y Erwacidad de la informacién.

Lideres de proceso e
Intendencias.

01 de julio de 2022

30 de septiembre de
2022

Actualizacion de los actives de
seguridad de la informacién.

Lideres de proceso e
Intendencias.

01 de octubre de 2022

31 de diciembre de 2022

Sensibilizacion.

Oficina  Asesora  de
Planeacion.

Direccion de Tecnologia
de la Informacién y las
Comunicaciones.

Lideres de proceso e
Intendencias.

01 de febrero de 2022

31 de diciembre de
2022
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Plan de Tratamiento de Riesgos de Sequridad y Privacidad de la Informaciéon PTR

Al corte mencionado, el porcentaje de avance del presente plan refleja un 40% de ejecucion,
destacando los siguientes logros:

-
Objetivo del Plan 2022 2000*

Definir e implementar una hoja de ruta que permita a la Entidad

gestionar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion, y

con base en ello, la identificaciéon de sus riesgos, su valoracion, 100% 50%

establecimiento de controles y el respectivo seguimiento,

atendiendo los lineamientos normativos e institucionales.

*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros:

e Se identificaron, valoraron y definieron los controles de los riesgos de seguridad de la informacion, con base en el
inventario de activos de seguridad de la informacién. De igual forma se realizaron capacitaciones y asesorias orientadas
a fomentar los conocimientos al respecto. Finalmente se fortalecié el Modelo de Seguridad de la Informacion, llevando
a cabo la contratacion del Oficial de Proteccion de Datos Personales y el Oficial de Seguridad de la Informacion.

e Se esta actualizando en el sistema de Riesgos y Auditoria la actualizacién de los riesgos cuya causa esté asociada a
los eventos de Seguridad de la Informacién. Se comenzé por los riesgos de la Direccion de Tecnologias de la informacion
y Comunicaciones.

e Nueva Oficial de Seguridad de la Informacién, que se encuentra en fase de lectura de documentacion de riesgos y
privacidad de la informacion.

e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién PSPI

En cumplimiento de la normatividad legal vigente de la politica de seguridad digital, de los
objetivos del sistema integrado de gestion. de los planes institucionales, del modelo de
seguridad y privacidad de la informacién y el en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, se establecieron las actividades basicas de soporte a la seguridad
de la informacion.

Con corte a septiembre 30 de 2022, el plan de seguridad y privacidad de la informacién se
encuentra de la siguiente manera:

-
Objetivo del Plan 2002 2022%

Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los

activos de informacién existentes en la plataforma tecnolégica de

Supersociedades, mediante actividades de implementacion de

nuevos lineamientos de las politicas de gobierno y seguridad digital

emitidos por el gobierno nacional, y mantenimiento de las mismas,

la actualizacién e implementacion de nuevos procedimientos de

seguridad e informacién forenses y administracion de la seguridad

perimetral y del laboratorio forense.

*Corte a 30 de septiembre de 2022

Principales logros:

o Contratacion, instalacion y puesta en funcionamiento del servicio de monitoreo y alertamiento por medio de un Security
Operational Center (SOC).

e Seguimiento y analisis de eventos de seguridad, virus y vulnerabilidades técnicas sobre la plataforma tecnolégica de
equipos de escritorio.

100% 76%
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e Atencién de la auditoria interna de Seguridad de la Informacién a la Direccién de Tecnologia de la Informacion y las

Comunicaciones — DTIC.

e Actualizacion de seguridad en la plataforma tecnoldgica a nivel de puestos de trabajo y servidores electrénica.

e Actualizacion de documentos del DTIC’s en el sistema de gestion documental, definicion del plan de mejoramiento
FURAG, registro del monitoreo de riesgos de corrupcion y registro y actualizacion de los riesgos de seguridad de la
informacioén en el sistema de Riesgos y Auditoria. Elaboracién de riesgos de gestion para DTIC.

En el siguiente cuadro se detallan las actividades:

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

FECHA:
CUMPLIMIE

30/09/2022
NTO: 76%

Actividad

Estado 1-100 |Fecha Inicio [Fecha Limite

Responsable

1.Realizar las auditorias de sistemas a los aplicativos establecidos
en la descripcion de la necesidad y programadas por la Direccién de
Supenisién de Camaras de Comercio y sus Registros Publicos, en la
ciudad de Bogotd, sobre los aplicativos

Grupo de Seguridad e Informatica
Forense

45,00| 1/02/2022| 31/12/2022

2. Establecer programa de mitigacion de wilnerabilidades
trimestralmente, acorde con los informes de la herramienta de
Microsoft Office 365 Defender.

Grupo de Seguridad e Informatica
Forense

85,00 1/02/2022| 31/12/2022

3.Elabdrar, actualizar y definir procedimientos, técnicas y
metodologias para el Laboratorio Forense en relacién con los
procedimientos de gestion de evidencias ante cambios en las
versiones de las herramientas de obtencion, andlisis y custodia de
evidencias digitales que permitan apoyar las investigaciones
administrativas de Informéatica forense que adelante la Entidad, asi
como, los procedimientos relacionados con el sistema de gestion de

Grupo de Seguridad e Informéatica
Forense

75,00 1/02/2022( 31/12/2022

4.Elaborar campafias biméstrales de sensibilizacion sobre los
diferentes tipos de Malware, proponér el contenido técnico de las
campafias y entregarlo al Grupo de Comunicaciones para su
publicacién, previo visto bueno de la Supenision.

Grupo de Seguridad e Informéatica
Forense

1/02/2022| 31/12/2022

85,00

5. Elaborar los procedimientos que resulten de la integracion del
Security Operational Center (SOC) a la plataforma tecnolégica de
Supersociedades y realizar él andlisis de los informes erriltidos por el
SOC.

Grupo de Seguridad e Informéatica
Forense

1/02/2022| 31/12/2022

75,00

6. Gestionar ante la Direccion de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones o ante' qlien esté disponga, la respuesta de las
solicitudes ‘realizadas para calificacion FURAG, Politica de
Seguridad Diital, Noma IS0 27001 :2013, planes de méjoramiento,
Infraestructura critica cibernética y modelo de seguridad y privacidad
de lainformacién(MSPI).

Grupo de Seguridad e Informatica
Forense

1/02/2022| 31/12/2022

90,00

Vale resaltar que, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, la politica
de seguridad digital, ha recibido la evaluacién FURAG, con los siguientes resultados:

Calificacion FURAG Politica de Seguridad Digital

ANO 2020

ANO 2021

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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Seguridad perimetral (Firewall, IPS, IDS)

Pruebas y mitigacion de vulnerabilidades WAF
VPN (Virtual Private Network)

Cifrado de datos (AES256, AES128, DES, 3DES)

Pr seguros de (https, ssh, FTPS)
Antivirus, antimalware, AntiBoot, Antiphising
Segmentacion de redes (VLANS, ACL'S)

Control de acceso a aplicaciones, redes, Bases de datos,
servicios

Backup’s, respaldo de datos
Control de acceso fisico y contrasefias seguras

Datacenter/Nube Publica
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Calificacion producto del trabajo integrado de las Coordinaciones de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Defensa Juridica

La Oficina Asesora Juridica tiene a su cargo la defensa juridica de la Superintendencia de
Sociedades, ejerciendo la representacion judicial de la Entidad y proponiendo estrategias
de prevencion del dafio antijuridico.

Igualmente, dentro de sus principales funciones, se encuentra la de absolver las consultas
juridicas externas en los temas de competencia de esta Superintendencia, asi como
asesorar a las distintas dependencias de la Entidad y dirigir la elaboracién de los estudios
juridicos especiales que sean solicitados por las &reas para el desarrollo de sus funciones.
Durante el periodo objeto del presente informe, la Oficina Asesora Juridica resolvio 155
consultas a usuarios externos en su funcion de elaborar la Doctrina de la Entidad en materia
societaria.

De manera especial, es pertinente resaltar que la Oficina Asesora Juridica apoy6 la
actualizacion de la Circular Basica Juridica mediante la Circular 100-000008 de 12 de julio
de 2022, la expedicion de la Circular 100-000002 de 25 de abril de 2022 de instrucciones a
las cdmaras de comercio y la Circular Basica Contable adoptada mediante la Circular 100-
000007 de 12 de julio de 2022.

Asi mismo, la Oficina Asesora Juridica ha impulsado la adopcién del Manual de
Gobernanza Normativa Institucional con el objetivo de promover, al interior de la entidad, el
uso de herramientas y buenas practicas regulatorias dispuestas por la Rama Ejecutiva del
Orden Nacional, a través de lineamientos que resulten eficaces, eficientes, transparentes,
coherentes y simples, en aras de fortalecer la seguridad juridica y establecer un marco
regulatorio y reglamentario que facilite el emprendimiento, la competencia, la productividad,
el desarrollo econémico y el bienestar social, propios de sus facultades legales.

Igualmente, se implemento el procedimiento de gestion de denuncias, procesos penales e
impulso de procesos de compulsa de copias a la Fiscalia General de la Nacion “GJUD-PR-
004”, con el fin de establecer directrices para el seguimiento e impulso de aquellos procesos
derivados de la compulsa de copias a la Fiscalia General de la Nacién.

En lo que tiene que ver con la defensa judicial de la Entidad, es preciso resaltar que se han
proferido 34 sentencias ejecutoriadas por parte de autoridades judiciales, cuyas
pretensiones ascendian a la suma de $124.665.173.093 de las cuales en 34 se profirieron
fallos favorables a la Entidad por valor de $124.665.173.093 y sin sentencias en contra.

Lo anterior, refleja una tasa de éxito procesal del 100% protegiéndose asi el patrimonio de
la Superintendencia de Sociedades. Las siguientes gréficas resefian la excelente tasa de

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@) (@
competitivas, productivas erdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = =
P P! %P y g P & icontec icontec [l
WWW, dad: Qgov.CO 1
SUPOT 150 / IEC 1S0 140 o
LW Y| VSO
TR-C017/7853 TR-C017/7858 CS-CER2 1

webmaster@supersociedades.gov.co |
Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310 TR - CO17/7851
Tel Bogota: (601) 2201000 s
Colombia %; GOBIERNO DE COLOMBIA &) O w10y




DE SOCIEDADES P2 O 2 2

@ SUPERINTENDENCIA Rendicido neCuentas

Péagina 192 de 249

éxito en materia de defensa juridica de la Entidad:

PROCESOS GANADOS 34 S 124.665.173.093

34 S 124.665.173.093

PROCESOS EN CONTRA o s

PROCESOS COMN SENTENCIA BEJECUTORIADA
> - SEHTEMEITN - $124.665.173.093
EJECUTORIADA
35
30
25
PROCESOS EN
20 CONTRA - $ 0
15 I
10
0
’ Ay
0
PROCESOS GANADOS PROCESOS EN CONTRA

TASA DE EXITO PROCESAL

PATRIMONIO
PROTEGIDO
$ 124.665.173.093

v' Comité de Conciliacion y Defensa Judicial

La Oficina Asesora Juridica presentdé 312 casos al Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial, los cuales fueron analizados y se decidi6 sobre la procedencia o improcedencia de

conciliar.
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Por otra parte, los abogados del Grupo de Defensa Judicial adscrito a la Oficina Asesora
Juridica asistieron a 121 audiencias de conciliacion extrajudicial y 64 de conciliacién judicial,
representando a la Entidad en 185 audiencias, principalmente en 8 ciudades del pais, tal
como se evidencia a continuacion:

La Oficina Asesora Juridica presento a estudio 312 casos al
Comité de Conciliacion y Defensa Judicial en 18 reuniones.

Bucaraman ga

Bogota

[ ]
—
—

121
AUDIENCIAS DE CONCILIACION T
EXTRAJUDICIAL EN 8 CIUDADES
AUDIENCIAS DE CONCILIACION
JUDICIAL

AUDIENCIAS

Barranquilla

Santa Marta

Pasto

Medellin

v' Gestion judicial -procesos en curso-

Actualmente, el grupo de Defensa Judicial adscrito a la Oficina Asesora Juridica, adelanta
632 procesos judiciales, por la suma de $ 63.683.643.734.429, teniendo como principales
acciones la de reparacion directa y la nulidad y restablecimiento del derecho, tal como se

indica en la siguiente grafica:
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A su vez, se han desplegado las siguientes actuaciones procesales:

ACTUACIONES FRENTE A PROCESOS

68 Contestaciones de demandas.
7 2alegatos de primera y segunda instancia presentados.

Asistencia a 259 audiencias iniciales, audiencias

de pruebas, de alegatos de conclusién y juzgamiento ..
Representacion

en
| v
Bogotd Barranguilla J§ Bucaramanga
Procesos

uu

Por otra parte, se debe resaltar la gestién desplegada por la Oficina Asesora Juridica en la
actualizacion del Sistema Unico de Gestién de Informacion Litigiosa del Estado (E-KOGUI),
ya que actualmente se han incluido el 98% de las actuaciones realizadas en los procesos
judiciales queadelanta la Entidad y el 100% solicitudes de conciliacién extrajudicial, tal y
como se evidencia a continuacion:

PORCENTAJE PROCESOS INCLUIDOS 98%

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE

CONCILIACION EXTRAJUDICIALES INCLUIDAS 100%

v' Politica de prevencion del dafio antijuridico:

La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico consiste en el uso consciente y sistematico
de los recursos a cargo de la Entidad a través de mandatos y sobre prioridades de gasto
relacionadas con la reduccion de eventos de dafio antijuridico.

La politica de prevencion del dafio juridico para los afios 2022 y 2023 fue elaborada por la
Oficina Asesora Juridica, aprobada mediante Resolucién 100-002508 del 02 de marzo de
2022, cuyas subcausas analizadas fueron: i) Error en la vinculacion de administradores,
revisores fiscales y de terceros en los procesos de intervencion; ii) la indebida intervencion;
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i) el no reconocimiento de las obligaciones a favor de terceros en los procesos de
liquidacion judicial; iv) la venta de bienes del proceso de liquidacién omitiendo el tramite
establecido para hacerlo y, v) el error en las interpretaciones normativas y no compeler al
cumplimiento de una orden judicial al interior de la Delegatura de Procedimientos
Mercantiles.

Dentro de la politica se incluyeron las siguientes actividades: i) Elaborar un documento para
las &reas que desempefian funciones jurisdiccionales que contenga las sentencias mas
relevantes proferidas en los procesos judiciales por error judicial (a favor o en contra),
efectuando recomendaciones de procedimiento, documento que deberd ser realizado
dentro del afio 2022 v, ii) Impartir una capacitacion a las areas que desempefian funciones
jurisdiccionales, la cual debera desarrollarse en el afio 2023.

A la fecha, la Oficina Asesora Juridica se encuentra recaudando las sentencias mas
relevantes relacionadas con los procesos judiciales por error judicial.

Para medir el cumplimiento de la politica, se enviard a la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado a mas tardar el 28 de febrero de 2023, los indicadores de gestién,
resultado e impacto de la implementacion de la politica durante el afio 2022.

Acciones en curso

v/ Continuar con la actualizacién de la informacién acerca de los oficios que se emiten
semanalmente por parte de la Oficina Asesora Juridica con el fin de alimentar el
sistema Tesauro.

v Igualmente, se continuara con la verificacion de las fichas de analisis doctrinal ya
incluidas con el fin de verificar si hay que realizar cambios de acuerdo con la
normativa vigente en tiempo de pandemia y posterior a ella.

v' Asi mismo, se continuara con la revisiébn de nuevos temas juridicos que sean
susceptibles de la realizacion de fichas de andlisis doctrinal, para incluir en el
sistema Tesauro.

v' Por Ultimo, se requiere continuar revisando y cotejando contra el modelo
tecnoldgico, la apropiacion de los datos de manera efectiva de los oficios que se
migraron desde el afio 1998 a la fecha.

Mejora Normativa

Con el fin de optimizar las labores misionales de la Superintendencia de Sociedades, en
especial las relacionadas con la insolvencia empresarial, la intervencién estatal por
captacion ilegal de recursos del publico, los conflictos societarios y la supervision a las
sociedades, el Gobierno nacional expidio el 22 de diciembre de 2020, el Decreto 1736, por
el cual se madifica la estructura de la Superintendencia de Sociedades, y el Decreto 1737,
por el cual se modifica la planta de personal de la Entidad.
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Ahora bien, con la expedicion de la Ley 2069 de 2020, en particular el articulo 70 de la
misma, la Entidad debié promover una modificacién al Decreto 1736 de 2020, frente a las
nuevas facultades de supervision de las camaras de comercio, sus federaciones y sus
confederaciones; asi como los registros publicos y comerciantes. Esto se logré con la
expediciéon del Decreto 1380 de 2021 y la adecuacion de la planta de personal de manera
subsecuente con el Decreto 1381 de 2021.

Con los ajustes a la estructura de la Superintendencia de Sociedades se crean, fortalecen
y especializan varias de las funciones asignadas a las Delegaturas administrativas y
judiciales, lo cual permite mejorar los tiempos de respuesta al ciudadano y el ejercicio de
las funciones asignadas legalmente.

Ilgualmente, la Superintendencia de Sociedades expidio las Resoluciones 100-000040 y
100-000041 del 8 de enero de 2021, mediante las cuales se definieron los grupos de trabajo
y las facultades de firma de las diferentes dependencias, las cuales en virtud de la reforma
implementada por el Decreto 1380 de 2021, fueron modificadas por las Resoluciones 100-
001881 y 100-001882 de 2022

Con las medidas adoptadas a través de estos decretos y sus resoluciones internas, la
Superintendencia de Sociedades se robustece para afrontar eficazmente los retos
asignados desde 2018 y otros, como los derivados de la coyuntura de la pandemia, para
contribuir a la recuperacién empresarial y tener mas empresa, mas empleo, con empresas
productivas, competitivas y perdurables, en beneficio del pais y su reactivacion econémica.

Adicionalmente y en cumplimiento del procedimiento de notificaciones de los actos
administrativos proferidos por la Superintendencia de Sociedades, con ocasion de la
pandemia, se utilizaron con mayor recurrencia los distintos medios virtuales en el periodo
comprendido entre enero 2022 y septiembre 2022 (actualizar cifras):

GRUPO DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

1 de enero — sept 2022

CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAJE Proyeccién dic 2022
Actuaciones por el 9.211 73% 2,558
Radicador DM
Notificaciones 3.338 27% 927
Electrénicas
TOTALES 12.549 100,0%
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Gestiodn en relaciéon con los procesos de Control Disciplinario

A continuacién, se muestran las actuaciones adelantadas por parte del equipo de Control
Disciplinario Interno durante el periodo de gestion.

DECISIONES PROFERIDAS

07/08/2018 01/01/2022
Autos A 2019 2020 2021 A

31/12/2018 30/09/2022
Indagaciones 14 49 21 21 23
Investigaciones 6 33 17 10 11
Pliego de Cargos 0 6 6 3 0
Traslados por competencia 4 28 21 1 16
Inhibitorios 14 30 4 13 5
Archivos 19 60 22 18 1
Fallos 1™Instancia 1 7 1 5 7
Autos de gestion e impulso procesal 41 129 68 115 74
Total autos 99 342 160 124 138
TOTAL 863

v' Acciones implementadas ante la contingencia derivada por la pandemia

Ante los retos que trajo consigo la emergencia econdémica y sanitaria derivada del COVID-
19, con el propésito de garantizar el debido proceso, fue necesario suspender los términos
procesales en materia disciplinaria, hasta tanto se contara con los medios tecnoldgicos y
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recurso humano necesario que permitiera continuar en debida forma con la gestion
procesal.

Igualmente, teniendo en cuenta que la gestidn de los procesos era manual y en su momento
el Grupo de Control Disciplinario no contaba con herramientas tecnoldgicas suficientes, que
permitieran proseguir la actuacion investigativa por medios digitales, esta administracion
inicié y agilizé el proceso para implementar la virtualizacion de los procesos disciplinarios,
permitiendo gestionarlos a través de diversas plataformas digitales.

Por ello, se implementaron el uso de herramientas virtuales como la plataforma Microsoft
TEAMS, que permitié continuar y facilitar la gestion de los procesos disciplinarios; hecho
que ala postre y desde la reanudacion de los términos, ha permitido continuar con la gestién
investigativa que a esta dependencia corresponde por ley asumir.

En todo caso en estricto cumplimiento del debido proceso y garantizando los derechos que
les asisten a las partes e intervinientes del proceso sancionador.

Entre los logros mas significativos se resaltan:

v" Implementacién del protocolo para el adelantamiento de audiencias a través de la
plataforma Microsoft Teams, que ha permitido desde su puesta en marcha, el
recaudo y practica de pruebas en sede de los procesos disciplinarios, garantizando
el debido procesoy el acceso a la informacién de los usuarios, sin que hasta la fecha
se haya tenido ningun reproche por parte de los intervinientes.

v Desarrollo y puesta en marcha de la publicidad para las notificaciones por Estado,
Edicto y Traslados procesales a través de la baranda virtual, disponible en la pagina
web de la Entidad www.supersociedades.gov.co

Esto permiti6, desde el pasado mes de junio, que los sujetos procesales e
intervinientes de los procesos disciplinarios, puedan conocer todo lo relacionado con
las notificaciones de sus actuaciones sin necesidad de asistir de forma presencial a
consultar la cartelera fisica, como se venia haciendo.

v" El uso de las herramientas mencionadas anteriormente, ha traido entre otras
ventajas, poder practicar testimonios de manera mas agil sin necesidad de contar
con la presencia fisica del testigo o el desplazamiento del funcionario de
conocimiento hasta el lugar o sede donde se encuentre, circunstancia que ademas
coadyuva a la politica de austeridad del gasto que ha implementado el gobierno

nacional.
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En suma, ha permitido la participacion permanente de las partes a través de medios
virtuales, lo cual ha permitido que los usuarios e intervinientes conozcan facilmente
y casi en tiempo real a los avances del proceso en el cual estan interesados.

v Ademas de lo anterior, se resalta que el uso de los mecanismos virtuales y
tecnologicos que fue necesario implementar como consecuencia de las
adversidades que trajo consigo la pandemia, ha permitido mantener un mejor y mas
detallado control sobre el impulso procesal, lo cual se ve materializado en el
monitoreo permanente que desde entonces han hecho los coordinadores y jefe de
oficina que lideran este proceso dentro de la estructura organizacional.

v' Lo dicho en precedencia redunda, en la eficiencia reportada respecto de la gestion
procesal, periédicamente ante los diversos mecanismos de control, como lo son en
caso particular, la Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina de Control Interno, en
desarrollo del legitimo ejercicio de su deber de monitoreo y auditoria a los diversos
procesos de esta Superintendencia.

v' Kactus - M6dulo procesos disciplinarios

Es necesario sefalar que el modulo de procesos disciplinarios a través de la plataforma
Kactus busca gestionar la informacién de los procesos disciplinarios, a través de una
herramienta macro que permita a la Oficina, conocer de forma &gil y oportuna, el estado
actual de los procesos y manejar la informacion de los sujetos e intervinientes procesales
de manera unificada, garantizando un back up de informacion, confiable y veraz.

Desde el afio 2020, se inici6 el proceso de desarrollo del médulo de procesos disciplinarios
del aplicativo Kactus; durante el proceso, se advirtié que las herramientas para el manejo
del aplicativo de cara a las especificaciones legales del tramite disciplinario no reunian los
parametros necesarios para gestionar las investigaciones de manera eficiente y eficaz.

En ese sentido, junto con la Direccién de Tecnologia, y el proveedor del sistema, fue
necesario implementar actividades encaminadas a generar los cambios necesarios para
adecuar el médulo disponible a las necesidades de nuestro proceso y cumplir con los
deberes que la ley impone al régimen sancionatorio aplicable a los servidores de la
Supersociedades.

Actualmente la implementacion y uso de la referida plataforma se encuentra en proceso de
andlisis y desarrollo por parte del proveedor, teniendo en cuenta que para emplear el mismo
como gestor procesal, es obligatorio ajustarlo a las necesidades especificas y etapas
procesales de la ley vigente.
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v" Plan de descongestion

El 22 de diciembre de 2020, con la expedicion del Decreto 1736 se cred en la estructura
organizacional de la Supersociedades la Oficina de Control Disciplinario Interno - OCDI, lo
cual se produjo como consecuencia a los requerimientos contenidos en la Ley 1952 de
2019, norma que establecia la existencia de una oficina del méas alto nivel encargada de
conocer y fallar los procesos disciplinarios que deban adelantarse al interior de las
Entidades del Estado.

Luego, la ley referida anteriormente fue modificada y adicionada por la Ley 2094 del 2021,
esta norma, trajo consigo la obligacion de independizar la funcion de instruccion de los
procesos disciplinarios, entendida ésta como las etapas de indagacién previa e
investigacion forma, de la etapa de juzgamiento, comprendida desde el momento en que
se notifica el pliego de cargos.

En cumplimiento de lo anterior, se expidié la Resolucion 100-008991 del 26 de abril de
2022, por medio de la cual se creé en la Entidad el Grupo de Instruccién Disciplinaria, cuya
coordinacién asumié la gestion de los procesos en etapa de Instruccion, dejando los
procesos en etapa de juzgamiento en cabeza de la jefatura de control disciplinaria.

Con posterioridad al reparto de los expedientes y atendiendo al estado de los procesos
disciplinarios, se hizo necesario desarrollar e implementar un plan de descongestién,
Coordinado por la Jefatura de la Oficina y la Coordinaciéon del Grupo de Instruccién
disciplinaria, encaminado a evacuar la mayor cantidad de procesos, cuyo estado y pruebas
practicadas permiten resolver la situacion juridica de los procesados y los asuntos
investigados.

El plan de descongestién que actualmente se ejecuta, permitira resolver las actuaciones
disciplinarias a cargo de la Oficina de Control Disciplinario, en el menor tiempo posible,
logrando con ello dar solucién, agil y oportuna a los temas derivados de las denuncias e
implementar los correctivos que sean necesarios para mantener los indices de
transparencia que han caracterizado esta administracion y la Superintendencia de
Sociedades en los Ultimos periodos.

v' Desarrollo, implementacién, uso y apropiacion del proceso de migraciéon a
expediente digital

Aunque las mejoras en el recurso humano y tecnologico de la Oficina de Control
Disciplinario, indiscutiblemente se han traducido en la mejora de toda la gestién de las
investigaciones y se observan avances significativos en las politicas de accion y prevencion,
siempre es posible mejorar buscando el avance a una cultura de mayor rendimiento
ofreciendo niveles superiores de servicio.
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Por esa razdn, se trabaja actualmente en el desarrollo e implementacion del mecanismo
tecnolégico de expediente digital, para el desarrollo y gestion de las investigaciones
disciplinarias.

Con lo anterior, se busca entre otros aspectos y dados los retos que ha traido consigo la
pandemia derivada del COVID-19, lograr que los sujetos procesales e interesados en las
actuaciones disciplinarias a cargo de la oficina, accedan de manera casi inmediata y sin
necesidad de desplazarse a la sede central Bogotd, a los expedientes y conocer en tiempo
real el estado del proceso. Lo anterior, teniendo en cuenta que la competencia de la oficina
abarca todo el territorio Nacional.

v" Asignacion de funciones de Instruccién

Con la expedicién de la Ley 2094 del 29 de junio de 2021, que en su articulo 3 modifico el
articulo 12 de la Ley 1952 de 2019, que sefala:

“Articulo 3. Modificase el articulo 12 de la Ley 1952 de 2019, el cual quedara
asi: Articulo

12. Debido proceso. El disciplinable debera ser investigado v luego juzgado
por funcionario diferente, independiente, imparcial y autbnomo gue sea
competente, quienes deberan actuar con observancia formal y material de las
normas que determinen la ritualidad del proceso, en los términos de este cédigo
y dandole prevalencia a lo sustancial sobre lo formal.

En el proceso disciplinario debe garantizarse gue el funcionario instructor
no sea el mismo que adelante el juzgamiento.

Todo disciplinable tiene derecho a que el fallo sancionatorio sea revisado por
una autoridad diferente, su tramite sera el previsto en esta ley para el recurso
de apelacién. En el evento en que el primer fallo sancionatorio sea proferido
por el Procurador General de la Nacion, la doble conformidad sera resuelta en
la forma indicada en esta ley. [Negrilla y Subrayado propio]

Como consecuencia de la anterior, fue necesario redistribuir las funciones al interior de la
Oficina de Control Disciplinario, con el propésito de cumplir con la obligacién legislativa
impuesta a todas las Entidades Publicas.

Por ello se expidieron las resoluciones, 100-008991 y 100-008992 del 26 de abril de 2022,
por medio de las cuales se cre6 el Grupo de Instruccion Disciplinaria, se reasignaron
funciones al interior de la Oficina de Control Disciplinario interno y se cre6 la Secretaria
Administrativa conjunta que atendera el proceso de notificacion de la gestion disciplinaria.
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Actualmente, la estructura organizacional del proceso disciplinario en la Superintendencia
de Sociedades, esta estructurado de la siguiente manera:

Superintendente de sociedades

Con lo anterior, se cumplié con los presupuestos legales contenidos en la norma antes
citada.

Ventanilla hacia afuera

Servicio al ciudadano vy participacion ciudadana

v' En el marco de seguimiento y medicion de la satisfaccién de los usuarios, la Entidad
adelantd un proceso para la contratacion del servicio para el disefio, aplicaciéon y
analisis de una encuesta a nivel nacional, para la medicién de la percepcion,
satisfaccion y expectativas de los grupos de interés, sobre los servicios de la
Superintendencia de Sociedades, dirigida a los grupos de interés de la Entidad.

v' Con el fin de mejorar el acceso a la informacién de la poblacion con alguna condicion
de discapacidad, se instal6 al ingreso del centro de atencion al ciudadano, aviso que
contiene la informacién de horarios de atencion de la Entidad, en lengua de sefias,
sistema braille y alto relieve.

v' Como estrategia de acercamiento a la ciudadania, en la vigencia 2022, la Entidad
ha participado en las ferias de atencion al ciudadano, con el objetivo de dar a
conocer la oferta de canales y servicios:

VIGENCIA | CANTIDAD FECHA FERIA ENTIDAD QUE PROGRAMA

1 de marzo de . - . Ministerio de Comercio, Industria y
Zipaquira (Cundinamarca)

2022 Turismo.

2022 8 2 de abril de 2022  Villavicencio (Meta) Ministerio de Comermo, Industria y
Turismo.

10 de junio de Cdcuta (Norte de Ministerio de Comercio, Industria y
2022 Santander) Turismo.

v' Finalizando la vigencia 2021, se realiz6 una encuesta de caracterizacion de
usuarios, con el fin de conocer mejor los grupos de valor y los tramites mas
recurrentes, con el objetivo de fortalecer la oferta institucional, de acuerdo a las
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necesidades de los grupos de interés. En el siguiente enlace se puede consultar el
informe de caracterizacion:
https://www.supersociedades.gov.co/Servicio_Ciudadano/Documents/DocServicio
Ciudadano/Informe-Caracterizacion-de-Usuarios-2021.pdf

Derechos Humanos: Anualmente, el Grupo de Relacion Estado Ciudadano lidera la
ejecucion de las actividades, establecidas en la matriz de Riesgos en Derechos Humanos,
para evitar su materializacién. Se definen y ejecutan actividades en temas como:
accesibilidad, campafias en contra de la discriminacién, divulgacion de canales para la
presentacion de quejas y reclamos, control de términos de respuesta a derechos de
peticion.

Anualmente, el Grupo de Relacion Estado Ciudadano lidera la ejecucion de las actividades,
establecidas en la matriz de Riesgos en Derechos Humanos, para evitar su materializacion.
Se definen y ejecutan actividades en temas como: accesibilidad, campafias en contra de la
discriminacion, divulgacion de canales para la presentacion de quejas y reclamos, control
de términos de respuesta a derechos de peticion.

Las campafias se realizan de manera permanente, a través de las redes sociales de la
Entidad y con el apoyo del &rea de comunicaciones.

En el marco del fortalecimiento de la cultura inclusiva, en la vigencia 2022 se gestiond con
el Instituto Nacional para Ciegos - INCI, un taller virtual denominado ¢ Como interactuar con
personas con discapacidad visual?, Dirigido a funcionarios, contratistas y colaboradores de
la Entidad, contando con una participacién masiva.

A continuacién, se registran las estadisticas de atencion por tipo de canal, a cargo del Grupo
de Relacion Estado — Ciudadano:

v' Atencion por canal

2022
Canal / Vigencia *Corte 30 de
septiembre
Presencial 660
Telefénico 52.807
Chat 7.859
Escrito 17.124
Totales 78.864
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Presencial Telefonico Chat Escrito Totales
=2019 2563 83.767 10.953 3.665 100.948
m2020 660 91.181 17.399 13.053 122.293
2021 85 94.004 9.187 14.160 117.436
", e 660 57.147 8.021 17.124 83.052
orte sep
CHAT TEMATICO
2019 2020 2021 2022
. . . . . . . No.
Cantidad No. Interacciones | Cantidad [No. Interacciones Cantidad No. Interacciones| Cantidad .
Interacciones
24 87 35 1.148 6 315 9 227
FORO INTERACTIVO
2019 2020 2021 2022
Cantidad No. Interacciones Cantidad No. Interacciones| Cantidad No.. Cantidad No. Interacciones
Interacciones
11 56 5 155 4 70 - -

El Grupo de Relacion Estado — Ciudadano, realiza el seguimiento de la gestién de PQRS
recibidas por la Entidad. Durante el periodo de analisis, se obtuvieron los siguientes

registros:

v PQRS gestionadas en la vigencia 2022: (enero a septiembre)

Correo

Ventanilla de

Nombre Tramite L . Correspondencia  Portal web .
electronico radicacion
CERTIFICACIONES 1058 2 59 82 1201
PETICION GENERAL 507 11 240 84 842
CONSULTAS 857 17 423 44 1341
PETICIONES DE
DOCUMENTOS E
INFORMACION (SOLICITUD 4261 558 340 232 5391
FOTOCOPIAS)
PRESENTACION CONSULTAS
JURIDICAS 187 4 48 7 246
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Nombre Tramite Corr'e(.) Correspondencia  Portal web Vent.anlll.a' de
electronico radicacion
RECLAMOS 16 0 4 0 20
SUGERENCIAS 0 0 1 0 1
FELICITACIONES 2 0 0 2 4
Total 6888 592 1115 451 9.046

Adicionalmente, con ocasién de las nuevas funciones de supervision de cadmaras de
comercio, de conformidad con la Ley de Emprendimiento (Ley 2069 de 2020 — articulo 70),
el Grupo de Relacion Estado Ciudadano y la Secretaria General, asumieron las actividades
de apoyo para la elaboracion y firma de certificaciones de representantes legales y
secretarios de todas las camaras de comercio a nivel nacional.

A continuacioén, se detalla el nimero de solicitudes tramitadas en lo corrido de la vigencia
2022:

Tramite de Certificados de Cdmaras de comercio
(90053, 90054)

Total tramitados: 3.679

700
600
500

400

300

100 I

O-ll--l .
feb

mar abr may ju mar abr may ju

CERTIFICACIONES REPRESENTANTES LEGALES CAMARAS DE
COMERCIO

CERTIFICACIONES SECRETARIOS CAMARAS DE COMERCIO

v' Participacion en ferias de atencién al ciudadano

Un aspecto adicional, en el que el Grupo de Relacion Estado — Ciudadano participa, es en
las ferias de servicio al ciudadano, que se realiza en diferentes regiones a lo largo del
territorio nacional. A continuacion, se presenta un resumen de las ferias, en las que ha
participado la Entidad

VIGENCIA CANTIDAD FECHA FERIA ENTIDAD QUE PROGRAMA

2022 3

1 de marzo de 2022
2 de abril de 2022

10 de junio de 2022

Zipaquira
(Cundinamarca)
Villavicencio (Meta)

Cucuta (Norte de
Santander)

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

En el siguiente enlace se publican los informes de participacion en las mencionadas ferias:
https://supersociedades.gov.co/nuestra Entidad/Control/SitesPages/Rendicion-de-Cuentas.aspx

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (C')

competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.

P )

WWW.!

webmasterésupersociedades.gov.co
Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310

Tel Bogota: (601) 2201000

Colombia

gov.co

TR - CO17/7851 R ©017/7853

ﬁ GOBIERNO DE COLOMBIA

=
© ) © @
|contec Icanlec |con(ec i
|so 9001

m CO17/78S8  CS-CE

MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO


https://supersociedades.gov.co/nuestra_Entidad/Control/SitesPages/Rendicion-de-Cuentas.aspx

DE SOCIEDADES Prprpr2 O 2 2

@ SUPERINTENDENCIA Rendicio neCuentas

Pagina 206 de 249

Gestidon ambiental

La Superintendencia de Sociedades cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental,
certificado bajo la Norma 1SO 14001:2015, a la fecha se ha mantenido por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC.

La Entidad identifica los aspectos ambientales de cada una de sus actividades, evaluando
el impacto generado al medio ambiente. Es asi, como el consumo de energia y de agua, la
generacion de residuos no peligrosos, peligrosos y de manejo especial son reconocidos
como los aspectos que impactan al medio ambiente en el ejercicio de las labores propias
y/o contratadas.

Con el objeto de mitigar los impactos ambientales, el Sistema de Gestion de la Entidad
cuenta con los siguientes programas de gestion ambiental:

Programa de gestién integral de residuos sélidos no peligrosos: Tiene como objetivo
realizar la gestion integral de los residuos solidos no peligrosos generados por la
Superintendencia de Sociedades, permitiendo una mejor calidad de los residuos,
optimizando su aprovechamiento o disposicion final. Es asi como durante el periodo
comprendido de enero a septiembre de 2022 se han gestionado 9.144 kilogramos de
residuos aprovechables:

GESTION RESIDUOS APROVECHABLES

10000 9144
8000
6000

4000

2055
1312 1319 1116

2000 . 620 1141 ggg 723
0 — =1 1 I |

PESO KG
= ENERO ® FEBRERO ABRIL
MAYO ® JUNIO = JULIO
mJULIO B SEPTIEMBRE mTOTAL

Programa de gestidn integral de residuos sélidos peligrosos y de manejo especial:
Permite asegurar que todos los residuos peligrosos y de manejo especial generados por la
Superintendencia de Sociedades, reciban un tratamiento adecuado, cumpliendo con la
normatividad vigente.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (C') (C’) (C‘)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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En concordancia, de enero a septiembre de 2022 se han entregado para disposicion final
y/o aprovechamiento por gestores autorizados, 230.61 kilogramos de residuos peligrosos
y/o de manejo especial:

GESTION RESIDUOS PELIGROSOS Y DE
MANEJO ESPECIAL

250 230,61

193

200
150

100

50 37,61

. ]

= RESIDUOS PELIGROSOS ®RAEE TOTAL

PESO KG

Programa, uso y consumo inteligente de los recursos e insumos (PROCURE): Su
propésito es optimizar el uso de los recursos e insumos necesarios para el funcionamiento
de la Superintendencia de Sociedades.

Es asi como a través de dicho programa se establece tres tipos de medidas de uso y manejo
inteligente de los recursos asi:

El primer tipo corresponde a los lineamientos establecidos a nivel administrativo; el segundo
son medidas encaminadas a generar cambios voluntarios en los habitos de los funcionarios
y contratistas, frente al consumo de recursos e insumos, para lograr un uso eficiente de los
mismos y disminuir la generacion de residuos; y las medidas de tipo Técnico — Tecnoldgicas
consisten en tomar acciones mecanicas o ingenieriles para el ahorro de los recursos,
cambiando equipos o sistemas existentes.

Programa de emisiones atmosféricas y ruido: Establece las medidas necesarias para
realizar el control de las emisiones atmosféricas y el ruido que se genere en la
Superintendencia de Sociedades, a través de controles operacionales.

Finalmente, la Superintendencia de Sociedades en consecuencia con la politica ambiental
cuenta con la matriz de identificacion, acceso, evaluacion y seguimiento a requisitos legales
y otros requisitos, de la cual se realiza anualmente una evaluacion de cumplimiento de
acuerdo con el procedimiento interno, cuyo cumplimiento para la vigencia 2021 se evidencia
en la siguiente gréfica.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@ (@) (‘@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. N = =
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CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES
2021

120

99,5

100

80

60

40

20

Cuplimiento % Total Requisitos

Es importante referir que el Sistema de Gestibn Ambiental cuenta con dos indicadores que
permiten medir el cumplimiento del cronograma de las actividades definidas en los
programas de gestion y la efectividad de las capacitaciones relacionadas con la gestion
ambiental.

Como mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental, fue aprobada la actualizacion de
la politica y los objetivos, los cuales se resaltan a continuacion:

Politica del Sistema de Gestion Ambiental: Identificar los aspectos ambientales de cada
una de las actividades que realiza la Entidad y evaluar sus impactos ambientales con el
objetivo de minimizarlos, por medio de la implementacién de los programas de gestién
ambiental, asi como del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables
a la Entidad, promoviendo la mejora continua del sistema.

Identificar los riesgos ambientales que conlleva la ejecucion de los procesos y promover las
mejores practicas de gestion para minimizarlos, comprometidos con la proteccion del medio
ambiente, incluida la prevencion de la contaminacién como clave para mitigar los efectos
del cambio climatico, y no limitado solamente a la Entidad, sino difundiendo estas practicas
a los diversos grupos de interés, con el fin conjunto de la sostenibilidad.

Todo esto en el cumplimiento de la normativa vigente, dentro de un marco de ética y
transparencia.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas = = o
2l ! : g : © Q@ @
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. N = N :
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Objetivos del Sistema de Gestién Ambiental: La Superintendencia de Sociedades,
enmarca su politica del Sistema de Gestion Ambiental bajo los siguientes objetivos:

1. Cumplir con la legislacion y los requisitos ambientales aplicables al Sistema de
Gestion de la Entidad.

2. Definir los parametros requeridos para la prevencidon y minimizacién,
separacion en la fuente, manejo, entrega, aprovechamiento y/o disposicién
final de los residuos generados por la Superintendencia de Sociedades.

3. Optimizar_el ahorro v el uso eficiente de los recursos naturales e insumos
necesarios para el funcionamiento de la Superintendencia de Sociedades, a
través de la implementacion de medidas de uso y manejo inteligentes de los
mismos.

4. Fomentar en los funcionarios, contratistas y estudiantes una consciencia
ambiental através del desarrollo de actividades establecidas en los programas
del Sistema de Gestidon Ambiental.

Finalmente, y con ocasion al plan de mejoramiento, resultado de la auditoria ICONTEC
2021, se realizaron ajustes a los documentos vinculados al Sistema de Gestion Ambiental,
resaltando los relacionados con la comprension de la organizacion y de su contexto, asi
como la comprensiéon de las necesidades y expectativas de las partes interesadas entre
otros.

3.4. 42 Dimensiéon: Evaluacion de Resultados
indice de Desempefio Institucional — IDI

La excelente gestién desarrollada por la Superintendencia de Sociedades y sobresaliente
desemperio institucional, producto del esfuerzo de todos sus funcionarios, fueron
reconocidos en los resultados del indice de Desempefio Institucional — IDI que consolida el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, a través de la informacion
reportada en el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién — FURAG.

En los ultimos cuatro afios, la Entidad ha mejorado su calificacion en el indice de
Desempeifio Institucional al pasar de 92.5% en 2018, a 96.4% en 2019, a 99.2% en 2020 y
a 99.6% en 2021. Estos resultados le han permitido mantener el liderazgo dentro de las
entidades que conforman el Sector Comercio, Industria y Turismo y ubicarse tercera a nivel
nacional.

G E
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M ! Indice de Desempefio Institucional

Promedio sector istrativo Il Puntaje

46.5

99.6 | 99.2

78.3
83.3
2018 e
Nota: EI lio de sector i it al de puntajes de las entidades que hacen parte de dicho sector. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta

El indice de Desempefio Institucional refleja el grado de orientacién que tiene la
Superintendencia de Sociedades hacia la eficacia (medida en que se logran los resultados
institucionales), eficiencia (medida en que los recursos e insumos son utilizados
adecuadamente para alcanzar los resultados) y calidad (medida en la que se asegura que
el producto y/o prestacion del servicio tiene las caracteristicas adecuadas para responder
a las necesidades y expectativas de sus grupos de valor).

Tl Il. indices de las dimensiones de gestion y desempefio

EE Talento humano Bl Direccionamientoy [l Gestion para BN Evaluacién de B Informacién y I Gestion del Control interno

resultados

I P Y [ | [T [ TS T
909 | 899 | 968 | 957 |
| 984 | 965 | 986 | 993

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Nota: Esta gréfica muestra comparativamente la variacién de cada uno de los indices a través del tiempo; para su interpretacion, es necesario tener en cuenta lo siguiente:
1. Cada banda (color) representa un indice
2. Para cada vigencia , permite Ia del puntaje de cada indice a través del tiempo, asi como la ubicacién de mayor a menor puntuacién de cada indice

Planes de accidn Institucional

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, que es el instrumento
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las
Entidades publicas, con el fin de generar resultados que atiendan el plan de desarrollo y
que resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en
los servicios, la Superintendencia de Sociedades en cumplimiento del Decreto 1499 de
2017 del DAFP, relativo al Sistema de Gestion, adopté mediante Resolucion 100-006428

Enla sgperlntendeQC|a de Sociedades tra?ajamos para contar con empresas (@) (@) @ @
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. N L N N Te
icontec icontec icontec icontec
www.sup iedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co m m m

Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310 TR-COI7/7851 TR-0O17/7853 TR-COTP/7868  CS- CER2ISABI
Tel Bogota: (601) 2201000
Colombia ﬁ GOBIERNO DE COLOMBIA MINISTERIODE COMERCIO,

efr

conticasn en conckacsn

G071 13531 IGONTEE

INDUSTRIA Y TURISMO



DE SOCIEDADES P2 0O 2 2

@ SUPERINTENDENCIA Rendicido neCuentas

Pagina 211 de 249

del 20 octubre de 2020 el MIPG y cre6 el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
CIGD, moadificado mediante Resolucién 100-000163 del 21 de Enero de 2021 que ajusto
las denominaciones de las dependencias que participan en la implementacion del MIPG,
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1736 del 22 de diciembre de 2020 y
posteriormente mediante Resolucién 100-004108 del 6 de Agosto de 2021, considerando
que a través del Decreto 742 del 2 de julio de 2021 se adicion6 como politica de gestion y
desempenio institucional, las Compras y Contratacién Publica, por lo que se dispuso la
incorporacién de la nueva politica para la Entidad.

El reporte de los Planes de Accion institucionales se realiza trimestralmente y se presenta
ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD. Para el tercer trimestre, los
planes de accién en conjunto presentaron un avance del 65,68%, con corte a 30 de
septiembre de 2022, lo cual se detalla a nivel de cada plan en el siguiente grafico:

AVANCE PORCENTUAL DE LOS PLANES DE ACCION INSTITUCIONAL

I S0
I 1%
I mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm———— 76,06%
N G5, 35%
I, 34,27 %
I, B0,43%
. 54,95%
I 78,50%
47%

82,1%
. 50%
e 76%
0% 10% 20% 30% 20% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m PSPl mPTR PETI PAAC mPSST m®mPINC mPIC ®mPRH m®mPAY ®mPETH mPAA mPINAR

Plan de mejora FURAG vigencia 2022

El plan de mejoramiento propuesto a partir de las recomendaciones obtenidas en la
medicion realizada por el Departamento Administrativo de la Funciéon Pablica — DAFP para
la vigencia 2021 a través del FURAG, ha tenido un avance en las diferentes politicas como
se muestra en el siguiente grafico.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@) (@) 7
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. N = N =
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Seguimiento actividades FURAG

Gestion Estratégica del Talento Humano 23%
Integridad 33%
Planeacién Institucional 20%
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 53%
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de... 100%
Gobierno Digital —se—— 489,
Seguridad Digital 68%
Defensa Juridica 100%
Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra... 100%
Servicio al ciudadano = ————— 5%,
Racionalizacién de Tramites mo—— 30,
Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica 100%
Seguimiento y Evaluacidn del Desempefio Institucional == 209,
Gestion Documental 100%
Gestidn del Conocimiento 53%
Contral Interno 68,05%
Mejora normativa 60%
Gestion de la Informacion estadistica e — 47 %,

0% 50% 100%

Nota: En relacién con la politica de Defensa Juridica no se formularon acciones toda vez que logré la méaxima calificacion
por lo que la recomendacion es mantener el nivel maximo ya logrado, por lo cual se reporta un 100%.

Del total de politicas del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestibn — MIPG, 11 se
encuentran en 50% o0 mas de avance, sin embargo, se hace claridad que hay 12 actividades
propuestas para el plan de mejoramiento que tendran inicio a partir de noviembre y
diciembre de 2022 lo que refleja avances por debajo de 30% en cada politica.

Formulacién, seguimiento, evaluacion y control de la planeacién estratégica de la
Entidad articulada al Plan Estratégico Sectorial y al Plan Nacional de Desarrollo.

El Plan Estratégico Sectorial es el resultado de una construccién colectiva en la que
participé la Superintendencia de Sociedades y las diferentes Entidades que conforman el
sector y contiene el detalle de los desafios asumidos para el cuatrienio 2018 — 2022, en
torno a seis ejes principales.

Asi las cosas, la Superintendencia de Sociedades ha venido aportando al logro de las metas
sectoriales a través de la formulacibn de su planeacién estratégica y de manera
independiente desde el inicio de esta administracion presidencial a la fecha, en los
siguientes 4 ejes tematicos del Plan Estratégico Sectorial: i) Entorno competitivo, referido
al crecimiento empresarial; if) Emprendimiento y formalizacion, para articular esfuerzos del
gobierno y del sector privado para facilitar dicha politica; iii) Nuevas fuentes de crecimiento
en sectores con alto impacto en productividad y empleo; y iv) Fortalecimiento Institucional,
para mejorar el desemperio del capital humano.

Dichos ejes teméticos son monitoreados mensualmente por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo a través de una plataforma tecnolégica, en la cual la Oficina Asesora de
Planeacion de la Superintendencia de Sociedades registra los avances cualitativos,
cuantitativos y las evidencias de los 13 indicadores que le corresponden.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = S
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Los resultados de la medicion de los indicadores para cada eje temético durante la vigencia
2022 con corte a 30 de septiembre, asi como los principales logros, se detallan en el
numeral 3.2. Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion Alineacion - Alineacion
Estratégica Sectorial — PES.

La planeacion institucional cuenta con los instrumentos de gestion que permiten realizar la
verificacién de su ejecucion, control y seguimiento. Este proceso se realiza a dos niveles: i)
Gerencial: mediante el seguimiento permanente en el Comité de Gerencia que se realiza
semanalmente vy ii) Téctico: liderado por la Oficina Asesora de Planeacion, mediante los
reportes trimestrales del avance tanto de los proyectos estratégicos institucionales, como
de los indicadores estratégicos, que permiten efectuar una medicion periédica del avance
de cada uno de los 6 objetivos estratégicos definidos por la Entidad.

El seguimiento y control a nivel tactico, se ejerce en las sesiones que se realizan por el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio — CIGD, en el cual cada lider presenta los
avances y resultados mediante los indicadores de gestion, los cuales han sido reportados
previamente y verificados por la Oficina Asesora de Planeacion — OAP, en cuanto a la
descripcion cuantitativa y cualitativa y su coherencia con las evidencias aportadas por las
areas o lideres, quienes son los responsables directos de la consistencia en la informacion.

Para el presente cuatrienio (2019-2022), la siguiente ha sido la medicion de cada uno de
los objetivos estratégicos institucionales con corte al 30 de septiembre de 2022:

Obje:‘tlvqs e;trateglcos BT 5 B i AVANCE EN EL
institucionales CUATRIENIO

1. Contz_;lr con empresas competitivas, 5% 5% 5% 2% 5
productivas y perdurables
2. Fortalecimiento de la oferta de valor
para los usuarios (mas y mejores 23% 25% 25% 17% 90%
Sernvicios)
3. Lograr el reconocimiento y la 5% 25% 21% 24% 95%

confianza de los usuarios

4. Lograr niveles superiores de servicio,
acompafiamiento y atencion al usuario 17% 24% 20% 19% 79%
(excelencia operacional)

5. Lograr un marco normativo adecuado

. - s 21% 25% 25% 22% 93%
que facilite el cumplimiento de la Mision ) ’ ° ° ;

6. Construccion de una cultura de alto
rendimiento

25% 25% 25% 20% 95%

La mediciébn para cada objetivo estratégico institucional se obtiene a través de: 1)
indicadores de impacto, cuyo resultado representa el 60% del objetivo estratégico; y de 2)
proyectos estratégicos, cuyos avances constituyen el 40% restante. Al corte del 30 de
septiembre de 2022, estos son los resultados:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@) (@) (@
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = = S Tc
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Objetivo estratégico Indicadores Estratégicos Proyectos Estratégicos
institucional Nombre Meta Resultado Proyecto Avance
. Planeado 100%
Porcentaje de empresas con " . L
R, Inteligencia de datos (supervision
acuerdo de reorganizacion que no 96% 99% .
se fueron a liquidacion preventiva con Alertas Tempranas v4.0)
a Ejecutado 100%
1. Contar con
empresas Incremento en el nimero de 188 220 Pedagogia a usuarios y sociedades Planeado 95%
. conciliaciones y arbitrajes Conciliacionesy | Conciliaciones y | Administradoras de Planes de Autofinanciamiento
competitivas, N y . - L h L -~
ductivas realizadas por la Superintendencia arbitrajes en arbitrajes en Comercial (SAPAC) y con Actividades de Multinivel
pro y en el afio 2022 promedio por mes |[promedio por mes | -1l Ejecutado 959
perdurables
Pedagogia para el cumplimiento normativo Planeado 74%
(compliance) - IV “Ejecucion de la politica de
supervision en temas de cumplimiento y recaudo
de la informacion" Ejecutado 74%
96%
Promocién y Fortalecimiento del centro de arbitraje Planeado 97%
y conciliacién como mecanismo 6ptimo para
resolver conflictos societarios Fase IV Ejecutado 97%
Planeado 3%
Disolucién de las Sociedades No Operativas —
Fase Il
Ejecutado 3%
Objetivo estratégico Indicadores Estratégicos Proyectos Estratégicos
institucional Nombre - Meta v Resultado - Proyecto - Avance -
’ ’ - N
Incremento del porcentaje de 26.000 11511 M_e]oramlento de_lf)s procesos archivisticos del Planeado I 60%
.- . - PR . o o Sistema de Gestién Documental de la
servicios realizados por la via Tramites realizados | Tramites realizados N . y . .
2. Fortalecimiento P - N P P et Superintendencia de Sociedades a nivel Nacional
electrénica en el afio 2022 por via electronica | por via electrénica | ~ Fase Il Ejecutado 60%
de la oferta de °
valor para los
usuarios (mas
meiores se(rvicioys) NUevos servicios puestos a 63 62 Expediente digital - Sistema de Planeado 48%
g disposicién de la ciudadania por la Servicios Servicios Gestién Documental Electrénica de
via electrénica tecnolégicos tecnolégicos Archivo (Fase IIl) - SGDEA Ejecutado 28%
70% Planeado .; 98Y
Difusion y capacitacion en el uso del Médulo de
Insolvencia (MI)
Ejecutado 94
Objetivo estratégico Indicadores Estratégicos Proyectos Estratégicos
institucional Nombre Meta Resultad Proyecto Avance
0/
Mantener el volumen de visitas de . . Planeado 100%;
PR 2'640.000 2'564.014 . o
pagina Unicas en el portal web de la L - Tesauro - Continuacion Fase |11
Entidad Visitas Visitas
i 0/
3. Lograr el Ejecutado 100%
reconocimiento y
-+ 97%
la confianza de 97% Dellos usuarios Planeado 93%,
los usuarios Mejorar los niveles de satisfaccion De los usuarios s Fortalecer el Sistema Integrado de Informacion
N L . califican el A
de usuarios califican el servicio g Societaria— SIIS V.4.0
Excelente o Bueno Ejecutado 93%
o Bueno
96% Planeado 100%
Nuevo Portal Web de la Superintendencia de
Sociedades — Fase Il
Ejecutado 85%

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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Objetivo estratégico Indicadores Estratégicos Proyectos Estratégicos
institucional

Nombre - Meta - Resultado - Proyecto - Avance S

Reduccion de tiempos de respuesta Planeado 80%

(dias) en la admisi6n proceso de
reorganizacion

100 45 Medicién del modelo operativo de la Delegatura
Dias Dias para Procedimientos de Insolvencia

4. Lograr niveles
superiores de
servicio,
acompafiamiento
y atencion al Reduccion de tiempos de

; f <i6 100 32
usuario respuesta (dias) en la admisién

Dias Dias Pedagogia en Derecho Concursal — Fase Il r
(excelencia proceso de Liquidacion Judicial ecutao [ o

Ejecutado 80%

Planeado 80%

operacional)

9
Mantener los tiempos de respuesta 20 20 Fortalecimiento de las funciones de IVC de la Planeado 96%

Dias Dias

(dias) para admision o rechazo de
demandas

Direccién de Supervision de Camaras de Comercio

74% y sus Registros Publicos

Ejecutado 96%:

Mantener los tiempos (dias) de

; . 178 168
sentencias para procedimientos . p
" Dias Dias
mercantiles
Reduccion de ti dias) d
educcion de |§mpos( ias) de 600 736
procedimientos internos de Dias Dias
Reorganizacion ! !
Objetivo estratégico Indicadores Estratégicos Proyectos Estratégicos
institucional Nombre Meta Resultado Proyecto Avance
R ion iem It
rocedmionts memes de. 570 985
4. Lograr niveles procedimi . Dias Dias
N Liquidacion Judicial
superiores de
servicio,
acompang/mler:to Reduccién de tiempos (meses) en
y atencpn al los procesos de intervencion de la 72 + seis meses
usuario Delegatura de Intervencion y Meses

(excelencia Asuntos Financieros Especiales
operacional)

Mantener tiempos (dias) de 20 9
T74% calificacion de demandas Dias Dias

Reduccion de tiempos (meses) en

R 23 225
los procesos de Investigaciones Meses RS
Administrativas
Reduccion de tiempos en los
procesos de Investigaciones 23 15
Cambiarias de la Delegatura de Meses Meses
Supervision Societaria
Objetivo estratégico Indicadores Estratégicos Proyectos Estratégicos
institucional Nombre Meta Resultado Proyecto Avance
Planeado 100%
Modificacion de la regulacién de insolvencia Il
5. Lograr un_ (Prérroga Decretos Emergencia)
marco normativo Ejecutado 959
adecuado que
facilite el
cumplimiento de Planeado 87%
la Misién Implementacion de la politica de
supervision de sociedades BIC — fase |11
Ejecutado 87%
90%
Planeado 88%
Actualizacion y ajuste politica de supervision fase IV
(revision y ajuste de la circular basica juridica)
Ejecutado 88%
Planeado 79%
Instrucciones para la Gestion
de los Procesos de Intervencion Judicial — fase Il
Ejecutado 79%

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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Objetivo estratégico Indicadores Estratégicos Proyectos Estratégicos
institucional Nombre Meta Resultado Proyecto Avance

5. Lograr un marco

normativo Planeado 93%

adecuado que Actualizacién de la Circular Bésica Juridica Capitulo

facilite el 9 Regimenes Especiales -II

cumplimiento de la Ejecutado 100%
Misién
90% EJ
Planeado 5%

Fortalecimiento de las actividades pedagdgicas y
divulgacién normativa

Ejecutado 85%
Objetivo estratégico Indicadores Estratégicos Proyectos Estratégicos
institucional Nombre Meta Resultado Proyecto Avance
4 Medir el Nivel de Conocimiento
6. Construccion
adquirido por los servidores 10% A . ” Planeado 50%
de unaculturade |17 " Implementacion del Programa de Gestion del
L publicos a través de los programas Lo L. L L . - . L
alto rendimiento P L De disminuci6n en |De disminucién en|Cambio, Gestién del Conocimiento e Innovacién
de capacitacion en los que participa .
80% - labrechade labrecha de Ejecutado 50%
en el afio 2022 o C
conocimiento conocimiento
Indicador Barranquilla Bogota Bucaramanga Cali Cartagena Manizales Medellin
Reduccién de tiempos de procedimientos internos de Sin procesos de Sin procesos de
la Delegatura para Procedimientos de Insolvencia liquidacion 398 501 533 liquidacion 189 506
(Liquidacién]udicial) termidados termidados
Reduccidn de tiempos de procedimientos internos de
la Delegatura para Procedimientos de Insolvencia 206 302 179 250 302 181 227
(Reorganizacion)
Reduccidn de tiempos de respuesta en la admision
ST o 19 42 37 36 70 62 38
proceso de Liquidacion Judicial
Reduccién de tiempos de respuesta en la admision Sin procesos de
. L, 22 59 33 35 71 reorganizacion 35
proceso de reorganizacion admitidos

Mediciones de procesos - Decreto 560 de 2020

Indicador Barranquilla Bogota Bucaramanga Cali Cartagena Manizales Medellin

Reduccion de tiempos de procedimientos internos de Sin procesos de Sin procesos de Sin procesos de Sin procesos de Sin procesos de Sin procesos de
la Delegatura para Procedimientos de Insolvencia liquidacion liquidacion liquidacién liquidacién liquidacion liquidacion 506
(Liquidacion Judicial) termidados termidados termidados termidados termidados termidados
Reduccién de tiempos de procedimientos internos de Sin procesos de
la Delegatura para Procedimientos de Insolvencia 126 242 116 199 reorganizacion 253 227
(Reorganizacion) concluidos
Reduccién de tiempos de respuesta en la admision Sln.pr?ces?§ de Sm»prc.;ces.o/s de Sln.pn?cestalsde Sm.prc.)ces.ols de Sln.pro.ces.of de Sln.prr?ces?§ de

L ., . liquidacion liquidacién liquidacion liquidacion liquidacion liquidacion 38
proceso de Liquidacion Judicial admitidos admitidos admitidos admitidos admitidos admitidos

Reduccién de tiempos de respuesta en la admision Sin procesos de
32 76 20 36 48 reorganizacion 35

proceso de reorganizacion admitidos

Enla _SL_Jperintender_\cia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. s ef r
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webmaster@supersociedades.gov.co oo —m—
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Mediciones de procesos — Ley 1116 de 2006

Indicador Barranquilla Bogota Bucaramanga Cali Cartagena Manizales Medellin

Reduccidn de tiempos de procedimientos internos de Sin procesos de
la Delegatura para Procedimientos de Insolvencia 1017 821 935 1049 872 liquidacion 964
(Liquidacion Judicial) termidados
Reduccidon de tiempos de procedimientos internos de
la Delegatura para Procedimientos de Insolvencia 790 1039 802 635 800 446 640
(Reorganizacion)
Reduccion de tiempos de respuesta en la admision Si"_p”?ceso,s de Si"_p"_’cesf’,s de Si"_pr?cesf),s de

liquidacion 28 24 liquidacién 14 liquidacion 60
proceso de Liquidacion Judicial admitidos admitidos admitidos

Reduccidn de tiempos de respuesta en la admision sin procesos f‘e
38 56 50 37 reorganizacion 32 58

proceso de reorganizacion admitidos

Metas e Indicadores de Gestidn

La medicién de la gestiébn es un recurso importante que permite el monitoreo de los
procesos y facilita la toma de decisiones. Cada proceso cuenta con una serie de indicadores
gue mide sus aspectos mas relevantes.

Los indicadores cuyos resultados no cumplen con las metas establecidas, son objeto de
revision para establecer planes de mejoramiento o su redefinicion de acuerdo al contexto
del proceso. Por ejemplo, en el transcurso del afio 2020, muchas de las mediciones se
vieron afectadas con ocasion de la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno nacional
a causa del coronavirus, en la que se dejaron de realizar actividades de manera presencial.
Esto llevé a replantear los indicadores de varios procesos e incluso llevo a realizar las
actividades de otro modo.

A continuacion, se presenta el promedio de los indicadores en 2022 de cada proceso, con
corte al 30 de septiembre. En algunos casos este promedio es inferior al de los demas
debido a que las metas de algunos de sus indicadores son inferiores al 60%, no obstante,
el 93,6% de los indicadores cumplen con la meta establecida. En los procesos de
Investigaciones Administrativas y de Actuaciones y Autorizaciones Administrativas este
promedio incluye las mediciones de las funciones de supervision a camaras de comercio
adoptadas en el presente afio por la Entidad:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas = =5 =
2 ! : ; : (@) (@) ©
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = = S Tc
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Promedio de los indicadores de gestion por
proceso, ano 2022

s 100
Evaluacién y Control e 100
Gestion Financiera y Contable msssssssssss——— 5
s O3
Gestion de Infraestructura Fisica mess—— 05
Gestién Documental eSS |00
e 88
Gestion Contractual e————————————————— 00
eee—— 1)
Procesos Societarios Imeessssssssssssssssssssm————— 100
|ntervencién I 86
)
Recuperacion Empresarial s 97

Investigaciones Administrativas eee————————————————— 00
s 100
Anédlisis Financiero y Contable msssssssssssss—— 100
Gestion de Informacion Empresarial  meessssssssssssssssssssssss——— 100
S 0
Gestion Judicial me———————eseessessssssss————— 100

~
N

Gestion Estratégica

(o)
[e)]

Aunado a lo anterior, el mejoramiento continuo es una practica que se ha mantenido en la
Superintendencia de Sociedades, a través del monitoreo y evaluacion de su Sistema de
Gestion Integrado, lo que ha permitido mantener las certificaciones de entes externos en:
Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015); Sistema de Gestion Ambiental (ISO
14001:2015) y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (1ISO 27001:2013).

Gestioén del riesgo de la Entidad

La administracion de riesgos es un factor importante y esta presente en todas las
actividades, procesos y proyectos de la Entidad ya que permite identificar y gestionar
aquellos eventos potenciales que pueden impedir el logro de los objetivos. Se han
identificado riesgos y definido controles relacionados con la mision de la Entidad al igual
gue en aspectos claves como financieros, contables, contractuales, ambientales,
tecnolégicos y ocupacionales.

Siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, los
riesgos de la Entidad se agrupan en:

Enla ‘Sgperlntender‘nma de Sociedades tra@ajamos para contar con empresas (@) (@) @ @
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. N L N N Te
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v" Riesgos de gestion
v" Riesgos de Corrupcion, y
v Riesgos de Seguridad de la Informacion

La gestion de riesgos es soportada por un moderno sistema informatico que permite
monitorear y generar reportes sobre el estado de los riesgos y controles. Actualmente la
Entidad gestiona 714 riesgos distribuidos asi:

Riesgos de gestion 117
Riesgos de corrupcion 66
Riesgos de seguridad de lainformacion 531
Total riesgos 714

Estos riesgos y sus controles son monitoreados periédicamente, de acuerdo con los plazos
definidos en la Guia para la administracion de riesgos.

Planes de mejoramiento

La mejora continua permite aprender de los errores y adoptar mejores practicas para afinar
los procesos internos y prestar un servicio de mayor calidad. La Oficina Asesora de
Planeacion orienta a las dependencias y procesos de la Entidad en la formulacion,
ejecucion y seguimiento de los planes de mejoramiento producto de las autoevaluaciones
a los procesos y las auditorias internas y externas. Esta orientaciobn se centra en la
identificacion de causas y la definicion de acciones de mejora que permitan superar las no
conformidades y observaciones planteadas en el ejercicio auditor.

Los planes de mejoramiento se gestionan en a través de un software administrado por la
Oficina Asesora de Planeacion.

Medicién de la percepcidn y satisfaccion ciudadana
Respecto a la medicién de la percepcion y satisfaccion ciudadana, se relaciona en el

numeral 3.3. 32 Dimensién: Gestién con valores para resultados - Ventanilla hacia afuera:
Servicio al ciudadano y participacién ciudadana.

Evaluacién de la alta direcciéon del desempefio institucional — CIGD

La planeacion institucional cuenta con los instrumentos de gestion que permite realizar tanto
Su ejecucion, control y seguimiento. Este proceso se realiza a nivel tactico liderado por la
Oficina de Planeacion, mediante los reportes mensuales de los proyectos vinculados a la
planeacion estratégica sectorial y de manera trimestral tanto de los proyectos estratégicos
como de los planes de accioén institucionales. El seguimiento y control a nivel tactico, se

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@ (@) (-@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = = S
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ejerce en las sesiones que se realizan con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
— CIGD, en el cual cada lider presenta los avances y resultados mediante los indicadores
de gestion, los cuales han sido reportados previamente y verificados por la OAP en cuanto
a la descripcién cuantitativa y cualitativa y su coherencia con las evidencias aportadas por
las areas o lideres, quienes son los responsables directos de la consistencia en la
informacion.

Por otra parte, por solicitud de la Oficina Asesora de Planeacion, la alta direccion de la
Superintendencia de Sociedades revisa el Sistema de Gestion Integrado a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion
continua con la direccion estratégica de la Entidad. De la permanente actualizacion,
evaluacién y divulgacion es responsable el Representante de la Direccion.

Los cambios identificados en los requisitos de ley se veran identificados en los nomogramas
y matrices de cada uno de los procesos del SIG.

Gestién de los Proyectos de Inversion

A continuacion, se presenta el avance frente a las metas programadas en el periodo de
2019 a 2022, de los 5 proyectos que conforman el presupuesto de inversion de la Entidad.
Sin embargo, las metas y los avances que se muestran a continuacién se hacen respecto
de proyectos que tienen un componente econdmico y unas metas asociadas a su ejecucion
presupuestal.

1. Proyecto “fortalecimiento interno de los procesos y de la infraestructura
tecnoldgica de la Superintendencia de Sociedades a nivel nacional”

Incorporacion de nuevas tecnologias para mejorar el rendimiento de las plataformas
tecnoldgicas que soportan los procesos de la Entidad, evaluacién de las condiciones actuales

DESCIEEIECION de los modelos de operacion de la Entidad, definicion de nuevas formas de ejecucion de
procesos de acuerdo con las mejores practicas y fortalecimiento del conocimiento y las
PROYECTO . . . . .
competencias de los funcionarios de la Entidad, de acuerdo con las necesidades
institucionales.
VIGENCIA

HORIZONTE INDICADOR 2019 2020 2021 2022 2023
indice de capacidad en la Meta 19% 30% 33% 10% 8%

prestacion de servicios de = Avance 19% 30% 33% 6% 0

tecnologia % Cumplimiento 100% 100% 100% 60% 0%

Numero de documentos Meta 0 0,4 0,5 0,1 1

para la planeacién = Avance 0 0,4 0,5 0 0

2019 - 2023 estratégica en Tl % Cumplimiento 100% 100% 0% 0%
NfiEe  Co  [EEEanes Meta 270 100 134 180 200

capacitadas Avance 270 100 134 100 0

% Cumplimiento 100% 100% 100% 55.6% 0%

Namero de documentos de Meta 0.2 0.7 0.1 2,0 2

planeacion realizados Avance .2 Lot Oz ! Y

% Cumplimiento 100% 100% 100% 50% 0%

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@ (@)

competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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2. Proyecto “fortalecimiento de la infraestructura fisica de la superintendencia de

sociedades a nivel nacional”

Intervenir y adecuar las areas de las sedes fisicas de la Entidad (Bogota e Intendencias
Regionales), para brindar a los funcionarios de la Entidad condiciones saludables para el
desempefio de su labor, reducir el impacto ambiental por concepto de consumo de energia

DESCRIPCION - o - . o ) )
DEL electrlcay proplmar las cpndlmones necesarias parala conservam.o.n dgl archivo .d«'e la Entidad.
PROYECTO Las intervenciones realizadas deben ser acorde a las especificaciones exigidas por la
normatividad vigente, de igual manera se deberd garantizar el funcionamiento eficiente y
seguro de los sistemas de infraestructura fisica de la Entidad en la sede Bogotay las sedes de
las Intendencias Regionales.
. . Vigencia
Horizonte Indicador 2019 | 2020 2021 2022 2023
Meta 3 2 1 7 7
Sedes adecuadas = Avance 3 2 1 1 0
2019 - 2023 % Cumplimiento 100% 100% 100% 14.3% 0%
Meta 1 1 7 1 7
Sedes mantenidas = Avance 1 1 7 0.5 0
% Cumplimiento 100% 100% 100% 50% 0%

El porcentaje de avance del presupuesto comprometido (contratado) en septiembre de 2022
al 4.02% vy el porcentaje de avance del presupuesto obligado (pagado) en septiembre de

2022 va al 4.02%.

Dentro de las acciones a destacar durante la presente vigencia encontramos:
= El Mejoramiento de la infraestructura fisica con la construccion de sendero y
rampa para Personas en condicion de Discapacidad en la sede de Bogota y un piloto
con la Implementacién de luminarias de energia solar sede Bogota.

= Adecuacion de mas de 610 m2 de areas de oficina y 113 puestos de trabajo
atendiendo la reestructuracién y nuevas dependencias.

= Se gestion6 el mantenimiento de la infraestructura de la entidad como el sistema de
alcantarillado pluvial, poda de individuos arbdreos y mantenimiento de las Unidades
de potencia supletoria en las sedes de la Entidad.

3. Proyecto “mejoramiento de los procesos archivisticos del sistema de gestion
documental de la superintendencia de sociedades a nivel nacional”

Mejorar las practicas archivisticas, permitiendo de esta forma la conservacion del patrimonio
documental y asi facilitar el acceso alainformacion por parte de los ciudadanos, paratal fin la

DESCRIPCION - . ) Ll R
DEL elaboracién apropiada de los instrumentos archivisticos, la adecuada organizacion de los
PROYECTO archivos de gestion y la adopcién de un sistema integrado de conservacion, le permitira a la
Entidad mejorar el proceso de gestién documental, de tal forma que se pueda dar un manejo
adecuado alos documentos en las diferentes fases del ciclo.
. . Vigencia
Horizonte Indicador
2020 2021 2022 2023
Meta 0 3.710 650 300
2020 - 2023 NuUmero de archivos gestionados
g Avance 0 3.710 0 0
En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas = =5 =
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. Ic(o%‘)e: ic(o%’)ac f
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% Cumplimiento 100% 0% 0%
, . Meta 0 0 40 24
NUmero de instrumentos
archivisticos actualizados ALRICE B B i g
% Cumplimiento 0% 0%

Se organizé 1710 metros lineales correspondientes al archivo del Grupo de Apoyo Judicial
y de historias laborales dando cumplimiento al 100% de esta actividad.

Se realizé el modificatorio del contrato Interadministrativo N. 110 de 2019, suscrito con la
empresa Servicios Postales Nacionales -472, para la adicion y prorroga del mismo, en
cuanto al servicio de correspondencia, Apoyo a la Gestion y actualizacién de las Tablas de
Retencién Documental- TRD en concordancia con la estructura orgénico funcional de la
entidad con el fin de lograr la totalidad de tablas de retencién actualizadas

4. Proyecto “fortalecimiento del modelo operacional para la atencién de tramites y
servicios asociados a la insolvencia empresarial a nivel nacional”

Estructuracion de un nuevo modelo de operacion que ha consistido en el fortalecimiento de la

DESCRIPCION | capacidad institucional, integrando los requisitos legales, los requerimientos tecnoldgicos, las
DEL necesidades de los grupos de valor, las politicas internas y los cambios del entorno, de tal
PROYECTO forma que se ha logrado aumentar la capacitad de respuesta para atender la demanda en la
atencién de tramites asociados a insolvencia empresarial.
. . Vigencia
Horizonte Indicador
2021 2022 2023
Numero de trdmites atendidos en Meta 14.000 8.000 7:500
materia de insolvencia empresarial Avance 14.000 5.200 0
P % Cumplimiento 100% 65% 0%
Documentos de lineamientos técnicos Meta 0 ! 1
2021 - 2023 ) Avance 0 0.5 0
realizados o
% Cumplimiento 50% 0%
, . Meta 0 0 0
Numero de documentos normativos
Avance 0 0 0

realizados

% Cumplimiento

5. Proyecto “fortalecimiento de la competitividad de las sociedades del sector real a

nivel nacional”

DESCRIPCION
DEL PROYECTO

Desarrollar actividades orientadas a promover la adopcion de buenas préacticas de gobierno
corporativo y de sistemas de autocontrol como mecanismos para fortalecer la competitividad

de las sociedades del sector real.

) ) Vigencia
Horizonte Indicador 2019 20209 2021 2022
Meta 1 0 2 2
Numero de eventos asociados a la Avance 1 0 2 2
divulgacion de nuevos riesgos societarios = %
100% 100% 0%
Cumplimiento
2019 - 2023 P
; . Meta 4 0 3 2
Numero de eventos asociados a la
. L L, Avance 4 0 3 1
divulgacion para la adopcion de buenas %
P e . 0
practicas de responsabilidad social. L 100% 100% = 50%
Cumplimiento
En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas = = =
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. Ic(o%‘)e: ic(o%’)x ef r
hiabtobicboiel rorid ied .) GOV.CO 150 9001 150/ IEC 150 14001 ‘ o | it .
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3.5. 52Dimensioén: Informacion y Comunicacion

El objetivo principal del Grupo de Comunicaciones en la Superintendencia de Sociedades
es gestionar un sistema de comunicacién externa e interna que garantice un eficaz, eficiente
y efectivo flujo de informacion publica difundiendo los avances de la gestion para la buena
reputacion de la Entidad.

En materia de Comunicaciones la Entidad ha definido una Estrategia que tiene como
propésito fortalecer su posicionamiento, con el fin de convertirse en una Entidad referente
para sus audiencias de interés, que inspira confianza y agrega valor, contribuyendo al logro
de los objetivos de los Proyectos Estratégicos y el Plan Nacional de Desarrollo por parte de
los colaboradores.

Comunicaciones externas

Como respuesta a la estrategia de comunicaciones, la Superintendencia ha logrado
visibilizar los resultados de la gestion administrativa y jurisdiccional de la Entidad, aportando
en la construccion de una mayor confianza en los usuarios, soportados en los valores
institucionales de transparencia, eficiencia y eficacia; a través de un plan tactico de
comunicaciones, mediante el cual se evidencian los resultados de la gestién, los cambios
relevantes para el sector, y las acciones de pedagogia en los diferentes canales de
comunicacion.

El Grupo de Comunicaciones, alineado al Plan Estratégico de la Entidad, ha contribuido al
desarrollo eficiente de los procesos de divulgacién tanto internos como externos, mediante
la implementacion de campafias de difusibn que impactan de manera positiva a las
audiencias y publicos de interés con mensajes clave, generando un contenido informativo,
pedagdgico y de interés con mayor relevancia y engagement para los usuarios.

Para el publico interno, el area de comunicaciones siendo estratégica y transversal a la
Entidad, desarrolla diferentes piezas publicitarias como: libros, revistas, cartillas, guias,
infografias, podcasts, videos, boletines y mailings. Productos que contribuyen al logro de
los objetivos de las areas solicitantes y apalancan la Politica de Supervisién de la Entidad.

De igual manera, dentro de la identificacion de publicos clave para la Entidad, se generan
diferentes productos comunicativos como: boletines, comunicados de prensa, banners,
videos, entrevistas, ruedas de prensa y micrositios en la pagina web, usando canales
propios y ganados para alcanzar los objetivos propuestos, mediante elementos como:
Informes especiales

v Informes: Mil Empresas Mas Grandes, 9 Mil Empresas, Estados Financieros de los
Equipos de Futbol Profesional, Gobierno Corporativo, Equidad de Género en las
Sociedades, y sectores especializados, actualizacion Circular Basica Juridica y

Enla S i d ia de Sociedad baj = =
competitives, productivas y perdurables y as! generar mas empresa, mas empico. AU ;
www.supersociedades.gov.co |
webmaster@supersociedades.gov.co |Jsess] | oo ). | Hose =
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primera Circular Basica Contable.

v' Gestién de la Entidad: Reportes periédicos sobre el estado de procesos de
Insolvencia, periodo 2021 y primer trimestre 2022, asi como informes de las
delegaturas de Procedimientos Mercantiles, Asuntos Econdmicos y Societarios y
Supervision Societaria.

Pedagogia

v" Publicacion de guias, cartillas, documentos tipo abecé, libros y boletines con
conceptos juridicos emitidos por la Entidad.

o Mini sitios pedagdgicos pagina web: se han desarrollado 60 mini sitios
con cursos, materiales pedagoégicos, normatividad, definiciones relevantes,
informes.

o Proyecto: Promocion de Empresas en Reactivacion Econdmica.

Realizacion de la estrategia de comunicacion para el lanzamiento de la plataforma para la
Promocion de Empresas en el marco de la reactivacidn econdmica, con foco en las
siguientes actividades:

Convocatoria rueda de prensa lanzamiento

Convocatoria para las empresas

Convocatoria para entidades financieras

Piezas gréficas

Divulgacién en canales propios y en las entidades aliadas: Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Procolombia, Confecdmaras, la Camara de Comercio de
Bogota e Invest in Bogota.

Organizacién evento “Muestra Empresarial”

Convocatoria a los asistentes al evento, aproximadamente 300 invitados.
Divulgacién en medios de comunicacion

Campafia de comunicacién de sostenimiento

ASENENENEN

AN NEANEAN

Relacionamiento con medios de comunicacion:

v' Se desarrollaron 4 ruedas de prensa para socializar los diferentes informes
econoémicos que emite la Entidad.

v' Agenda de medios regionales: gestién de convocatoria y encuentro con periodistas
en las ciudades de Cali, Medellin, Cartagena, Barranquilla, Manizales,
Bucaramanga, Clcuta y Bogota.

v' Atencién de manera constante a las solicitudes de los medios de comunicacion para
anunciar temas relevantes y presentar informes de coyuntura nacional.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (-@ (@
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. = =
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Eventos:
Participacion y realizacién de eventos a nivel local, regional, nacional e internacional,

gestionados por la Entidad y en alianza con diferentes organizaciones. Ademas de la
participacién como ponentes en diversos eventos del sector.

Campainias:

Elaboracion de campafias informativas y de pedagogia claves para los ciudadanos y los
usuarios con informacion de temas relevantes que gestiona la Entidad, asi como campafias
internas con informacion de interés para los funcionarios y contratistas.

Como resultado de esta gestion realizada durante este periodo se han logrado:

Gestion con medios de comunicacion

Comunicados / boletines de prensa Atencién solicitudes medios

Entrevistas i Ruedas de prensa

Columnas de opinién

Podcast

Banner web

Minisitios web (paginas especiales
y cursos)

Infografias

Plezas graficas disefiadas

Cartlllas, guias, documentos, libros,
Iimpresos, boletines

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@) (@) 7
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. N = N =
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Eventos presenciales y virtuales

Eventos con la participacién del
Superintendente o los Delegados 4

Visualizaciones eventos online 1/6.268 I

Asistentes total eventos

Como resultado de las acciones descritas, se ha visto un incremento significativo en las
visitas a la pagina web en términos de consulta de informacion de un 30%, comparando el
mismo periodo del afio anterior.

T T T
_ 5.854.084 7.614.626 30%

Redes sociales

En redes sociales se ha logrado el incremento efectivo del nUmero de seguidores organicos
en las redes existentes.

Redes Sociales - Seguidores

Total publicaciones en
redes soclales

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@) (@) =
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. AN T N N
icontec icontec icontec
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En canal de YouTube de la Entidad, se han publicado 162 videos que registran cerca de 3
millones de impresiones, y mas de 760 mil visualizaciones.

Comunicaciones internas

En materia de comunicaciones internas, el area en apoyo a la Secretaria General creo,
conceptualizé y gestiond diferentes campafas de comunicacion, mediante el disefio de
diversos materiales gréficos de interés para los funcionarios.

Durante este periodo, se desarrollaron nuevos productos como: Campafa Pasién por el
Servicio, Valores Servidores Publicos, Bioseguridad y Sostenimiento modelo efr, podcasts,

boletin interno de noticias, videos, banners de intranet, con materiales informativos
presentados de manera novedosa y practica para el usuario interno.

Comunicaciones Internas

Mailing Videos

Newsletter noticlas interno Podcast

Banner Intranet

Plezas gréificas elaboradas i 03/,'

Se ha trabajado en la construccion y elaboracion de piezas gréficas méas llamativas y
didacticas, por medio de las cuales se transmite la informacién de manera pedagdgica con
un lenguaje claro y sencillo.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@) (@
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. N = o
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Inscribe a tus hijos en las

Vacaciones
R .

= 2022
Del 113l 14 de octubre

Ulegé la temporada mis feliz
de Talento F w de |
actividades para que os pe

llena de div

es ha preparado
1105 de la casa vivan una semana
zaje y grandes aventuras

Hora: 800 am.a 500 pm

Inscripciones abiertas
A partir del 20 de septiembre

iCupos limitados!

Para este afo, los nifios tendran la oportunidad disfrutar de
tres dfas llenos de aventura y actividades de aprendizaje.

©Tenga en cuenta
£l nifio que no participe de Ia actividad una vez inscrito.
se

&

Inscribe a tu hijo m ((conoce los requisitos “

Efeatvey

1435 ompresa
[mas ompleo]

Conoce algunos
beneficios del uso de
flujos de proceso en la
Gestién Documental

Grupo de Proyectos
De Tecnologia

Cada uno de los componentes del Sistema de Gestién de Documentos.
Electrénicos de Archivo, beneficios al momento de usar el aplicativo,
como:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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iSabias que segin el DAFP y la CPEM (Consejeria
presidencial para la equidad de la mujer) para el
2021, en la administracién publica el 45% de los
cargos directivos estén ocupados por mujeres?
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Oficina de Control Interno y
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Direccién de
Talento Humano

Grupo de
Desarrollo del
Talento Humano

Oficina de
Control Interno

Diroccién
Administrativa

iNos certificamos
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iContinuamos comprometidos
con la implementacion de procesos de
calidad con los que se fomenta el desarrollo
personal, laboral y profesional de todos los
funcionarios de la Supersociedades!

Ana Maria Mati

Funcionaria Direccién de Talento Huma

« Gimnasio interno, gimnasio externo y clases
cardiovasculares

2 e SUPERINTENDENCIA
Medldas : OF SOCIEDADES
LS =
« Escuela de fisioterapia
+ Servicio médico (Plan complementario)
- Talleres de actividad fisica
- Conversatorio nutricionista \
« Entorno laboral y estilos de vida saludables £ - ; Q o
. Manejo efecti: | 6 4 4 1
Snajolefectivo del estres Camilo Armando Franco Leguizamo

- Pausas activas saludables Director de Supervision Empresarial

Actualizacién de politicas y nuevas herramientas conceptuales
Socializacion:

v" Manual de imagen nueva linea grafica con los logos del gobierno en vigencia.

Transparenciay Acceso ala Informacién Publica

La Ley 1712 de 2014 tiene como proposito, regular el derecho de acceso a la informacion
publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacion. Implementar esta norma permite a la Entidad cumplir con su
objetivo estratégico de Lograr el reconocimiento y confianza de los usuarios, el cual se
encuentra alineado con los valores institucionales de Claridad y Transparencia, que
consiste en tomar decisiones de facil entendimiento y garantizar el acceso a la informacién
publica a los usuarios, en un entorno de empatia.

El nivel de cumplimiento de la Ley de Transparencia por parte de la Superintendencia de
Sociedades, es producto del esfuerzo y conviccion por parte de la Alta Direccion y de todos
los servidores y contratistas de la Entidad y se ve reflejado en la mediciébn que realiza
anualmente la Procuraduria General de la Nacién en la cual se obtuvo un cumplimiento de
98 sobre 100.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas = = =
2l ! : g . © Q@ @
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. N = N 5
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Reporte de Auditoria ITA 0998 para el Periodo 2020

MNumero de documento: NI 899999086

Sujeto obligado: SUPERINTEMNDENCIA DE SOCIEDADES
Puntaje autodiagndstico: 100 sobre 100 puntos

Fecha de autodiagndstico: 13/11/2020 05:21 PM

Puntaje auditoria: 98 sobre 100 puntos

Fecha de auditoria: 19/11/2020

Tipo de formulario: Mintic Res. 1519

Informe Consolidado de Resultados

| Punt Aut - Puntaje Autodiagndstico IF'unt Aud. - Puntaje Auditoria

También en los resultados de FURAG sobresale la politica de Transparencia, al igual que
en el indice Nacional Anticorrupcion — INAC, a cargo de la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica.

Grdfical. Resultados Indica Nacional Anticorrupcién 2021.

® wmena
Promedio INAC

100
98,6
95
S0
¥ 1. 1. Dimensién. 2. 2. 2. 2. Dimensién. 2. variable 2. variable. Puntaje INAC
Componente. Componente. Transparencia Componente. Componente. Componente. integridad Politica de Politica de
Acceso a la Politica y estado Compras Integridad y  Presupuesto  Institucional integridad Transparenc...
Informacién  Participacion abierto publicas anticorrupci... Acceso ala
Ciudadana en Informacién y
I2 Gestidn P... lucha contra...
superintendencia de sociedades | — 4 [ SR -

Fuente: Secretaria de Transparencia de Presidencia de la Republica.

o Articulacién con los Planes de Accion Institucionales

Por otra parte, esta dimension se encuentra articulada a la planeacion estratégica
institucional a través del siguiente plan de accion que reporta los avances descritos a

continuacion:

Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano — PAAC

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC reglamento por la Ley 1474 de
2011, incluye los siguientes componentes:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@) (@) (@)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. N = o
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Mapa de riesgos de corrupcion

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
Estrategia de racionalizacion de tramites
Transparencia y el acceso a la informacién
Participacién ciudadana

Rendicion de cuentas

Iniciativas adicionales.

ASANENENENRNEN

En los meses de abril, agosto y diciembre de cada afio, los lideres de los procesos con la
asesoria de la Oficina Asesora de Planeacién efectian el monitoreo a dicho plan.

A 31 de diciembre de 2021 el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se encuentra
ejecutado en un 99,99%.

A septiembre 30 de 2022 el PAAC presenta un avance del 47%, y su ejecucién por
componente se presenta a continuacion:

Objetivo Plan Feciwde | Feenade
: Inicio Culminacion 2020 2021 2022 2020 2021 2022*

31/01/2018 31/12/2022 100% 100% 100% 100% 99% 47%

*Corte a 31 de septiembre de 2022

Principales logros:

¢ Definicion de las actividades de cada uno de los componentes del PAAC

e Puesta en consideracion a la ciudadania del PAAC

e Actualizaciéon anual del mapa de riesgos y monitoreo cuatrimestral a los controles

e Realizacion de las Audiencias publicas de acuerdo al plan y publicacién de los informes anuales.

e Ceracion del formulario Unico de trAmites para la racionalizacion de 18 de estos tramites.

o Se efectud la caracterizacion de los usuarios de la Superintendencia de sociedades

e Realizacion de foros interactivos y chats virtuales

e Campafias de sensibilizaciéon en temas misionales y mecanismos de atencion y participacion ciudadana.

o Actualizacion de datos abiertos bajo NIIF

¢ Revision y actualizacion matriz de autodiagnéstico ley 1712 de 2014

e Seguimiento a la gestion de las PQRSD

o Avance del 89% en el componente Gestién de Riesgos de Corrupcion, que incluye la ejecucion de las 2 actividades
programadas en el cuatrimestre, correspondiente a solicitar monitoreo a los controles de riesgos y revision de las
evidencias.

e Avance del 67% en el componente Mapa de Riesgos de Corrupcién que incluye la identificacion de 66 riesgos y 96
controles y el monitoreo correspondiente.

o Avance del 67% en el componente Iniciativas Adicionales con la ejecucion de la actividad programada en el cuatrimestre
relativa a la campafia -Valores del Servidor Publico-.

o Avance del 45% en el componente de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con la ejecucion de 9 actividades
programadas, destacando las publicaciones en pagina web de contratos, ejecucion presupuestal, declaracion de renta,
nombramientos, informe PQRSD, entre otras.

e Avance del 37% en el componente de Participacién Ciudadana, con la realizacion de 4 actividades programadas
relativas a banners, socializando temas relevantes misionales, chats tematicos y, promocién y seguimiento a
mecanismos de participacion ciudadana.

e El componente de Racionalizacion de Tramites debido a la re-priorizacion de los sistemas de informacion, implicé
registrar una nueva estrategia en el SUIT el 5 de septiembre de 2022 para ser ejecutada a diciembre 31 de 2022.
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Gestion Documental

Durante la vigencia 2022, la Entidad ha continuado gestionando importantes actividades en
relacién con la gestion documental, en aras de mejorar espacios fisicos para la disposicion
de archivo, cumplir con las directrices que sobre el particular emite el Archivo General de la
Nacion y hacer uso de los medios tecnoldgicos ofrecidos en el mercado para la actividad
documental y el expediente digital. Entre los temas gestionados pueden referirse:

1. Tablas de Retencion Documental: Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en
el Titulo V del Acuerdo 04 de 2019 expedido por el Archivo General de la Nacién, la
Entidad debia actualizar las Tablas de Retencién Documental y su respectivo cuadro de
clasificacion, para que reflejaran la actual estructura organica de la misma, pues la
ultima convalidacion de éste instrumento archivistico databa del afio 2000.

Con la entrada en vigencia del Decreto 1736 el 22 de diciembre del 2020, el cual
modificé la estructura de la Superintendencia de Sociedades y la Resolucion 100-
000040 del 8 de enero de 2021 y sus modificaciones, la Entidad pasé de 68
dependencias a 84, asi pues, la entidad tuvo que dar continuidad al ajuste y/o
levantamiento de las Tablas de Retencion Documental restantes, por tanto, mediante
la adicion al contrato 110 de 2019 suscito con Servicios Postales Nacionales, durante
la vigencia 2022 se adelant6 el proceso para la elaboracién de 26 Tablas de Retencion
Documental (TRD), quedando para el 2023 pendiente la actualizacion de 24 tablas y asi
finalizar el proceso de validacion y convalidacion ante el Archivo General de la Nacién.

VIGENCIA
OBJETO VIGENCIA 2021 2022

Actualizacion TRD $0 $81.937.043
Cantidad de Tablas y/o Presentacion Plan de Trabajo y
26 TRD
entregable cronograma

2. Proceso deradicacién web master: Enrazén de la virtualidad a la cual se vio avocada
la Entidad, se estableci6 un canal de comunicacion con la ciudadania
webmaster@supersociedades.gov.co, mediante el cual se ha recibido un alto nimero
de solicitudes, llevando a realizar desde el afio 2020 y hasta la fecha, diferentes
acciones con el fin de tener al dia la radicacion de documentos y solicitudes y que desde
las distintas areas se tramiten de manera adecuada.

Es importante resaltar que, dentro de las acciones a Largo Plazo que impactaran

positivamente y mejoraran la operacion del webmaster estan:

v' Mediante el nuevo sistema de gestion documental electrénico, se tendra la oficina
postal electronica la cual cuenta con procesos de inteligencia artificial generando el
proceso de radicacién de manera automatica y con ello la reduccion significativa de
tiempos.
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v'  Se establecera una segmentacion de usuarios — Guiando los usuarios por

especialidades.
v'  Se crearan nuevos formularios web de radi

cacion automatica.

A continuacién, se relacionan las estadisticas del proceso de radicacion de la
superintendencia de sociedades en lo corrido de la vigencia 2022, precisando que
toda la labor documental se apalanca desde la ejecucion del contrato con 4-72 y

funcionarios del area de gestién documental:

DESCRIPCION

VENTANILLA

CORREO

E-MAIL

FAX

PORTAL WEB

ENTREGA PERSONAL
INTERNO

EXPEDIENTE DIGITAL WEB

2022
Corte 30 de Septiembre2022

11.502
11.929
218.633
87
208.803
306

91

407

3. Proyecto Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA:
La Superintendencia de Sociedades cuenta con un amplio portafolio de soluciones

desarrolladas en diversas herramientas, entre
informacion Post@l, el cual soporta las op

las cuales se encuentra el sistema de
eraciones asociadas al manejo de la

correspondencia entrante, saliente y de transito interno, asi como el almacenamiento y

administracién de documentos digitalizados y

electréonicos asociados a los diferentes

procesos misionales y de apoyo, estos servicios se encuentran regulados por la
normatividad nacional en materia de transformacion digital, gobierno digital, gestién
documental electrénica y preservacion de la informacion.

Como referencia, deben tenerse en cuenta el cumplimiento a las directrices emanadas
por el Archivo General de la Nacién, que establece una estructura conceptual y la ruta

de implementacion del Sistema de Gestion de

Documentos Electrénicos de Archivo —

SGDEA, a través de la incorporacion de lineamientos y tomando como referencia
mejores practicas y estandares nacionales e internacionales como Moreq, para ayudar

a establecer los requisitos funcionales y no

funcionales del SGDEA, las Normas

Técnicas Colombianas NTC 15489-1 y NTC 15489-2, como metodologias que
sustentan las politicas, procedimientos y practicas de gestiéon documental que definiran

el modelo de gestion contemplado en las NTC

30301, NTC 30302 y los requerimientos

funcionales del sistema, asi como las NTC 16175-1, NTC 16175-2, NTC 16175-3, que

sefialan las directrices a tener en cuenta por
documentos electrénicos y los requisitos que d

la organizacion para la gestion de los
ebe cumplir el software para lograrlo, en

coordinacion con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas

competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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Considerando que la Entidad desarrolla un proceso de modernizacion tecnolégico y
estratégico a través del uso de su arquitectura empresatrial, que busca la integracion de
las plataformas, para facilitar la prestacion del servicio, el suministro de informacion,
comunicacion interna y externa, la optimizacion de los procesos de administracion de
aplicaciones reduciendo costos y tiempos de mantenimiento e incorporacién de nuevas
funcionalidades; se consideré necesario actualizar el sistema de gestion documental
con miras a la implementacion de un sistema de gestiéon documental electrénica y de
archivo digital, alineado con las politicas de gobierno digital y la arquitectura empresarial
de la Entidad, que garantice el cumplimiento de las politicas establecidas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como del Archivo
General de la Nacion.

El proyecto fue contratado a través de un Instrumento de Agregacion de Demanda de
la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, bajo las
siguientes caracteristicas generales:

v" Numero de Orden de compra: 72658 -16 de junio de 2021

v" Proveedor: DACARTEC

v' Objeto: Adquisicién de un Enterprise Content Management para modernizar el
sistema de gestién documental, facilitando la integracion con las aplicaciones de la
Superintendencia y el cumplimiento de la hormatividad en materia de documentos y
expedientes electronicos emitida por el Archivo General de la Nacion.

v" Durante el 2022 se ha continuado realizando sesiones de entendimiento con el
proveedor del sistema, dentro de las actividades a resaltar estan:

- Se continua con el levantamiento de Historias de Usuario de los procesos de:
Notificaciones, PQRSDF, Oficina Postal Electrénica, Produccién Documental,
Tramites e Instrumentos Archivisticos.

- Se est4 articulando el proceso en compafiia de la Oficina Asesora de Planeacion
para revisar cada uno de los items con los que cuenta el SGDEA frente a la
arquitectura de cada uno de los procesos del Sistema de Gestién Integrado de
la entidad.

- Se esta avanzando el proceso de firma digital de acuerdo a la normatividad
vigente del Archivo General de la Nacion.

. Articulacion con los Planes de Accion Institucionales
Por otra parte, esta dimension con su politica de Gestion Documental, se encuentra

articulada a la planeacioén estratégica institucional a través del siguiente plan de accién que
reporta los avances descritos a continuacion:
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Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR

El Plan Institucional de archivos _ PINAR, presenta un porcentaje acumulado de avance
cuatrienal del 94%.

-
Mejorar las practicas archivisticas, permitiendo de esta forma la
conservacion del patrimonio documental y asi facilitar el acceso a la 100% 94%
informacioén por parte de los ciudadanos.
*Corte a 30 de junio de 2022
Principales logros:
¢ 31% de avance en necesidades contratadas. (62 de 198 necesidades en total).
e 17% de procesos en curso (34 de 198 necesidades en total).
e Se tramitaron 82 adiciones y prérrogas de contratos durante el incidente tecnoldgico, que estaban incluidas en el Plan
y se excluyeron.
¢ Se efectuaron las transferencias secundarias de acuerdo a las tablas de valoracién documental de la entidad
e Se habilitaron los espacios para los movimientos fisicos de las transferencias documentales
e Se realizé el proceso de fumigacion para los archivos centrales de gestién y la biblioteca de la entidad.

Gestion de la Informacion Estadistica

La politica de gestion de la informacion estadistica busca que la Entidad genere y disponga
de informacion estadistica que asegure la disponibilidad, calidad accesibilidad y uso de la
informacién estadistica.

En el indice de Desempefio Institucional vigencia 2021, la politica de Gestion de
Informacion Estadistica de la Entidad registro un valor de 96,6%, que la ubica en el percentil
4 sobre 5, y en la busqueda del mejoramiento de la misma se elabor6 un plan de
mejoramiento que se viene ejecutando en las vigencias 2022 y 2023, tomando en
consideracion las 20 recomendaciones que sobre dicha politica formul6 el ente rector.

En el seguimiento de dicho plan, se efectuaron 3 mesas de trabajo con el DANE los dias
15 de septiembre - 22 de septiembre y 5 de octubre, llevando a cabo 4 seguimientos a las
acciones acordadas en dichas mesas en las siguientes fechas: septiembre 23 - septiembre
27 - septiembre 30 y octubre 4. En dichas mesas de trabajo se socializé por parte del DANE
los mecanismos de implementacién de la politica a saber:

v' Fase de Planeacion Estadistica: Incluye acciones como la identificacion de los
actores: Oferta y demanda de informacion; identificacion de la informacion relevante
de la Entidad para el ciclo de la politica publica; caracterizacion de la informacién
estadistica y los registros administrativos y elaboracién del diagnostico sobre la
actividad estadistica (proceso de produccion, calidad, accesos y uso).
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Parta ésta primera fase la Entidad tiene identificados 3 operaciones estadisticas,
gue se incluyen en el siguiente cuadro:

OPERACIONES ESTADISTICAS

SUPERSOCIEDADES

++ Estados financieros del sector de
intermediacién financiera supervisados

por la Superintendencia de
Sociedades.

++ Estadisticas procesos de liquidacion.

+» Estadisticas procesos de

reorganizacion.

v' Fase de Fortalecimiento de los Registros Administrativos: Incluye la realizacion
de autodiagnésticos e inventario de los registros administrativos para el
fortalecimiento y el aprovechamiento estadistico (calidad y uso); ddisefio de nuevos
registros administrativos para que sean aprovechados en la produccion de
estadisticas o indicadores y anonimizarian de las bases de datos de registros
administrativos para promover el acceso y el aprovechamiento estadistico de la
informacion, respetando la confidencialidad de la informacion.

Para ésta fase la Entidad tiene identificados 4 registros administrativos, que se
incluyen en el siguiente cuadro:

REGISTROS ADMINISTRATIVOS

SUPERSOCIEDADES

++ Base de datos sociedades
supervisadas.

% Estados financieros remitidos por
sociedades supervisadas.

% Registro proceso de liquidacion judicial.
* Registro proceso de reorganizacion.

v' Calidad Estadistica: Incluye la documentacion de los procedimientos y fichas
técnicas de los indicadores, procesos estadisticos y registros administrativos;
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implementacion de los requisitos de la calidad establecidos en la norma técnica de
la calidad del proceso estadistico vigente en sus procesos de produccion
estadistica; autoevaluacién de la gestion del proceso estadistico en forma periddica.
Para ésta fase la Entidad en la pagina Web publica los indicadores de gestion de
todos los procesos actualizados de acuerdo a la periodicidad de medicién, con un
rezago de 10 dias habiles, informacion en la que aparece registrada la hoja de vida
de cada indicador.

Finalmente, la Entidad en la actualidad se encuentra efectuando un autodiagndstico de sus
registros administrativos y de sus operaciones estadisticas frente al cumplimiento de los
requisitos de calidad, para identificar la ruta critica a seguir y a partir de esto, se evaluaria
la posibilidad de participar en el “Programa anual de Evaluacion para la Calidad Estadistica
(PECE)".

Para efectos del uso y aprovechamiento estadistico de los activos de informacién financiera
que recauda la entidad, se elaboran estudios regionales y sectoriales relacionados en el
capitulo 2.5. Principales acciones de la Delegatura de Asuntos Econdémicos y Societarios,
subtitulo “Estudios Econdmicos y Financieros”.

3.6. 62 Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Esta politica tiene como proposito facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las Entidades
a los cambios y a la evoluciéon de su entorno.

La gestion adelantada por la Entidad en desarrollo de ésta politica, esta apalancada en el
proyecto estratégico denominado “Implementacion del Programa de Gestion del Cambio,
Gestion del Conocimiento e Innovacion” que hace parte del Objetivo Estratégico No. 6
“Construccion de una cultura de alto rendimiento”, el cual a septiembre de 2022 presenté
un avance del 50% cuyos principales logros en el periodo enero-septiembre de 2022
aparecen referenciados en el Capitulo 3 “Fortalecimiento Institucional”’, numeral 3.2
“Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion”, cuadro “Proyectos agrupados por
objetivo estratégico”, ano 2022 corte 30 de septiembre, columna “logros” que aparece
incluida en éste documento.

Es importante resaltar que dentro de la Planeacion Estratégica Sectorial, se incluyé dicha
tematica en el indicador sectorial denominado “Porcentaje de programas en Gestion del
Conocimiento e innovacion implementados en las Entidades sector” cuya meta para la
vigencia 2022 es del 100% vy registra a septiembre de 2022 un avance del 92%, el cual
aparece descrito en el Capitulo 3 “Fortalecimiento Institucional”’, numeral 3.2 “Dimension:
Direccionamiento Estratégico y Planeacion”, seccién “Alineacion Estratégica Sectorial-PES,
eje tematico “Fortalecimiento Institucional para mejorar el desempefio del capital humano”,
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afio 2022 corte 30 de septiembre 2022, seccidén Principales logros”, que aparece incluida
en éste documento.

3.7. 72 Dimension: Control Interno

De conformidad con el articulo 117 de la Constitucion Politica de Colombia los entes de
control que vigilan a las Entidades del Estado son: Contraloria General de la Republica y
el Ministerio Publico.

En cuanto a los mecanismos de control que existen al interior y exterior para hacer un
seguimiento efectivo sobre la gestidn, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia
de Sociedades tiene a su cargo la gestion independiente para medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del
proceso administrativo, la revaluacion de los planes establecidos y la introduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos previstos.

Para lograr dicho proposito, se realizan auditorias a los procesos y sistemas de gestion
definidos por la Entidad y se presentan los informes al Superintendente de Sociedades y a
tsauditados, con el fin de incorporar mejoras a los procesos y sistemas de gestion de la
Entidad. De igual forma, se presentan informes a los diferentes entes de control de acuerdo
con las fechas definidas por dichas Instituciones y se atienden los requerimientos que hacen
otras Entidades de forma ocasional.

Durante el periodo 2022, a 30 de septiembre, la Oficina de Control Interno, en desarrollo de
la evaluacién independiente, ejecuté los planes de auditoria que le fueron aprobados por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, ejecutando a la fecha 5 de 8
auditorias previstas, que equivale a una ejecucién del 63%. Lo anterior, ha generado que
se hayan propuesto 4 planes de mejoramiento con 82 actividades de las cuales a la fecha
3 se encuentran cumplidas y 79 estan pendientes por ejecutar durante lo que resta del
presente afo y la vigencia del afio 2023, todo esto coadyuva con la mejora continua del
Sistema de Gestion Integrado —SGl.

Es importante precisar que, para el presente afio la Oficina de Control Interno hizo parte del
Plan a 100 dias presentado por ésta Superintendencia ante el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo con corte a 31 de marzo del 2022, en ejecucion del cual se realizé un
andlisis a los informes de auditorias a Procesos e Intendencias Regionales, para determinar
los hallazgos recurrentes durante las vigencias 2019, 2020 y 2021 y se realiz6 una campafia
pedagdgica sobre el rol de la Oficina de Control Interno y el impacto de las actividades de
auditoria en los Procesos e Intendencias Regionales.

Resulta de vital importancia sefialar que, pese a las circunstancias de aislamiento
preventivo generadas por el COVID-19, la evaluacion a la gestion y resultados de la Entidad
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fue posible, gracias a los avances tecnoldgicos con que cuenta la Superintendencia de
Sociedades y frente a los cuales la administracion viene haciendo inversiones para su
modernizacion en beneficio de los usuarios internos y externos.

Informe de seguimiento a la elaboracién y ejecucion de los planes de mejoramiento
a los hallazgos y observaciones derivadas de las auditorias de la Oficina de Control
Interno y los Entes de Control

Las cinco (5) auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno durante la presente
vigencia, han producido 69 hallazgos, de los cuales encontramos 30 observaciones y 39 no
conformidades, estas Ultimas han generado que se hayan propuesto por parte de los
auditados 4 planes de mejoramiento con 82 actividades de las cuales a la fecha 3 se
encuentran cumplidas y 79 estan pendientes por ejecutar durante lo que resta del presente
afio y la vigencia del afio 2023

La ultima auditoria financiera realizada por parte de la Contraloria General de la Republica
—CGR fue efectuada en la vigencia 2021 y frente a los seis hallazgos presentados, se
proyecto el plan de mejoramiento atendiendo cada uno de ellos. En el primer semestre se
cumplieron las actividades propuestas para los hallazgos 1,34 y 5 las cuales se
presentaron en el informe SIRECI y corresponden a un porcentaje de avance del 66.6%. A
la fecha, se encuentran en proceso de ejecucion las acciones de mejora correspondientes
a los hallazgos 2 y 6 que tienen prevista fecha de terminacion a 31 de diciembre de 2022.

Adicionalmente, el 31 de enero de 2022 y el 25 de julio del 2022, la Entidad remiti6 a la
Contraloria General de la Republica - CGR los informes de seguimiento del segundo
semestre de 2021 y del primer semestre del 2022 respectivamente, en los que se informo
el cierre de las actividades y la efectividad de las mismas para el desarrollo de la gestion
institucional.

Otros informes

De otra parte, producto del desarrollo de la gestion independiente de la Oficina de Control
Interno de la Superintendencia de Sociedades, durante el periodo de enero a septiembre
del afio 2022, se han emitido los siguientes informes a la administracion:

1. Informe del estado del Sistema de Control Interno Institucional: Al evaluar el
resultado final de los componentes Ambiente de control, Evaluacién de Riesgos,
Actividades de control, Informacién y Comunicacion y Monitoreo, con corte al 31 de
diciembre de 2021, aplicando la metodologia disefiada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), se evidencio que la Entidad cuenta con
una estructura de alto nivel que refleja el trabajo articulado entre las lineas de defensa
y los resultados de los controles establecidos.
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2. Seguimiento planes de mejoramiento: Se efectud la entrega del estado de avance de
los planes de mejoramiento de los procesos e Intendencias, con corte a 15 de
septiembre 2022, informe que detallada el estado de las actividades de mejora
propuestas para el aseguramiento de la gestion de la Entidad.

3. Informes Austeridad del Gasto: Con el objetivo de verificar el cumplimiento de las
politicas de eficiencia y austeridad en el gasto publico, la OCI presenté los informes de
austeridad de gastos realizados durante el primer y segundo trimestre de la vigencia
2022, en los cuales se pudo evidenciar que los recursos financieros se han ejecutado
de acuerdo a las necesidades de la Entidad y en cumplimiento de las Directrices
emanadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

4. Informe semestral PQRs: Se publicé en la pagina Web de la Entidad, el informe
correspondiente al primer semestre de la vigencia 2022 evidenciando que la Entidad a
través de sus diferentes dependencias, ha reforzado las estrategias para responder de
manera oportuna y pertinente a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS) que se radiguen en los diferentes canales de comunicacién con la ciudadania.

5. Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano: Se publicé
en la pagina Web de la Entidad, la certificacion de avance a las actividades
contempladas en el PAAC para el primer y segundo cuatrimestre de la vigencia 2022.

6. Seguimiento Boletin de Deudores Morosos: Se presentaron al Superintendente de
Sociedades, los informes de seguimiento a la informacion del Boletin de Deudores
Morosos del Estado, con corte a 30 de noviembre de 2021 y 31 de mayo de 2022,
durante los meses de febrero y agosto respectivamente, evidenciando el cumplimiento
de la obligacion establecida en las Leyes 91 de 2004 y 1066 de 2006.

7. Certificacion Sistema e-KOGUI: De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 2.2.3.4.1.14
del Decreto 1069 de 2015, la Oficina de Control Interno presenté el resultado de la
verificacién a las obligaciones establecidas para cada uno de los roles del Sistema
Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado — eKOGUI, para el segundo
semestre de 2021 y primer semestre de 2022.

8. Seguimiento al Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Puablico — SIGEP: La
OCI verificod el cumplimiento de la obligacién de registro, monitoreo y actualizacion de
la informacién del recurso humano al servicio de la Superintendencia de Sociedades en
el SIGEP, con corte a 3 de diciembre de 2021, presentado en marzo y realizando la
recomendacion de fortalecer el seguimiento teniendo en cuenta la puesta en
funcionamiento del SIGEP II.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno adelant6 el seguimiento al cumplimiento de
politicas de operacién y seguridad del SIIF Nacién, al Convenio de Colaboracion CIFIN y la
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revision de software legal - Derechos de Autor, obligaciones de caracter normativo para
asegurar la gestion y el desempefio de la Superintendencia de Sociedades.

Finalmente, se debe mencionar que el ejercicio de evaluacion realizado por la Oficina de
Control Interno cont6 con la independencia y el apoyo del equipo directivo de la
Superintendencia para el desarrollo de sus funciones.

Acciones en curso

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno se encuentra realizando una auditoria
especial al Proceso de Gestion de Infraestructura y Tecnologias de informacion, solicitada
por la Secretaria General, cuyo cierre esta previsto para el préximo 28 de octubre.

3.8. Gestion Administrativa

En el marco del fortalecimiento institucional, se presenta un resumen de los resultados mas
representativos de la gestiébn administrativa durante el periodo reportado, asi:

Mejoramiento de la Infraestructura Fisica

Construccion de sendero y rampa para PcD sede de Bogota (2022)
Implementacién de luminarias piloto de energia solar sede Bogota (2022)
Pendiente (Estudios Previos en contratos)

Adecuacion puestos de trabajo: Durante el periodo se han realizado 113
adecuaciones de puestos de trabajo atendiendo la reestructuracién y nuevas
dependencias

SNANENE NN

e Adecuaciéon m2 de oficina (Direcciébn Caramas de Comercio y sus 3 grupos, Nuevo
Grupo de Control Disciplinario, Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, Grupo de
Comunicaciones, Oficina Control Interno, Grupo Apoyo Judicial, Delegutara de Asuntos
Econbmicos y Societarios). Se han adecuado 615.97 M2 de areas del edificio de la sede

de Bogoté:
Grupo de Seguridad Y Salud en el Trabajo 108 96
Oficina de Control Interno 205 78,6
Grupo de Comunicaciones 208 27,64

Direccién de Supervisién de Camaras De Comercio
Y sus Registro Publicos

Grupo de Camaras de Comercio 209A 27
Grupo de Formalizacién s Comerciantes y Grupo

209 114,83

. - 210 124,89
de Registros Publicos
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Grupo de Supervision de Sociedades BIC y Grupo

de Investigaciones de Soborno Transnacional y 405 51,61
Otros Delitos

Delegatura de Asuntos Econémicos y Societarios 406 9,53
Delegatura de Supervisién Societaria, Direccion De

Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones 408 45,82

y Delegatura de Asuntos Econémicos y Societarios
Delegatura de Intervencién y Asuntos Financieros

. 409 40,05
Especiales

e Nuevas oficinas creadas (Direccion Camaras o coordinaciones nuevas que no existian)

Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo 108
Oficina de Control Interno 205
Grupo de Comunicaciones 208
Direccion de Supervision de Camaras de 209
Comercio y Sus Registro Publicos

Grupo de Camaras de Comercio 209A
Grupo de Formalizacion a Comerciante 210
Grupo de Registros Publicos 210
Grupo de Asesoria y Doctrina Societaria 401
Grupo Instruccién Disciplinaria 206

Mobiliario Sala de Audiencias Cartagena -
¢ Frente al mantenimiento de la infraestructura sobresalen las siguientes actividades:

v/ Cambio del sistema de alcantarillado pluvial — fase 1- zona externa edificio sede
Bogotd, para eliminar riesgo de inundacion.

v' Lavado de tanques

Mantenimiento de ascensores.

Cambio Sistema alcantarillado aguas hervidas zona externa del edificio sede de

Bogota, para eliminar riesgo sanitario

v' Poda de 5 individuos arbéreos para mitigar riesgo de desastre por caida de arbol
con impacto en edificio (Decreto 2157-2017)

v' Mantenimiento primer semestre de Unidades de Potencia Supletoria — UPS en las
sedes de la Superintendencia de Sociedades

v' Tramite y autorizacion de mantenimientos menores en las sedes regionales.

ANERN

e Gestion de Inventarios y Almacén

v' Se present6 el informe consolidado de inventarios fisicos de 2021 a Contabilidad en
el mes de enero de 2022.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@ (@) (-@)
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v' Preparacion y presentacion de los informes mensuales de inventarios a contabilidad
durante la vigencia 2022.

v' Gestion de registro de ingresos al almacén de los elementos que se han recibido
por diferentes medios, donaciones, adquisiciones, etc.

v' Gestion de recibo de los inventarios de los funcionarios y contratistas que se retiran
de la Entidad, generando las firmas para los “Paz y Salvos” de entrega del puesto
de trabajo en POSTAL.

v' Gestion de entrega de insumos de papeleria, carpetas y Utiles de oficina para las
dependencias de la Entidad tanto en Bogotd como en las Intendencias Regionales

v Se han realizado 2 arqueos de bienes del almacén a fin de validar de manera
aleatoria que se encuentran conforme al registro en el Sistema SOFIA.

v" En el mes de septiembre, se dio inicia al levantamiento de inventarios 2022, el cual
finaliza en diciembre 2022.

A continuacion, se presenta el resumen de movimientos gestionados en el almacén durante
la vigencia 2022 (Corte 30 de septiembre de 2022:

CANTIDAD
DETALLE MOVIMIENTO
_ CORTE 30 SEPT-2022

ENTRADA ACTIVOS 13

INGRESO POR ADJUDICACION 9
TRASLADOS 1651

SALIDA DE ACTIVOS 5

e Gestion de Bienes en Dacion de Pagos

Actualizacion del inventario de bienes en dacién de pago

v' Aparece un registro de 172 bienes dados en dacion de pagos para la
superintendencia a través de procesos de cobro coactivo)

v De los bienes se ha realiz6 la identificacion, registro completo y actualizacién en la
plataforma de SIGA en la vigencia 2022, asi:

o (27) inmuebles fueron creados en 2020, todos fueron actualizados en 2022.
o (51) inmuebles fueron creados en 2021, todos fueron actualizados en 2022.
o (34) inmuebles fueron creados en 2022.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@ (@) (-@)
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4. RECONOCIMIENTOS

NOMBRE DEL RECONOCIMIENTO | FECHA DEL

Publicacion del Banco de Desarrollo
de América Latina — CAF, en Policy
Brief #26: “La digitalizacién como
estrategia para la calidad regulatoria:
aprendizajes de la iniciativa de
transformacion digital de la
Superintendencia de Sociedades de
Colombia”.

Agosto 2021

La Superintendencia fue seleccionada por la CAF -
Banco de Desarrollo de América Latina, como un
caso de estudio a través del cual se destacaron los
logros generados a partir de la transformacién digital
de la institucion. El documento no sélo permite
reflejar las buenas practicas existentes en la
Superintendencia, sino también permitira compartir
dichas practicas con otros gobiernos de la region.

La certificacién efr, parte de la implantacion de un
modelo internacional de direccién de personas que,
formando parte de la Responsabilidad Social
Empresarial y la Gestion de la Excelencia, se ocupa
de avanzar y dar respuestas en materia de
responsabilidad y respeto a la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral. Asi mismo, también
fomenta el apoyo en la igualdad de oportunidades y
la inclusién de los mas desfavorecidos, tomando
como base la legislacion vigente y vinculante y la
negociacion colectiva, de forma que las empresas
que optan por la certificacion efr realizan una
autorregulacion voluntaria en la materia.

La certificacion efr ha requerido para la entidad, del
disefio e implantacion de procedimientos Yy
metodologias de trabajo, definidos en la norma efr,
que permitieron la definicion de un catalogo de
medidas en conciliacion, objetivos y planes de
accion, indicadores, herramientas para el
seguimiento y medicion del desempefio del modelo,
asi como acciones formativas y de comunicacion.

13 de
diciembre de
2021

Certificacién como Entidad

Familiarmente Responsable

La certificacion efr de Fundacion Masfamilia ha sido
reconocida por las Naciones Unidas y por el
programa Interreg Europe como «Good practice»
por impulsar politicas de gestion de conciliacion
dentro de las empresas, considerando las
necesidades de los empleados y ofreciendo a las
Entidades una serie de directrices para ser mas
conscientes del ambiente de trabajo que brindan a
sus colaboradores.*?

Con un puntaje de 99,6% la Supersociedades lidera
el primer lugar, por tercer afio consecutivo, en la
Medicion del Desempefio Institucional del sector
Comercio, Industria y Turismo, mejorando su
calificacion frente a la de la vigencia anterior en 0,4

La Superintendencia de Sociedades
se consolida como la mejor Entidad
del sector Comercio, Industria y

13 de mayo
de 2022

42 Tomado de Fundacion Masfamilia 2022 https://www.masfamilia.org/certificacion-efr/
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NOMBRE DEL RECONOCIMIENTO | FECHA DEL

Turismo en la Medicion del puntos, cuando registré un indice de 99,2%. Estos

Desempefio Institucional resultados le han permitido mantener el liderazgo
dentro de las Entidades que conforman el Sector
Comercio, Industria y Turismo y ubicarse con el
tercer registro mas alto a nivel nacional.

Con un puntaje de 99,5% la Supersociedades lidera
el primer lugar a nivel nacional, por segundo afio

La Superintendencia de Sociedades consecutivo, los resultados de la dimension de
logra por segundo afio consecutivo talento humano, en la Medicion del Desempefio
ser la Entidad lider a nivel nacional, = 13 de mayo | Institucional del sector Comercio, Industria y
en la dimension de talento humano, de 2022 Turismo, mejorando su calificacion frente a la de la
en la Mediciébn del Desempefio vigencia anterior en 0,4 puntos, cuando registré un
Institucional indice de 99,1%. Estos resultados le han permitido

mantener el liderazgo en aspectos asociados a la
Gestion Estratégica del Talento Humano.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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5. RETOS 2023

Para la vigencia 2023 se considera prioritario ejecutar las siguientes acciones:

e Elaborar la Planeacion Estratégica Institucional 2022 — 2026, teniendo en cuenta las
bases de Plan Nacional de Desarrollo — PND del nuevo gobierno, los proyectos de
inversion incluidos en el Marco de Gasto de Mediano Plazo — MGMP, asi como los
proyectos estratégicos institucionales que se ejecutaran en el nuevo cuatrienio por su
importancia como factor de empoderamiento para la gestién institucional.

e Fortalecer en su estructura y capacidades la Delegatura de Intervencion y Asuntos
Financieros Especiales para cubrir su actual perimetro supervisor mediante una
supervision basada en riesgos, afrontar los nuevos retos a nivel de FinTech y otras
formas “novedosas” de captacion no autorizada de recursos del publico.

e Modernizar y realizar mejoras evolutivas de las plataformas que soportan los procesos
misionales y de apoyo de la Entidad para avanzar en la digitalizacién, automatizacién y
optimizacion de los trdmites y servicios ofrecidos a los grupos de valor.

¢ Disefio de un modelo econométrico para identificar factores de riesgo de insolvencia,
de incumplimiento normativo en sociedades supervisadas y asi optimizar las
actuaciones ejercidas por la Superintendencia de Sociedades, de acuerdo con la
capacidad operativa institucional.

e Fortalecer el conocimiento, las competencias y habilidades de los funcionarios, de
acuerdo con las necesidades institucionales.

e Estructurar modelos de operacién internos que integren los requisitos legales, las
necesidades de los grupos de valor, las politicas internas y los cambios del entorno.

e Analizar el marco normativo frente a las necesidades de los grupos de valor y los
cambios del entorno.

e Participacion en proyectos de actualizacion normativa.

e Evaluar la adopcion de practicas regulatorias que promuevan la competitividad
empresarial.

e Construir una propuesta para promover una reforma legislativa al Régimen de
Insolvencia Empresarial.

e Desarrollar el plan de objetivos que permita a la Superintendencia, avanzar en la
basqueda de la excelencia en la gestion del modelo EFR respecto de la certificacion
adquirida.

e Incrementar los trAmites virtuales de notificacion electronica, ofreciendo un servicio
eficiente al usuario, acorde con la tecnologia digital post pandemia.

e Mayor celeridad o simplicidad en las actuaciones administrativas.

e Facilitacion de tramites y servicios.

e Realizar la implementacion de los aplicativos para la generacion automatizada de los
certificados de representantes legales y secretarios de camaras de comercio.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (@ (@) (-@)
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o Fortalecer el plan de bienestar de los servidores que cuente con un enfoque diferencial
orientado hacia la gestion ambiental.

e Fortalecer la conciencia ambiental mediante capacitaciones a los servidores publicos
generando actividades que propendan por la sensibilizacion de toda la poblacién de la
Entidad dando cumplimiento a la normatividad legal y efectuando una adecuada
identificacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

e Mejorar los mecanismos utilizados para el seguimiento financiero mediante la
incorporacion de nuevas herramientas que aporten al cumplimiento de las competencias
misionales de supervision.

¢ Disefiar, en coordinacién con las demas delegaturas y segun los lineamientos que para
el efecto establezca el Superintendente de Sociedades, las politicas, procesos y
metodologias de supervision en materia contable, financiera, administrativa, econémica
y juridica, que seran adoptadas por las diferentes areas de la Superintendencia.

e Gestion del conocimiento en las diferentes dependencias.

e Provision de vacantes con celeridad.

e Gestion del riesgo de insolvencia mediante alertas tempranas.

e Profundizacion de pedagogia para el cumplimiento de la normatividad societaria y
contable por parte de supervisados.

e Coordinacion con otras entidades del estado para el cumplimiento de nuestras
funciones.

e Divulgacion de actuaciones y decisiones para mayor transparencia. Respecto al Grupo
de Régimen Cambiario, emitir la decision de fondo en los casos de allanamiento dentro
de los dos meses siguientes a su presentacion. Asi como también emitir oficios de
requerimiento de informacién de las operaciones reportadas, previo a la apertura de la
investigacion, con el fin de obviar la etapa preliminar. Lo anterior, debido a que, al
obtener la informacion clara sobre las operaciones, valores y sujetos, se podria abrir y
formular cargos en el mismo acto administrativo.

¢ Respecto al Grupo de Tramites Societarios, finalizar y publicar infografias para reformas
estatutarias y sometimientos a vigilancia y elaborar el manual para el registro de las
reformas estatutarias en el nuevo SIGS y la adecuacién de los cddigos de tramites para
designacion de liquidador y sometimientos a vigilancia.

e Fortalecer la supervision sobre la inscripciébn y oportuna renovacién en el Registro
Mercantil de quienes ejercen profesionalmente el comercio, con visitas administrativas
dentro del territorio nacional.

e Sensibilizar a las camaras de comercio a través de una pedagogia que brinde
herramientas de crecimiento y eficiencia en el uso de los recursos publicos en favor de
los comerciantes y que dé paso a una informacion financiera transparente y clara.

e Fortalecimiento del sistema de informacion utilizado para el andlisis de los estados
financieros remitidos por las cAmaras de comercio, que permita, a través de indicadores,
la generacion de alertas tempranas sobre variaciones significativas en los diferentes
rubros que componen los estados financieros.
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e Fortalecimiento del sistema SAIR, con el fin de mejorar las funciones de IVC sobre las
camaras de comercio, a través de la mejora en la eficiencia de procesos y calidad de
informacion reportada

e Generar mayor entendimiento en las cadmaras de comercio sobre las instrucciones
emitidas por la Superintendencia de Sociedades para la administracion de los registros
publicos y el cumplimiento de las funciones legales asignadas a aquellas, en especial
lo relacionado con el control formal de legalidad que se debe efectuar sobre los actos o
documentos que tienen la formalidad de registro.

e Incidir en proyectos normativos o legislativos relacionados con el régimen aplicable a
las camaras de comercio, con el propésito de aclarar, modificar, adicionar o
complementar las disposiciones legales que regulan su inspeccion, vigilancia y control.
Lo anterior, se podra realizar a través del impulso de proyectos normativos o mediante
la formulacion de observaciones y comentarios.

e |dentificar oportunidades para el acceso y mejora de la prestacion de los servicios
registrales a cargo de las camaras de comercio, por medio de la evaluacion e
implementacién de propuestas de simplificacion de los formularios, revision de tarifas,
prestacion virtual de servicios, implementacion de nuevas herramientas para la
prevencion de fraudes, entre otros.

e Contribuir a la cooperacion entre las entidades camerales dentro de los temas de sus
funciones.

e Apoyar al pais con el aumento de los niveles de formalizacion de quienes ejercen
profesionalmente el comercio.

e Culminar las investigaciones correspondientes al Plan de Normalizacion de
Conglomerados.

e Priorizar las investigaciones de conglomerados que involucren sociedades en
insolvencia.

o Desarrollar el Plan Estratégico de vigilancia a las sociedades en extincién de dominio,
en coordinacion con la SAE.

e Ejecutar el Plan Estratégico de vigilancia a los clubes de deportistas profesionales en
coordinacién con el Ministerio del Deporte.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas = = =
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competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. N = =
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Linea unica de atencién al ciudadano 01-8000-114310 TR-COT/7851  TR-CO17/7853 TR-COTH/7868  CS-CERZIOABT
Tel Bogota: (601) 2201000
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Linea de atencion al usuario
018000 114319
PBX
601-324 5777 / 601-220 1000
Centro de fax
601-220 1000, opcidn 2 / 601-324 5000

Avenida El Dorado No. 51 - 80
Bogota - Colombia

Horario de atencion al publico
Lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

webmaster@supersociedades.gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA
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