SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Consulta a los grupos de interés y
andlisis de materialidad
Superintendencia de Sociedades
vigencia 2021

GRUPO DE RELACION ESTADO - CIUDADANO
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES



Consulta a los grupos de interés y andlisis de materialidad — Superintendencia de Sociedades

2021
Tabla de contenido
............................................................................................................................................................. 0
1. INTRODUCCION ..ottt bbb
2. CLASIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES........coeveviveeeeeeetereteeeecesesesssesesesssssssssssssssssssssssesesesesenns
3. CUESTIONARIO Y DIVULGACION ..ottt setetsesssesssasas s s s esssssesssssssssssssssesssesennnns
3.1 Contenido del CUBSTIONAIIO . c.eieiieiieieeriee ettt sttt e b e sae e s
3.2 Divulgacién de la consulta a [0S grupos de interés ..........cceveeciiieeeeiiiee e
3.2 TamaN0 e 12 MUESEIA....ceiuiiriiiiieete ettt ettt et e bt e sbe e st e st s b e b e e sbeennees
4. RESULTADOS DE LA CONSULTA A LOS GRUPOS DE INTERES .....cevuvuieiiiiirecieeeeeeeeeeeseeeeteeeeesesenenas 10
4.1 Participacion en la consulta por grupo de interés.........cccoeveeiiecieeiiciiee e 10
4.2 Relevancia de los asuntos un materia de GOBERNANZA ........cocoriiiiiinieniene e 11
4.3 Relevancia de los asuntos en materia de DERECHOS HUMANOS .......ccccoiiiniiniiniensieenieeeenn 13
4.4 Relevancia de los asuntos en materia de RELACIONES LABORALES ........ccccooviriiiriennieenieennen. 14
4.5 Relevancia de los asuntos en materia de MEDIO AMBIENTE.........cccceoviienieeniieeenieenieeenieenns 16
4.6 Relevancia de los asuntos en materia de PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION............ccccouveee. 18
4.7 Relevancia de los asuntos en materia de ASUNTOS DE USUARIOS ........coovevviriirnieneenneenee. 19
4.8 Relevancia de los asuntos en materia de PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD ..................... 21
4.9 Relevancia de los asuntos discriminado por grupo de interés.........ccoceeeecieeecccieeeecveee e, 22
4.9.1 Relevancia de los asuntos para la ciudadania.......cccceeeeeciieeicciee e 23

4.9.2 Relevancia de los asuntos para los servidores publicos de la Superintendencia de

Yool =T =T [T 24

4.9.3 Relevancia de los asuntos para los ciudadanos que cumplen funciones publicas en la

Superintendencia de Sociedades (auxiliares de 1a justicia).......cccceceuveeeeciieeecciiee e, 25
4.9.4 Relevancia de los asuntos para las sociedades supervisadas..........cccceeeevvuvereeiiveeesinneenn. 26
4.9.5 Relevancia de los asuntos para los érganos de control........ccoccveeeeiiieeieiiee e, 27
4.9.6 Relevancia de los asuntos para otras entidades del estado.........cccccveeeeviieeeeiiieeeecnnennn, 28
4.9.7 Relevancia de los asuntos para medios de comuniCacion ..........ccccccueeeeeeiiieeeecirveeeeenneen. 29
4.9.8 Relevancia de los asuntos para contratistas y proveedores ........ccccccevveeeeeeeeviccivieeeeeenn. 30
4.9.9 Relevancia de los asuntos para instituciones universitarias .........ccccevvvveeeeeeeecccivieeeeeenn. 31
4.9.10 Relevancia de los asuntos para comunidad internacional .........cccccceveeiiieieeicieecccnnenn. 32

5. RELEVANCIA DE LOS ASUNTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL PARA LA

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES ......cooiiiiie ittt e e s e e s e e 33

Paginal]60



Consulta a los grupos de interés y andlisis de materialidad — Superintendencia de Sociedades

2021
5.1 Relevancia (para la entidad) de los asuntos en materia de GOBERNANZA.............ccccuveennne.n. 34
5.2 Relevancia (para la entidad) de los asuntos en materia de DERECHOS HUMANOS ............... 34
5.3 Relevancia (para la entidad) de los asuntos en materia de RELACIONES LABORALES............ 35
5.4 Relevancia (para la entidad) de los asuntos en materia de MEDIO AMBIENTE....................... 36
5.5 Relevancia (para la entidad) de los asuntos en materia de PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION
....................................................................................................................................................... 37
5.6 Relevancia (para la entidad) de los asuntos en materia de ASUNTOS DE USUARIOS............. 38
5.7 Relevancia (para la entidad) de los asuntos en materia de PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD ..ottt ettt ee s e e e ettt b eae e e e e e e e eaa b e e e eeaeeaaesaa e e eeeeaaesssannsaseeesansssnnnnseeessnesnen 39
6. ANALISIS DE MATERIALIDAD .....ovitieieieteeeeeeetetetetetetetetetesesesesetessssssessssesesesesesssssesssssesesesesesessasns 41
7. CONCLUSIONES ... otteeciee ettt e eite st e e tte e stte e e te e s sateessteeeseaeessseeeateessseesnsaesanseesseeessseesnseessnsessnses 48
8. ANEXODS ...ttt ettt e ettt e ettt s et e e et e bt e e s ate e et e e e an et e ettt e ate e e beeeanteeeteeenreeeebeeenareanns 49
Tabla de ilustraciones
Ilustracion 1 Cantidad de respuestas por grupo de iNTEIES .......ccueeeeecieeeeeiieee e e e e e 11
Ilustracion 2 Relevancia del asunto gobierno corporativo........ccueeeeecieeeeccieee et 12
Ilustracion 3 Relevancia del asunto igualdad de oportunidades ..........ccceecveeeeeciieecccieee e, 13
llustracion 4 Relevancia del asunto libertad de asociacion .........cccoceevviiiiieinieiiniieenec e 13
Ilustracion 5 Relevancia del asunto trabajo infantil...........cccoooeeiiiiiciii e, 13
Ilustracion 6 Relevancia del asunto trabajo forzado..........cccueveeeuiieiccciieecccee e 14
Ilustracion 7 Relevancia del asunto resolucién de reclamaciones por vulneracion de derechos..... 14
Ilustracion 8 Relevancia del asunto salud y seguridad en el trabajo ........cccceeeeecieeeecciiee e, 15
Ilustracion 9 Relevancia del asunto equilibrio trabajo - familia.........ccccoeeeiiiiciiieicce e, 15
Ilustracion 10 Relevancia del asunto formacion y desarrollo ..........coccveeeeeiiieeicciee e, 15
llustracion 11 Relevancia del asunto crecimiento personal..........cccceccveeeecciieeeccieee e e e 16
Ilustracion 12 Relevancia del asunto didlogo con la direccion de la institucion ............ccccccuveeenneee. 16
Ilustracion 13 Relevancia del asunto prevencidn de la contaminacion .........cccccveeeevciieeeccieee e, 17
llustracion 14 Relevancia del asunto uso sostenible de 10S recuUrsos.......cocveeceeevcieecceeeceeesee e 17
Ilustracion 15 Relevancia del asunto mitigacién y adaptacion al cambio climatico ...............c......... 17
Ilustracion 16 Relevancia del asunto proteccion del medio ambiente.......ccccceeecvveeiccieeeeccieee e, 18
Ilustracion 17 Relevancia del asunto buenas précticas de contratacion y adquisicion .................... 18
Ilustracion 18 Relevancia del asunto ética 'y cumplimiento.......ccceeeeecieeiiiiieee e 19
Ilustracion 19 Relevancia del asunto anticorrupCion .........ccveeeeciiieeecieee e e 19
Ilustracion 20 Relevancia del asunto servicios de atencidn a Ios USUArios ......ccceevcveeeceeeceieescieeennen, 20
Ilustracion 21 Relevancia del asunto tratamiento de datos personales........ccccccveeeevcieeeeccieee e, 20
Ilustracion 22 Relevancia del asunto accesibilidad para los diferentes tipos de usuarios................ 20

Pagina2]60



Consulta a los grupos de interés y andlisis de materialidad — Superintendencia de Sociedades

2021

Ilustracion 23 Relevancia del asunto relacidn con la comunidad .........ccccovvevviieiinieeniinenieeiee e, 21
Ilustracion 24 Relevancia del asunto edUCacion ........cc.ueviviiiiiiiiiieic e 21
Ilustracion 25 Relevancia del asunto creacidn de emMpleo ......covvvieiirieieeccieee e 22
Ilustracion 26 Relevancia del asunto generacion de riqUEeZa .........ceeeeuveeeeccieeeeecieee e e e e 22
Ilustracion 27 Asuntos de mayor relevancia para la ciudadania......ccoccceeeeecieeeiniiiee e, 23
Ilustracion 28 Asuntos de mayor relevancia para los servidores publicos de la Superintendencia de
Yo To <o F- o 1T PSPPI 24
Ilustracion 29 Asuntos de mayor relevancia para los auxiliares de la justicia........cccceeceeeevcieenennnen. 25
Ilustracion 30 Asuntos de mayor relevancia para las sociedades supervisadas .........ccccceeecveeeeennnen. 26
Ilustracion 31 Asuntos de mayor relevancia para los drganos de control ..........cccceeeeceeeeecieee e, 27
llustracién 32 Asuntos de mayor relevancia para otras entidades del estado ..........cccccvveeeeeeinnnnnns 28
Ilustracion 33 Asuntos de mayor relevancia para los medios de comunicacion.........ccccceeecveeeennen. 29
Ilustracion 34 Asuntos de mayor relevancia para contratistas y proveedores..........cccceeeecvveeeennnen. 30
llustracién 35 Asuntos de mayor relevancia para instituciones universitarias........cccoccevvveeeeeeeinennns 31
Ilustracion 37 Asuntos de mayor relevancia para comunidad internacional..........ccccccceeeeciiee e, 32
Ilustracion 38 Relevancia para la entidad de los asuntos en materia de gobernanza....................... 34
llustracién 39 Relevancia para la entidad de los asuntos en materia de derechos humanos .......... 34
Ilustracion 40 Relevancia para la entidad de los asuntos en materia de relaciones laborales......... 35
Ilustracion 41 Relevancia para la entidad de los asuntos en materia de medio ambiente............... 36
Ilustracion 42 Relevancia para la entidad de los asuntos en materia de practicas justas de

(oY o 1< - [of o] o KPP 37
Ilustracion 43 Relevancia para la entidad de los asuntos en materia de asuntos de usuarios......... 38
Ilustracion 44 Relevancia para la entidad de los asuntos en materia de participaciéon de la

[ole] 0 TUT Yo - o [PPSR PP 39
Ilustracion 45 Asuntos de mayor relevancia para la Superintendencia de Sociedades.................... 40
Ilustracion 46 Matriz de materialidad de la Superintendencia de Sociedades..........ccccevevcvveeennnen. 46

1. INTRODUCCION

La Superintendencia de Sociedades, presenta los resultados de la consulta a los grupos de
Interés, sobre temas de Responsabilidad Social Institucional. Este ejercicio se realiza cada
dos afios, con el propdsito de brindar un espacio de participacién ciudadana, a través del
cual estos grupos tienen la posibilidad de evaluar y manifestar su percepcidn y expectativas
en cuanto a la gestion de la Entidad en temas de Responsabilidad Social Institucional.
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La consulta se realiz6 a través de una encuesta enfocada a preguntar, a los grupos de
interés, qué tan relevantes son, para ellos, los diversos asuntos que componen las siete (7)
materias de la Responsabilidad Social, enlistadas a continuacién:

e Gobernanza

e Derechos humanos

e Relaciones laborales

e Medio ambiente

e Priacticas justas de operaciéon
e Asuntos de usuarios

e Participacion de la comunidad

Ese mismo cuestionario, fue diligenciado por el nivel directivo de la Superintendencia de
Sociedades, para determinar el nivel de relevancia o de importancia que tienen estos
mismos asuntos, para la Entidad, de acuerdo con su visidn, misién, planes y objetivos
institucionales.

El resultado del ejercicio de consulta a los grupos de interés es la base sobre la cual se
determinan los temas relevantes a reportar en los informes de Responsabilidad Social de
las organizaciones, que basicamente es el analisis de los impactos econdmicos, ambientales
y sociales que generan las empresas, por el desarrollo de las actividades propias de su
negocio.

La clasificacidon y priorizacidén de los temas evaluados en la consulta, se realiza a través de
un analisis de materialidad (relevancia), mediante de la elaboracion de una matriz en donde
se triangulan aquellos temas que son relevantes para la organizacidén, con los temas que
son relevantes para sus grupos de interés; esta herramienta se conoce como Matriz de
Materialidad.

Con el presente ejercicio se pretende seguir dando continuidad y fortalecer las buenas
practicas que viene adelantando la Superintendencia Sociedades en materia de
responsabilidad social institucional, asi como en participacién ciudadana y transparencia.
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2. CLASIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La Superintendencia de Sociedades tiene identificados 11 grupos de interés, tal como se
relacionan a continuacion:

e Ciudadania en general.

e Servidores publicos de la Superintendencia de Sociedades.

e Ciudadanos que cumplen funciones publicas en la Superintendencia de Sociedades
(auxiliares de la justicia).

e Sociedades supervisadas.

e Organos de control.

e Otras entidades del estado.

e Medios de comunicacion.

e Agremiaciones.

e Contratistas y proveedores.

e Instituciones universitarias.

e Comunidad internacional.

El ejercicio de consulta a los grupos de interés de la Superintendencia de Sociedades fue
dirigido a todos los grupos identificados, con el fin de garantizar una participacién mas
amplia e imparcial, dando la oportunidad a cada uno de manifestar sus expectativas frente
a la gestidn de la Entidad.

Sin embargo, es claro que los grupos de interés tienen diferentes niveles de interés e
influencia sobre las actividades y gestién de la Superintendencia, razén por la cual, el
relacionamiento que debe adelantar la organizacién con cada grupo debe ser diferente.

En ese sentido, fue necesario clasificar los grupos de interés de acuerdo al grado de
influencia que tienen sobre la organizacién, obteniendo como resultado, la segmentacién
de los 11 grupos en 3 categorias, asi:

e Esenciales.
e Importantes.
e Basicos.

La categorizacién de los grupos de interés de la Superintendencia se realizé en la vigencia
2019 mediante un cuestionario diligenciado por un grupo de funcionarios de la Entidad, en
el cual cada funcionario evaluaba, segin su criterio, el nivel de influencia, sobre la
organizacién, de cada grupo de interés en cada uno de los cinco siguientes aspectos:

e Toma de decisiones.
e Cumplimiento de metas y objetivos.
e QOperacion.
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e Estrategia organizacional.

Una vez tabulados los resultados del cuestionario de clasificacion de los grupos de interés?,
los once grupos de interés de la Superintendencia de Sociedades fueron clasificados en las
tres categorias antes mencionadas, de la siguiente manera:

CATEGORIA  GRUPO DE INTERES

Servidores publicos de la Superintendencia de Sociedades
Esenciales

Sociedades supervisadas

Ciudadanos que cumplen funciones publicas en la Superintendencia de
Sociedades (auxiliares de la justicia).

Organos de control

Ciudadania en general
Importantes

Contratistas y proveedores

Otras entidades del estado

Agremiaciones

Medios de comunicacion

Basicos Instituciones universitarias

Comunidad internacional

Esta categorizacion de los grupos de interés resulta importante para el ejercicio de consulta,
en razén a que los resultados obtenidos para cada grupo se deben ponderar, de acuerdo a
la categoria en que se clasifica cada grupo, tal como se mostrard en los capitulos
posteriores.

1 Ver Anexo 2 Resultados de la evaluacién del grado de influencia de los grupos de interés.
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3. CUESTIONARIO Y DIVULGACION

3.1 Contenido del cuestionario?
La consulta realizada a los grupos de interés, se realizd a través de un cuestionario de 8
preguntas, dividas en 2 secciones, tal como se describe a continuacién:

Primera seccién: Una pregunta en donde se solicita al encuestado clasificarse dentro de uno
de los diez grupos de interés que tiene identificados la Superintendencia de Sociedades.

Segunda seccion: Consta de siete (7) preguntas, en donde los encuestados manifiestan el
nivel de relevancia que tienen para ellos, diversos asuntos que componen las siete (7)
materias de la Responsabilidad Social institucional. (Gobernanza, derechos humanos,
relaciones laborales, medio ambiente, practicas justas de operacién, asuntos de usuarios y
participacion de la comunidad).

En la encuesta se solicitd la evaluacion del nivel de relevancia de diversos asuntos, dentro
de cada una de las materias mencionadas, para un total de 25 asuntos evaluados, asi:

MATERIA ASUNTO

Gobernanza Gobierno Corporativo (sistema por el cual la organizacién
toma e implementa decisiones con el fin de lograr sus
objetivos)

Derechos humanos Igualdad de oportunidades (No Discriminacidn)

Libertad de asociacion

Trabajo infantil

Trabajo forzado

Resolucién de reclamaciones por vulneracion de derechos
Relaciones laborales Salud y seguridad en el trabajo

Equilibrio trabajo — familia

Formacidn y Desarrollo

Crecimiento Personal

Didlogo con la Direccién de la Institucién
Medio ambiente Prevencion de la contaminacion

Uso sostenible de los recursos

Mitigacidn y adaptacion al cambio climatico
Proteccion del Medio Ambiente

Practicas justas de | Buenas practicas de contratacion y adquisicidon
operacion Etica y cumplimiento

Anticorrupcién

2 Ver Anexo 3. Cuestionario de consulta a los grupos de interés
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MATERIA ' ASUNTO
Asuntos de usuarios Servicios de atencidn a los usuarios (apoyo y resolucion de

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias)

Tratamiento de datos personales de los usuarios vy
ciudadania en general

Accesibilidad para los diferentes tipos de usuarios
Participacién de la | Relacion con la comunidad

comunidad Educacién

Creacion de empleo

Generacion de riqueza

3.2 Divulgacion de la consulta a los grupos de interés

Con el fin de garantizar una alta participacién de todos los grupos de interés, en el
diligenciamiento del cuestionario de consulta, la Entidad divulgé el ejercicio a través del
envio de 28.514 correos, realizando la invitacidn a diligenciar la encuesta.

El cuestionario fue habilitado para su diligenciamiento de manera virtual, a través del
siguiente enlace:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NEzpbta7R0akgw4Zak3g 8fAZ tIxRVBj8K
Drny9nz1UNDNBRVo5MzBaR082MVM1WUQyQVNUUEFFWC4u

SBUSFERINTENDENCLA
DE SOoOCiEDADES

X
"
//

Suu
y g

OppeerecSre

Para la Superintendencia de Sociedades es rmuy
iMmportante conocer = NMNuestros usuarios, Para
icdentificar, ublcar yv definir las caracteristicas deae
los grupos de valor, com <=1 Fin de lograr anmna
gestiom mas efectiva > OoOpPortuana =
pPrestaciconmn de los servicios.

FPor tal motivo Tlos imnvicarnm os S
- sSsiguiente s preguntas:

S2ga clic pars i G racis
@Lﬁﬁém Participac

Pagina8]|60


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NEzpbta7R0akgw4Zak3g_8fAZ_tlxRVBj8KDrny9nz1UNDNBRVo5MzBaR082MVM1WUQyQVNUUEFFWC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NEzpbta7R0akgw4Zak3g_8fAZ_tlxRVBj8KDrny9nz1UNDNBRVo5MzBaR082MVM1WUQyQVNUUEFFWC4u

Consulta a los grupos de interés y andlisis de materialidad — Superintendencia de Sociedades
2021

Los dias 29 de octubre y 3 de noviembre de 2021, la Entidad remitid los correos masivos, a
las direcciones electrdnicas de los grupos de interés de la Superintendencia de Sociedades,
invitando a participar en el ejercicio de consulta. La invitacidn se remitié a 28.514 correos
electronicos, tal como se evidencia en el siguiente reporte.

De: German Alberto Duefiez Pinzon

Enviado el: jueves, 4 de noviembre de 2021 8:24

Para: Alexis Moreno Vargas <AMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: RE: Solicitud revision Contenido - Correo masivo invitacion a diligenciar encuesta para caracterizacion de usuarios

Ingeniero Alexis, informo que el dia de ayer se dio por finalizado el envio masivo solicitado.

Se inicio la actividad el dia 29 de octubre y finalizé el dia 3 de noviembre enviando en su totalidad 28514 correos que vienen en la base de datos.
este es el dltimo log generado por el aplicativo.

Archivo Edicion  Formatoe  Ver Ayuda

[INFO] <2021-11-83 17:21:12» Ruta del archivo a enviar: mensajes/2821/83/MensajeEF.htm
[INFO] «2821-11-83 17:21:12> Inicio del proceso: 2021-11-82 17:21:12

[INFO] <2821-11-83 18:51:14> N?mero de correos enviados: 1785

[INFO] <2021-11-83 18:51:14> Fin del proceso: 2921-11-83 18:51:14|

3.2 Tamaio de la muestra
Tomando como referencia un tamafio de poblacién de 28.514 correos electrénicos a los
cuales se remitid el cuestionario de consulta, se hizo el calculo para determinar el tamano

de la muestra del ejercicio de consulta, con un nivel de confianza de 95,5% y un margen de
error del 3%.

Aplicando la férmula de tamafio de la muestra:

elx*(N— 1)+ Za*=p=q

n =

En donde:

Za = 2,(Constante para un nivel de confianza del 95,5%)
N = 28,514 (Tamaio de la poblacion)

e = 3% (Margen de error deseado)
p = 0,5 (Proporcion de individuos que poseen la caracteristica de estudio)

g = 0,5 (Proporcion de individuos que no poseen la caracteristica de estudio)

Tenemos como resultado:
n = 1069 (Tamafo de la muestra)

En conclusidn, para el ejercicio de consulta a los grupos de interés, para alcanzar un nivel
de confianza del 95,5% con un margen de error del 3%, se debe tener un tamafio de muestra
de 1069 formularios contestados.
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4. RESULTADOS DE LA CONSULTA A LOS GRUPOS DE INTERES

4.1 Participacion en la consulta por grupo de interés

El cuestionario de consulta a los grupos de interés estuvo habilitado desde el 29 de octubre
hasta el 30 de noviembre de 2021, obteniendo un total de 1.234 respuestas enviadas por
los grupos de interés, superando el tamaio de la muestra calculada en el capitulo anterior.

Las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera:

GRUPO DE INTERES CANTIDAD DE
RESPUESTAS
Sociedades Supervisadas 800
Ciudadania 291
Servidores publicos 92
Organos de control 22
Contratistas y proveedores 17

Comunidad internacional

Medios de comunicacién

Ciudadanos que cumplen funciones publicas (Auxiliares de la

Justicia) 2

Otras entidades del estado 2

Instituciones Universitarias 2
Total 1234
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llustracion 1 Cantidad de respuestas por grupo de interés

Cantidad por Grupos de interés

Instituciones Universitarias ‘2 0,16%

Otras entidades del estado ‘ 2 0,16%

Ciudadanos que cumplen funciones publicas (Auxiliares de 0,16%
la Justicia)

0,
Medios de comunicacién |3 0,24%

0,
Comunidad internacional | 3 0,24%

Contratistas y proveedores I17 1,38%

Organos de control I 1,78%
Servidores publicos i 7,46%
23,58%
Gewaa e
64,83%
Sociedades Supervisadas 2

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Los 2 grupos de interés categorizados como esenciales estdan entre los de mayor
participacién en el ejercicio (Sociedades supervisadas con 64,8% de participaciéon vy
servidores publicos de la entidad con un 7,4%).

Los grupos Instituciones Universitarias, otras Entidades del estado, auxiliares de la justicia
fueron los de menor participacion con el 0,16% y Medios de Comunicacion y comunidad
internacional, tuvieron una participacion del 0,24% cada uno.

4.2 Relevancia de los asuntos en materia de GOBERNANZA
En esta materia se indago por la relevancia del asunto Gobierno Corporativo y se obtuvieron
los siguientes resultados:
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Goble.rno.clorporatlv? (sistema por el.c-ual la . Cantidad de % de
organizacion toma e implementa decisiones con el fin .
. .. respuestas relevancia

de lograr sus objetivos)

MUY IMPORTANTE 570 46,19%
IMPORTANTE 474 38,41%
NO SABE / NO RESPONDE 92 7,46%
BAJA RELEVANCIA 60 4,86%
IRRELEVANTE 38 3,08%

Total 1234
Gobierno Corporativo
IRRELEVANTE

3%
BAJA RELEVANCIA
5%

NO SABE / NO

RESPONDE \

llustracion 2 Relevancia del asunto gobierno corporativo

El Gobierno Corporativo reviste un nivel importante de relevancia para los grupos de
interés, ya que un 46% lo considera muy importante o prioritario. El Gobierno Corporativo
hace referencia al sistema por el cual la organizaciéon toma e implementa decisiones con el
fin de lograr sus objetivos. Son disposiciones voluntarias de autorregulacién de la alta
direccion, para garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracion
publica, enmarcadas dentro de un compromiso ético. Su fin Ultimo es generar confianza en

los grupos de interés.
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4.3 Relevancia de los asuntos en materia de DERECHOS HUMANOS

En materia de Derechos Humanos se indagd sobre 5 asuntos (lgualdad de oportunidades,
libertad de asociacidn, trabajo infantil, trabajo forzado y resolucién de reclamaciones por
vulneracién de derechos), con los siguientes resultados:

Nivel de relevancia Igualdad de
oportunidades (No Discriminacion)

MUY IMPORTANTE 751

IMPORTANTE 344

NO SABE / NO

RESPONDE 95

BAJA RELEVANCIA 25

IRRELEVANTE 19
Total 1234

de asociacion

Nivel de relevancia del asunto Libertad

MUY IMPORTANTE 662

IMPORTANTE 388

NO SABE / NO

RESPONDE 115

BAJA RELEVANCIA 47

IRRELEVANTE 22
Total 1234

Nivel de relevancia del asunto Trabajo

infantil

MUY IMPORTANTE 661

IMPORTANTE 292

NO SABE / NO

RESPONDE 176

BAJA RELEVANCIA 61

IRRELEVANTE 44
Total 1234

Igualdad de oportunidades

__IRRELEVANTE
NO SABE /NO ___ BAJARELEVANCIA ~— 4

RESPONDE T 2% =
8% — &

llustracion 3 Relevancia del asunto igualdad de oportunidades

Libertad de asociacién
_ IRRELEVANTE
29

BAIA RELEVANCIA

4 G
NC SABE /NO____ i

RESPONDE
9%

llustracion 4 Relevancia del asunto libertad de asociacion

BAJA RELEVANCIA Trabajo I_I'I_fa_l'lt_ll ~ IRREL;E?\;ANTE
5% —

llustracion 5 Relevancia del asunto trabajo infantil
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Nivel de relevancia del asunto Resolucion de
reclamaciones por vulneracion de derechos

MUY IMPORTANTE 717

IMPORTANTE 314

NO SABE / NO

RESPONDE 143

BAJA RELEVANCIA 31

IRRELEVANTE 29
Total 1234

2021

Nivel de relevancia del asunto Trabajo Tabajoforede
forzado BAlA RESL;:;OVANCLA s U7 ) e Az
MUY IMPORTANTE 647
IMPORTANTE 297
NO SABE / NO
RESPONDE 182
BAJA RELEVANCIA 61
IRRELEVANTE 47

Total 1234

llustracion 6 Relevancia del asunto trabajo forzado

Resolucién de reclamaciones por vulneracién de derechos

_ IRRELEVANTE
BAJA RELEVANCIA, 29
NO SABE / NO___ 3% [
RESPONDE ~ L

12% b

llustracion 7 Relevancia del asunto resolucion de reclamaciones por
vulneracion de derechos

Los cinco asuntos tienen un nivel de relevancia alto para los grupos de interés, siendo el
asunto lgualdad de Oportunidades (No discriminacidn) el de mayor relevancia ya que un

61% lo considera muy importante.

4.4 Relevancia de los asuntos en materia de RELACIONES LABORALES

Los 5 asuntos sobre los que se preguntd en materia de relaciones laborales son: Salud y
seguridad en el trabajo, equilibrio trabajo — familia, formacion y desarrollo, crecimiento
personal y didlogo con la direccidn de la institucion.

A continuacidén se presentan los resultados obtenidos:
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Nivel de relevancia del asunto Salud y Selud'y sesuridad en el tmbaja
. . NO SABE [/ NO —_ BAJA RELEVANCIA e P
seguridad en el trabajo RESPONDE ™~ a%
5% -
MUY IMPORTANTE 730
IMPORTANTE 354
NO SABE / NO
RESPONDE 81
BAJA RELEVANCIA 44
IRRELEVANTE 25
Total 1234
Ilustracion 8 Relevancia del asunto salud y seguridad en el trabajo
Nivel de relevancia del asunto Equilibrio NO SABE /NO.__ Fasdiibrictaaialo = targlile
trabajo - familia 7% , P
BAJA RELEVANCIA 44
IMPORTANTE 376
IRRELEVANTE 24
MUY IMPORTANTE 698
NO SABE / NO RESPONDE 92 O
Total 1234 ; o
llustracion 9 Relevancia del asunto equilibrio trabajo - familia
Nivel de relevancia del asunto Formacién y Formacién y Desarrollo
Desarrollo RELE\;‘:;ICLA IRRELEVANTE
3% \ 1%
MUY IMPORTANTE 703 nosaE /o 8 \
IMPORTANTE 392 o
NO SABE / NO
RESPONDE 82
BAJA RELEVANCIA 37
IRRELEVANTE 20
Total 1234

llustracion 10 Relevancia del asunto formacion y desarrollo
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Nivel de relevancia del asunto Crecimiento Crecimiento Personal
Personal NO SABE / NO___ BAIARELEVANCIA 'RRELlE:fANTE
RESPONDE ™~ M %

MUY IMPORTANTE 701 s
IMPORTANTE 385
NO SABE / NO
RESPONDE 85
BAJA RELEVANCIA 44
IRRELEVANTE 19

Total 1234

llustracion 11 Relevancia del asunto crecimiento personal

Nivel de relevancia del asunto Dialogo con la Didlogo con la Direccién de la Institucion
Direccion de la Institucion BAIA __IRRELEVANTE
RELEVANCIA__ ~ _'_,-" 2%
MUY IMPORTANTE 630 =
NOSABE/NO_—4

IMPORTANTE 423 RESI;(;:;NDE
NO SABE / NO
RESPONDE 94
BAJA RELEVANCIA 60
IRRELEVANTE 27

Total 1234

llustracion 12 Relevancia del asunto didlogo con la direccion de la
institucion

En materia de relaciones laborales, se destaca que el asunto mds importante para los grupos
de interés es el de salud y seguridad en el trabajo, por cuanto un 59% de los encuestados
los considera un asunto muy importante.

Por otro lado, el asunto de menor relevancia para los grupos de interés es el didlogo con la
direccién de la institucién; un 51% lo clasificd como relevante. Cabe sefialar que aunque
este asunto compete en mayor medida al grupo de interés servidores publicos de la Entidad,
tiene un grado de relevancia considerable para los demas grupos de interés.

4.5 Relevancia de los asuntos en materia de MEDIO AMBIENTE

En relacion con el medio ambiente, fueron consultados los siguientes 4 asuntos: Prevencion
de la contaminacién, uso sostenible de los recursos, mitigacién y adaptacién al cambio
climdtico y proteccion del medio ambiente, arrojando los siguientes resultados:
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Nivel de relevancia del asunto Prevencion de
la contaminacion

MUY IMPORTANTE 754
IMPORTANTE 353
NO SABE / NO
RESPONDE 62
BAJA RELEVANCIA 48
IRRELEVANTE 17
Total 1234
Nivel de relevancia del asunto Uso
sostenible de los recursos
MUY IMPORTANTE 741
IMPORTANTE 369
NO SABE / NO
RESPONDE 63
BAJA RELEVANCIA 43
IRRELEVANTE 18
Total 1234

Nivel de relevancia del asunto Mitigaciony
adaptacidn al cambio climatico

MUY IMPORTANTE 713
IMPORTANTE 378
NO SABE / NO

RESPONDE 68
BAJA RELEVANCIA 56
IRRELEVANTE 19
Total general 1234

Prevencidn de la contaminacién

BAJA RELEVANCIA
NO SABE / NO ___ A% ~_— IRRELEVANTE

RESPONDE 1%
5%

llustracion 13 Relevancia del asunto prevencion de la contaminacion

Uso sostenible de los recursos

BAJA RELEVANCIA
NO SABE/NO __ A% e IRRELS;ANTE

RESPONDE g
5%

llustracion 14 Relevancia del asunto uso sostenible de los recursos

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

NO SABE/NO __ - IRRELEVANTE
RESPONDE \\\ BAIA RELEVANCIA e 294
5% B

llustracion 15 Relevancia del asunto mitigacion y adaptacion al
cambio climdtico
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Nivel de relevancia del asunto Proteccion del Proteccién del Medio Ambiente
Medio Ambiente NOSABE/NO BAARELEVANCIA _ IRRELEVANTE
RESPONDE __ 3% ae
5% 1

MUY IMPORTANTE 771
IMPORTANTE 340
NO SABE / NO RESPONDE 64
BAJA RELEVANCIA 42
IRRELEVANTE 17

Total 1234

llustracion 16 Relevancia del asunto proteccion del medio ambiente

Los 4 asuntos evaluados en materia de medio ambiente tienen un alto nivel de importancia
para los grupos de interés, ya que cada uno de estos asuntos fueron calificados por encima
de 57% como muy importantes. La prevencidn de la contaminacion y la proteccion del
medio ambiente fueron los asuntos de mayor relevancia para quienes atendieron la
encuesta.

4.6 Relevancia de los asuntos en materia de PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

En materia de précticas justas de operacién, los grupos de interés fueron preguntados por
3 asuntos (buenas practicas de contratacion y adquisicién, ética y cumplimiento y
anticorrupcion), obteniendo un alto nivel de relevancia, tal como se muestra a
continuacion:

Nivel de relevancia del asunto Buenas

practicas de contratacién y adquisicion Buenas practicas de contratacidn y adquisicion
BAJA RELEVANCIA e IRRELEVANTE
0 SABE / NO % 1%
MUY IMPORTANTE 767| MOSEAL—— o
5%

IMPORTANTE 360
NO SABE / NO RESPONDE 65
BAJA RELEVANCIA 32
IRRELEVANTE 10

Total 1234

llustracion 17 Relevancia del asunto buenas prdcticas de

contratacion y adquisicion
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Nivel de relevancia del asunto Eticay Etica y cumplimiento
cumplimiento BAJA RELEVANCIA _ ___IRRELEVANTE
2% Wg geeani®™ 1%
NOSABE/NO__—— — ol
MUY IMPORTANTE 848 RESPONDE
4%

IMPORTANTE 299
NO SABE / NO
RESPONDE 56
BAJA RELEVANCIA 23
IRRELEVANTE 8

Total 1234

llustracion 18 Relevancia del asunto ética y cumplimiento
Anticorrupcion
Nivel de relevancia del asunto BAIA RELOEVANCIA
Anticorrupcion NO SABE / NO 2% __ IRRELEVANTE
T ~ 1%
RESPONDE ~— ~
a%

MUY IMPORTANTE 885
IMPORTANTE 261
NO SABE / NO
RESPONDE 57
BAJA RELEVANCIA 22
IRRELEVANTE 9

Total 1234

llustracion 19 Relevancia del asunto anticorrupcion
En el ejercicio de consulta realizado se evidencid que, para los grupos de interés, las
practicas justas de operacién tienen una mayor tendencia en nivel de relevancia en
comparacion con las demas materias de la responsabilidad social institucional. Mas del 60%
de los encuestados consideran que cada uno los asuntos, de esta materia, son muy
importantes, siendo el asunto de Anticorrupcion el de mayor prioridad para estos grupos.

4.7 Relevancia de los asuntos en materia de ASUNTOS DE USUARIOS

Para la materia Asuntos de Usuarios, se evaluaron los 3 siguientes aspectos: Servicios de
atencion a los usuarios, tratamiento de datos personales y accesibilidad para los diferentes
tipos de usuarios. A continuacidn, se presenta el resumen de resultados:
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ivel de rel ia del icios d Servicios de atencidn a los usuarios
Nive : ’e relevancia .e asunto Servicios . ,e ——— BAA RELEVANCIA P —
atenciodn a los usuarios (apoyo y resolucion RESPONDE 2% _ el 1%
de peticiones, quejas, reclamos y % ) 4
sugerencias)
MUY IMPORTANTE 842
IMPORTANTE 328
NO SABE / NO
RESPONDE 33
BAJA RELEVANCIA 20
IRRELEVANTE1 11
Total 1234 | /lustracidn 20 Relevancia del asunto servicios de atencion a los

Nivel de relevancia del asunto Tratamiento
de datos personales de los usuarios y

ciudadania en general

MUY IMPORTANTE 791
IMPORTANTE 376
NO SABE / NO

RESPONDE 35
BAJA RELEVANCIA 20
IRRELEVANTE1 12
Total 1234

Nivel de relevancia del asunto Accesibilidad
para los diferentes tipos de usuarios

MUY IMPORTANTE 775
IMPORTANTE 379
NO SABE / NO

RESPONDE 40
BAJA RELEVANCIA 27
IRRELEVANTE1 13
Total 1234

usuarios

Tratamiento de datos personales de los usuarios y ciudadania en

general
NO SABE /NO __ BAJARELEVANCIA _—IRRELEVANTEL

RESPONDE N % %
3% >- o

llustracion 21 Relevancia del asunto tratamiento de datos
personales

Accesibilidad para los diferentes tipos de usuarios

BAJA RELEVANCIA __— IRRELEVANTEL

NOSABE/NO . i B qos

RESPONDE
3%

llustracion 22 Relevancia del asunto accesibilidad para los
diferentes tipos de usuarios
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En relacién al tema de Asuntos de Usuarios, la mayor relevancia para los grupos de interés
se focalizo en lo concerniente a servicios de atencidn a los usuarios (apoyo y resolucién de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), con un 68% de encuestados que lo consideran

muy importante.

4.8 Relevancia de los asuntos en materia de PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

La ultima materia de responsabilidad social institucional evaluada en el ejercicio de consulta
es la participacién de la comunidad, en donde se preguntd por 4 asuntos (Relacién con la
comunidad, educacién, creacion de empleo y generacidon de riqueza), obteniendo los

siguientes resultados:

Nivel de relevancia del asunto Relacion con la
comunidad

MUY IMPORTANTE 606
IMPORTANTE 479
NO SABE / NO RESPONDE 66
BAJA RELEVANCIA 63
IRRELEVANTE 20
Total 1234
Nivel de relevancia del asunto Educacidn

MUY IMPORTANTE 681
IMPORTANTE 427
NO SABE / NO

RESPONDE 63
BAJA RELEVANCIA 49
IRRELEVANTE 14
Total 1234

Relacidon con la comunidad

BAIA RELEVANCIA
5%

_— IRRELEVANTE
2%

NO SABE / NO
RESPONDE
5%

N
\.

\

llustracion 23 Relevancia del asunto relacion con la comunidad

Educacion
NO SABE /NO __ IRRELEVANTE
RESPONDE ™~ BAJARELEVANCIA 7
5% . 4% s

A

llustracion 24 Relevancia del asunto educacion
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Nivel de relevancia del | Cuenta de

asunto Generacion de | Generacion de
riqueza riqueza

MUY IMPORTANTE 569
IMPORTANTE 472
NO SABE / NO RESPONDE 88
BAJA RELEVANCIA 83
IRRELEVANTE 22
Total general 1234

2021
Creacion de empleo
Nivel de relevancia del asunto Creacion de NO SABE / NO _— IRRELEVANTE
| RESPONDE __ BAJA RELEVANCIA 1%
empleo 6% e 4% - g
MUY IMPORTANTE 724
IMPORTANTE 371
NO SABE / NO
RESPONDE 76
BAJA RELEVANCIA 46
IRRELEVANTE 17
Total 1234

llustracion 25 Relevancia del asunto creacion de empleo

Generacion de riqueza

_ BAJA RELEVANCIA
NO SABE / NO 7o

RESPOMNDE |

7% \\

= IRRELEVANTE

o 2%6
~
P

llustracion 26 Relevancia del asunto generacion de riqueza

De las 7 materias evaluadas en la consulta a los grupos de interés, la participacién de la
comunidad fue la que presento la menor relevancia y dentro de ésta, la generacion de
riqueza fue el asunto que representa menor importancia con un 46% de relevancia.

4.9 Relevancia de los asuntos discriminado por grupo de interés

En las siguientes tablas y graficas, se presenta el grado de relevancia que tienen cada uno
de los asuntos evaluados en el ejercicio de consulta, discriminado por cada grupo de interés.
Cabe recordar que en el formulario se solicitd evaluar la relevancia de cada asunto, de
acuerdo a la siguiente escala:

1 —Irrelevante

2 - Baja relevancia
3 — Importante

4 - Muy importante
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Para el calculo de los resultados que se presentan a continuacidn, se hizo un promedio de
las calificaciones de relevancia de cada uno de los asuntos, por cada uno de los grupos de

interés.

4.9.1 Relevancia de los asuntos para la ciudadania

implementa decisiones con el fin de
lograr sus objetivos)

Asunto X
Relevancia
Servicios de atencidn a los usuarios
(apoyo y resolucidon de peticiones, 3,50
quejas, reclamos y sugerencias)
Anticorrupcion 3,44
Tratamiento de datos personales de los 343
usuarios y ciudadania en general !
Etica y cumplimiento 3,41
Accesibilidad para los diferentes tipos 341
de usuarios !
Proteccion del Medio Ambiente 3,39
Buenas practicas de contratacion y
s 3,36
adquisicion
Prevencion de la contaminacion 3,36
Educacion 3,33
Creacion de empleo 3,33
Uso sostenible de los recursos 3,31
Mitigacion y adaptacion al cambio
Horn 3,29
climatico
Salud y seguridad en el trabajo 3,26
Igualdad de oportunidades (No
A 3,25
Discriminacion)
Formacion y Desarrollo 3,25
Crecimiento Personal 3,24
Equilibrio trabajo - familia 3,22
Relacién con la comunidad 3,21
Resolucién de reclamaciones por
. 3,16
vulneracién de derechos
Didlogo con la Direccion de la
s 3,16
Institucién
Generacion de riqueza 3,15
Libertad de asociacion 3,14
Trabajo infantil 3,12
Trabajo forzado 3,06
Gobierno Corporativo (sistema por el
cual la organizacién toma e 296

Ciudadania

Proteccion del Medio Ambiente | NN 330
Accesibilidad paralos diferentes tipos de usuarios [ NN MEEE 31
tticay cumplimiento [N 31

Tratamiento de datos personales de los usuariosy
ciudadania en general

Anticorrupcion |G :

I 513

Servicios de atencidn a los usuarios (apoyo y resolucion de I ;5
)

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias)
332 334 336 338 340 342 344 346 348 350 352

llustracion 27 Asuntos de mayor relevancia para la ciudadania
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4.9.2 Relevancia de los asuntos para los servidores publicos de la Superintendencia de

Sociedades
Asunto Relevancia
Anticorrupcion 3,90
Igualdad de oportunidades (No
AR 3,86
Discriminacion)
Etica y cumplimiento 3,86
Equilibrio trabajo - familia 3,85
Formacién y Desarrollo 3,83
Gobierno Corporativo (sistema por el cual
la organizacion toma e implementa
. . 3,82
decisiones con el fin de lograr sus
objetivos)
Servicios de atencion a los usuarios (apoyo
y resolucion de peticiones, quejas, 3,82
reclamos y sugerencias)
Salud y seguridad en el trabajo 3,78
Crecimiento Personal 3,78
Buenas practicas de contratacion y
g 3,78
adquisicion
Libertad de asociacion 3,76
Uso sostenible de los recursos 3,74
Proteccion del Medio Ambiente 3,74
Accesibilidad para los diferentes tipos de 374
usuarios !
Prevencion de la contaminacion 3,73
Mitigacion y adaptacion al cambio
. . 3,73
climatico
Tratamiento de datos personales de los 371

usuarios y ciudadania en general

Asuntos de mayor relevancia para Servidores
publicos

Servicios de atencion a los usuarios (apoyo v... NN 3,32
Gobierno Corporativo (sistema por el cual la... NG 3,32
Formacion y Desarrollo I 3 83
Equilibrio trabajo - familia  IEEGN 385
Eticay cumplimiento  EEG— 3,86
lgualdad de oportunidades (No... I 3 36

Anticorrupcion - I 3,90

llustracion 28 Asuntos de mayor relevancia para los
servidores publicos de la Superintendencia de Sociedades
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Resolucion de reclamaciones por

vulneracién de derechos 3,64
Relacion con la comunidad 3,64
Educacion 3,64
Creacion de empleo 3,64
Dialogo con la Direccion de la Institucion 3,60
Generacion de riqueza 3,47
Trabajo forzado 3,21
Trabajo infantil 3,15

4.9.3 Relevancia de los asuntos para los ciudadanos que cumplen funciones publicas en
la Superintendencia de Sociedades (auxiliares de la justicia)

Asunto . ) . o
Relevancia Asuntos de mayor relevancia Auxiliares de |a justicia

Gobierno Corporativo (sistema por el cual la ficay cumplimiento N 1 00

organizacion toma e implementa decisiones con 4,00
el fin de lograr sus objetivos) Buenas précticas de contratacién yadquisicion | NN MMM ;00
Igualdad de oportunidades (No Discriminacién) 4,00 Resolucion de fec""g“"dog“porV“'“e“"dd“ O S 1 0
erechos !
Trabajo infantil 4,00 ‘
Trabajo forzado | 400

Trabajo forzado 4,00
Resolucién de reclamaciones por vulneracién de 4.00 Trabajoinfani - | 10
derechos ’ ) o

Igualdad de oportunidades (No Discriminacion) | N RN ;00
Buenas practicas de contratacion y adquisicion 4,00
= Gobierna Corporativo (sistema por el cual la I 0
Etica y cumplimiento 4,00 organizacién toma e implementa decisiones con.. '
Anticorrupcion 4,00 - . -

— — - llustracion 29 Asuntos de mayor relevancia para los auxiliares de

Servicios de atencion a los usuarios (apoyo y la justicia
resolucion de peticiones, quejas, reclamos y 4,00
sugerencias)
Educacion 4,00
Creacion de empleo 4,00
Salud y seguridad en el trabajo 3,50
Formacion y Desarrollo 3,50
Crecimiento Personal 3,50
Dialogo con la Direccion de la Institucion 3,50
Uso sostenible de los recursos 3,50
Proteccion del Medio Ambiente 3,50
Accesibilidad para los diferentes tipos de 350
usuarios !
Generacion de riqueza 3,50
Libertad de asociacion 3,00
Equilibrio trabajo - familia 3,00
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Prevencion de la contaminacion 3,00
Mitigacion y adaptacion al cambio climatico 3,00
Tratamiento de datos personales de los usuarios 300
y ciudadania en general !
Relacion con la comunidad 3,00

4.9.4 Relevancia de los asuntos para las sociedades supervisadas

Institucion

Asunto ;
Relevancia
Servicios de atencion a los usuarios
(apoyo y resolucidn de peticiones, 3,62
quejas, reclamos y sugerencias)
Anticorrupcion 3,61
Etica y cumplimiento 3,58
Tratamiento de datos personales de 3538
los usuarios y ciudadania en general !
Accesibilidad para los diferentes tipos 355
de usuarios !
Buenas practicas de contratacion y
., 3,48
adquisicion
Proteccion del Medio Ambiente 3,44
Prevencion de la contaminacidon 3,43
Uso sostenible de los recursos 3,43
Igualdad de oportunidades (No
AR 3,40
Discriminacion)
Creacion de empleo 3,39
Mitigacidn y adaptacion al cambio
. o 3,38
climatico
Educacion 3,38
Salud y seguridad en el trabajo 3,37
Formacién y Desarrollo 3,35
Crecimiento Personal 3,35
Equilibrio trabajo - familia 3,32
Relacidn con la comunidad 3,30
Resolucion de reclamaciones por
., 3,27
vulneracion de derechos
Libertad de asociacion 3,27
Dialogo con la Direccion de la 35

Asuntos de mayor relevancia para Sociedades Supervisadas

Proteccion el Medio Arbiente | EENHNEENN 3
Buenas pracicas de contrataciny aouiicion | EEEEEEEEEEEIIIRNNY ; 5
Accesildad parabos diferentes tpos deusuarios DR 5

Tratamiento de datos personales de s usuarios  cudadania en

erel

I ; ::

Eicay compliionto N ; ‘5
Anccorupcic | : !

encidn alos usuarios (apoyo  resolucio

Senvicios d at

peticianes, quejas, raclamosy sug

I

llustracion 30 Asuntos de mayor relevancia para las sociedades
supervisadas
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cual la organizacion toma e

lograr sus objetivos)

Gobierno Corporativo (sistema por el

implementa decisiones con el fin de

3,22

Generacion de riqueza

3,21

Trabajo infantil

3,13

Trabajo forzado

3,11

4.9.5 Relevancia de los asuntos para los 6érganos de control

Didlogo con la Direccion de la Institucidén

Equilibrio trabajo - familia

Salud y seguridad en el trabajo

Etica y cumplimiento

Proteccion del Medio Ambiente

Crecimiento Personal

Formacién y Desarrollo

Asunto ;
Relevancia

Formacion y Desarrollo 3,77
Crecimiento Personal 3,73
Proteccion del Medio 373
Ambiente ’
Etica y cumplimiento 3,73
Salud.y seguridad en el 368
trabajo
Equilibrio trabajo - familia 3,68
Dialogo con la Direccién de

s 3,68
la Institucion
Prevenc.lon .d’e la 3,68
contaminacion
Uso sostenible de los 3,68
recursos
Mitigacion y adaptacion al

s 3,64
cambio climatico
Anticorrupcion 3,59
Buenas practicas de

., AT, 3,55

contratacion y adquisicion
Creacion de empleo 3,55
Igualdad de oportunidades

. 3,50
(No Discriminacion)
Servicios de atencion a los
usuarios (apoyo y
resolucidon de peticiones, 3,45
quejas, reclamos y
sugerencias)
Tratamiento de datos
personales de los usuarios y 3,45
ciudadania en general
Educacion 3,45

Asuntos de mayor relevancia para Organos de

control

I 3,68

I 3,68

I 3,68
I 3,73
I 3,73
I 3,73
I —3, 77

llustracion 31 Asuntos de mayor relevancia para los érganos de control
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Accesibilidad para los 336
diferentes tipos de usuarios !
Libertad de asociacion 3,32
Relacion con la comunidad 3,32
Resolucion de

reclamaciones por 3,18
vulneracion de derechos

Generacion de riqueza 3,18
Gobierno Corporativo

(sistema por el cual la

organizacion toma e

. . . 3,14
implementa decisiones con

el fin de lograr sus

objetivos)

Trabajo infantil 2,82
Trabajo forzado 2,82

4.9.6 Relevancia de los asuntos para otras entidades del estado

Asunto

Relevancia

cual la organizacion toma e

lograr sus objetivos)

Gobierno Corporativo (sistema por el

implementa decisiones con el fin de

Libertad de asociacion

Trabajo infantil

Trabajo forzado

vulneracion de derechos

Resolucion de reclamaciones por

Salud y seguridad en el trabajo

Equilibrio trabajo - familia

Formacién y Desarrollo

Crecimiento Personal

Institucion

Dialogo con la Direccion de la

Uso sostenible de los recursos

climatico

Mitigacidn y adaptacion al cambio

Proteccion del Medio Ambiente

adquisicion

Buenas practicas de contratacion y

Etica y cumplimiento

E I T I T B T I O O O

Asuntos de mayor relevancia para Otras entidades del estado

Equilibrio trabajo- famili [ DD

Saludy seguridad en el rabajo D :

Resolucion de reclamacianes por wulneracidn de derechos [ R /
Trabajo forzaco | R

Trabajoinfant |

llustracion 32 Asuntos de mayor relevancia para otras entidades del
estado

Pagina28|60



Consulta a los grupos de interés y andlisis de materialidad — Superintendencia de Sociedades

2021
Anticorrupcion 4
Tratamiento de datos personales de 4
los usuarios y ciudadania en general
Accesibilidad para los diferentes tipos 4
de usuarios
Creacion de empleo 4
Generacion de riqueza 4
Igualdad de oportunidades (No 35
Discriminacion) !
Prevencion de la contaminacién 3,5
Servicios de atencion a los usuarios
(apoyo y resolucidon de peticiones, 3,5
quejas, reclamos y sugerencias)
Relaciéon con la comunidad 3,5
Educacion 3,5

4.9.7 Relevancia de los asuntos para medios de comunicacién

los usuarios y ciudadania en general

Asunto ;
Relevancia
Trabajo infantil 4,00
Equilibrio trabajo - familia 4,00
Formacion y Desarrollo 4,00
Crecimiento Personal 4,00
Dialogo con la Direccion de la
N 4,00

Institucion
Prevencion de la contaminacion 4,00
Uso sostenible de los recursos 4,00
Mitigacion y adaptacion al cambio

.o 4,00
climatico
Proteccion del Medio Ambiente 4,00
Salud y seguridad en el trabajo 3,67
Buenas practicas de contratacion y 367
adquisicion !
Etica y cumplimiento 3,67
Anticorrupcion 3,67
Igualdad de oportunidades (No

AP 3,00
Discriminacion)
Trabajo forzado 3,00
Tratamiento de datos personales de 300

Asuntos de mayor relevancia para Medios de

comunicacion

Uso sostenible de los recursos
Prevencidn de la contaminacion

Didlogo con la Direccidn de la Institucion
Crecimiento Personal

Formacion y Desarrollo

Equilibrio trabajo - familia

Trabajo infantil

llustracion 33 Asuntos de mayor relevancia para los medios de

comunicacion
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Accesibilidad para los diferentes

. . 3,00
tipos de usuarios
Creacion de empleo 3,00
Gobierno Corporativo (sistema por
el cual la organizacién toma e
h . . . 2,67
implementa decisiones con el fin de
lograr sus objetivos)
Libertad de asociacion 2,67
Resolucion de reclamaciones por

., 2,67

vulneracion de derechos
Servicios de atencion a los usuarios
(apoyo y resolucion de peticiones, 2,67
quejas, reclamos y sugerencias)

Relacion con la comunidad 2,67
Educacion 2,67
Generacion de riqueza 2,67

4.9.8 Relevancia de los asuntos para contratistas y proveedores

Asunto Relevancia
Buenas practicas de contratacion y 376
adquisicion !
Etica y cumplimiento 3,76
Dialogo con la Direccion de la
o 3,65
Institucion
Prevencion de la contaminacion 3,65
Uso sostenible de los recursos 3,65
Mitigacidn y adaptacion al cambio
.o 3,65
climatico
Proteccion del Medio Ambiente 3,65
Gobierno Corporativo (sistema por
el cual la organizacién toma e
h . . . 3,59
implementa decisiones con el fin de
lograr sus objetivos)
Igualdad de oportunidades (No
AR 3,59
Discriminacion)
Trabajo forzado 3,59
Resolucion de reclamaciones por
< . 3,53
vulneracion de derechos
Salud y seguridad en el trabajo 3,53
Formacion y Desarrollo 3,53
Anticorrupcién 3,53

Asuntos de mayor relevancia para Contratistas y
proveedores

Proteccion del Medio Ambiente [N 3,65
Mitigacion y adaptacion al cambio climdtico | 3,65
Uso sostenible de los recursos NN 3,65
Prevencion de la contaminacion I 3,65
Didlogo con la Direccién de la Institucién NN 3,65
Etica y cumplimiento I .76
Buenas précticas de contratacion yadquisicion [ I R 3,76

llustracion 34 Asuntos de mayor relevancia para contratistas y proveedores
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Educacion 3,53
Creacion de empleo 3,53
Equilibrio trabajo - familia 3,47
Crecimiento Personal 3,47
Servicios de atencion a los usuarios
(apoyo y resolucion de peticiones, 3,47
quejas, reclamos y sugerencias)
Relacion con la comunidad 3,47
Libertad de asociacion 3,35
Tratamiento de datos personales de 335
los usuarios y ciudadania en general !
Accesibilidad para los diferentes
tipos de usuarios 3,35
Trabajo infantil 3,29
Generacion de riqueza 0,29

4.9.9 Relevancia de los asuntos para instituciones universitarias

Asunto ;
Relevancia

Servicios de atencion a los usuarios
(apoyo y resolucidon de peticiones, 0,47
quejas, reclamos y sugerencias)
Accesibilidad para los diferentes tipos 041
de usuarios !
Gobierno Corporativo (sistema por el
cual la organizacion toma e
. . . . 0,29
implementa decisiones con el fin de
lograr sus objetivos)
Igualdad de oportunidades (No

A 0,29
Discriminacion)
Libertad de asociacion 0,29
Trabajo infantil 0,29
Trabajo forzado 0,29
Resolucion de reclamaciones por

A 0,29

vulneracion de derechos
Salud y seguridad en el trabajo 0,29
Equilibrio trabajo - familia 0,29
Formacion y Desarrollo 0,29
Crecimiento Personal 0,29

Asuntos de mayor relevancia para Instituciones Universitarias

Trabajo forzado | 029

Trabajo infantl |G 0,29

Libertad de asociacion | 0,29

Igualdad de oportunidades (No Discriminacién) - | IEEEEEEIN 0,29

Gobierno Corporativo (sistema por el cual la organizacién
toma e implementa decisiones con el fin de lograr sus...

Accesibilidad para los diferentes tipos de usuarios N 01

Servicios de atencion a los usuarios (apoyo y resolucian de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias)

I 0,19

[ 0,47

llustracion 35 Asuntos de mayor instituciones

universitarias

relevancia para
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Dialogo con la Direccion de la

Institucion 0,29
Prevencion de la contaminacion 0,29
Uso sostenible de los recursos 0,29
Mitigacion y adaptacion al cambio 029
climatico !
Proteccion del Medio Ambiente 0,29
Buenas practicas de contratacion y 029
adquisicion !
Etica y cumplimiento 0,29
Anticorrupcion 0,29
Tratamiento de datos personales de 029
los usuarios y ciudadania en general ’
Relacion con la comunidad 0,24
Educacion 0,24
Creacion de empleo 0,24
Generacion de riqueza 0,24

4.9.10 Relevancia de los asuntos para comunidad internacional

Asunto Relevancia
Salud y seguridad en el trabajo 3,33
Equilibrio trabajo - familia 3,33
Formacion y Desarrollo 3,33
Prevencion de la contaminacion 3,33
Uso sostenible de los recursos 3,33
Proteccion del Medio Ambiente 3,33
Relacion con la comunidad 3,33
Educacion 3,33

Creacion de empleo 3,33
Igualdad de oportunidades (No

AR 3,00
Discriminacion)
Libertad de asociacion 3,00
Trabajo infantil 3,00
Trabajo forzado 3,00
Resolucion de reclamaciones por

., 3,00

vulneracion de derechos
Crecimiento Personal 3,00
Mitigacion y adaptacion al cambio

.o 3,00
climatico
Generacion de riqueza 3,00

Asuntos de mayor relevancia para la Comunidad

Internacional

Igualdad de oportunidades (No Discriminacion) 3,00

Creacién de empleo

Educacion

Relacion con la comunidad
Proteccién del Medio Ambiente
Uso sostenible de los recursos

Prevencién de la contaminacién

Formacion y Desarrollo
Equilibrio trabajo - familia

Salud y seguridad en el trabajo

3,33
3,33
3,33
3,33
3,33
3,33
3,33
3,33
3,33

llustracion 36 Asuntos de mayor relevancia para comunidad

internacional
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Servicios de atencion a los usuarios
(apoyo y resolucidn de peticiones, 2,67
quejas, reclamos y sugerencias)
Tratamiento de datos personales de los 5 67
usuarios y ciudadania en general ’
Accesibilidad para los diferentes tipos )67
de usuarios ’
Buenas practicas de contratacion y )33
adquisicion !
Etica y cumplimiento 2,33
Anticorrupcion 2,33
Dialogo con la Direccion de la

o 2,00
Institucion
Gobierno Corporativo (sistema por el
cual la organizacidon toma e implementa 167
decisiones con el fin de lograr sus ’
objetivos)

5. RELEVANCIA DE LOS ASUNTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
INSTITUCIONAL PARA LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Con el propdsito de definir y priorizar los asuntos relevantes en materia de responsabilidad
social institucional, la metodologia senala que se deben alinear los asuntos importantes
para los grupos de interés con aquellos que lo son para la organizacién.

En consecuencia, paralelamente al ejercicio de consulta a los grupos de interés, se aplicé
una consulta adicional dirigida al nivel directivo de la Superintendencia de Sociedades, en
donde se preguntd por la relevancia de los mismos asuntos de responsabilidad social
institucional.?

El cuestionario fue respondido por 19 funcionarios del nivel directivo de la entidad, quienes
representan y lideran a los equipos de trabajo de la Superintendencia, en el cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales.

En las siguientes graficas, se presenta el resumen de los resultados de la consulta interna:

3 Ver Anexo 4. Cuestionario de consulta para el nivel directivo de la Superintendencia de Sociedades
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5.1 Relevancia (para la entidad) de los asuntos en materia de GOBERNANZA

llustracion 3735 Relevancia para la entidad de los asuntos en materia de gobernanza

Gobierno corporativo

IMPORTANTE
16%

5.2 Relevancia (para la entidad) de los asuntos en materia de DERECHOS HUMANOS

llustracion 38 Relevancia para la entidad de los asuntos en materia de derechos humanos

Igualdad de oportunidades (no Libertad de asociacion
discriminacion)
IMPORTANTE

IMPORTA 16%
16%

Trabajo infantil Trabajo forzado
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BAJA BAJA
RELEVANCIA RELEVANCIA

gagn

Resolucion de reclamaciones por vulneracion de derechos

IMPORTANTE
11%

5.3 Relevancia (para la entidad) de los asuntos en materia de RELACIONES LABORALES

llustracion 3936 Relevancia para la entidad de los asuntos en materia de relaciones laborales

Salud y seguridad en el trabajo Equilibrio trabajo — familia
IMPORTANTE __IMPORTANTE

l 11% I ~==4 11%

Formacion y desarrollo Crecimiento personal
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Didlogo con la Direccion

5.4 Relevancia (para la entidad) de los asuntos en materia de MEDIO AMBIENTE

llustracion 40 Relevancia para la entidad de los asuntos en materia de medio ambiente

Prevencion de la contaminacion Uso sostenible de los recursos
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Mitigacion y adaptacion al cambio climdtico Proteccion del medio ambiente

BAIA
rRELE\!ANCIA

s

5.5 Relevancia (para la entidad) de los asuntos en materia de PRACTICAS JUSTAS DE
OPERACION

llustracion 41 Relevancia para la entidad de los asuntos en materia de prdcticas justas de operacion

Etica y cumplimiento
IMPORTANTE

Buenas prdcticas de contratacion y adquisicion
IMPORTANTE
11%

@

I_ 5%
0
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Anticorrupcion

(]

5.6 Relevancia (para la entidad) de los asuntos en materia de ASUNTOS DE USUARIOS

llustracion 42 Relevancia para la entidad de los asuntos en materia de asuntos de usuarios

Servicios de atencion a los usuarios (apoyo y Tratamiento de datos personales
resolucion de pqrs) BAIA
_IMPORTANTE /_RELEVANCIA
I 5% 5%

Accesibilidad para los diferentes tipos de usuarios
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5.7 Relevancia (para la entidad) de los asuntos en materia de PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD

llustracion 43 Relevancia para la entidad de los asuntos en materia de participacion de la comunidad

Relacion con la comunidad Educacion
Creacion de empleo Generacion de riqueza
BAIA
 RELEVANCIA

4

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir que a nivel directivo en la
Superintendencia de Sociedades, los asuntos de mayor relevancia, son los relacionados con
las practicas justas de operacion, siendo el asunto de Anticurrupcion el de mayor
importancia, seguido por el asunto Etica y Cumplimiento y Servicios de atencion a los
usuarios (apoyo y resolucion de pqrs).

Se resalta que los 25 asuntos evaluados en la consulta al interior de la entidad, se
clasificaron dentro del rango de importantes, muy importantes. Para determinar el orden
de relevancia de los 25 asuntos, se asigné un valor nimérico a cada una de las categorias
definidas asi:

0 — No sabe / no responde
1 —Irrelevante

2 — Baja relevancia

3 — Importante
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4 — Muy importante

Posteriormente se calculé el promedio de las calificaciones de relevancia de cada uno de
los asuntos, obteniendo los siguientes resultados:

Asunto Relevancia Asuntos de mayor importancia a nivel directivo

AnthOfrupClon 4'00 Salud y seguridad en el trabajo _ 3,89
Etica y cumplimiento 3,95

.. ., . Resolucién de reclamadones por vulneracion
Servicios de atencién a los usuarios (apoyo y de derechos B e
resolucion de peticiones, quejas, reclamos y 3,95 Servicios de atencion a los usuarios (apoyo y

. resolucion de peticiones, quejas, reclamos y _ 3,95
SUgerenCIaS) sugerencias)
Resolucion de reclamaciones por 389 tiicay cumplinviento [ ;o5
vulneracién de derechos ’
Salud y seguridad en el trabajo 3,89 anicorupcicn | <0
Equilibrio trabajo - familia 3,89
B P d — Ilustracion 44 Asuntos de mayor relevancia para la
uen.as_ Pr"actlcas e contratacion y 3,89 Superintendencia de Sociedades

adquisicion

Gobierno Corporativo (sistema por el cual la
organizacion toma e implementa decisiones 3,84
con el fin de lograr sus objetivos)

Igualdad de oportunidades (No

Discriminacion) 3,84
Libertad de asociacion 3,84
Formacién y Desarrollo 3,74
Prevencion de la contaminacion 3,74
Crecimiento Personal 3,68
Proteccion del Medio Ambiente 3,68
Tratamiento de datos personales de los 368
usuarios y ciudadania en general ’
Acces.ibilidad para los diferentes tipos de 3,68
usuarios

Educacion 3,68
Creacion de empleo 3,68
Uso sostenible de los recursos 3,63
Relacion con la comunidad 3,63
Generacion de riqueza 3,63
Trabajo infantil 3,58
Trabajo forzado 3,58
Dialogo con la Direccidn de la Institucion 3,58
Mitigacidn y adaptacion al cambio climatico 3,58
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6. ANALISIS DE MATERIALIDAD

La parte final de este ejercicio de consulta, consiste en la elaboracion de la Matriz de
Materialidad, que es una herramienta grdafica a través de la cual se puede identificar el
orden de priorizacidon de los asuntos evaluados, mediante la triangulacién del nivel de
importancia de los asuntos, para los grupos de interés y para la entidad.

Teniendo en cuenta que, los grupos de interés representan diferentes niveles de influencia
sobre la organizacion, sus opiniones y expectativas frente a la gestion de la
Superintendencia, deben ser valoradas y gestionadas de forma diferenciada.

En este sentido, para la construccién de la matriz de materialidad, se ponderaron los
resultados obtenidos de la consulta para cada grupo de interés (ver numeral 4.9 del
presente documento “Relevancia de los asuntos discriminado por grupo de interés”), por un
porcentaje asignado de acuerdo a la clasificacion de cada grupo (esenciales, importantes,
basicos). Tal como se describe en la siguiente tabla:

GRUPO DE INTERES CATEGORIA PONDERACION

Servidores publicos de la
ESENCIALES 1009
Superintendencia de Sociedades %
Sociedades Supervisadas ESENCIALES 100%
Ciudadania IMPORTANTES 95%
Ciudadanos que cumplen
funciones publicas en la o
Superintendencia de Sociedades IMPORTANTES 95%
(Auxiliares de la justicia)
Organos de control IMPORTANTES 95%
Otras entidades del Estado IMPORTANTES 95%
Contratistas y proveedores IMPORTANTES 95%
Medios de comunicacion BASICOS 80%
Instituciones universitarias BASICOS 80%
Comunidad internacional BASICOS 80%

Los resultados ponderados de cada grupo de interés, fueron promediados para obtener los
valores que se incluiran en el eje X de la matriz de materialidad:

Paginadl| 60



Consulta a los grupos de interés y andlisis de materialidad — Superintendencia de Sociedades

2021

GRUPOS DE INTERES

c | s 8 3 < g | 8|3
o - © 0 fe c
882 B | 5| % 5 S S|
v | € 0 g =} E 0L 8 4 g
& 8939 ¢ S| @ € 2 g £ | PROMEDIO
HAEEEER IR g S | £| 2 |ponpERADO
LITERAL TEMAS S|8g53 a| o | B 8 > 3| £
T |w 8w 8 a s @ @ g T GRUPOS’DE
S|595¢8 3|5 ¢ © Z | 6| 2| INTEREs
5839 5| | o K| ® S| S
2338 d s |O| 8 3 s £ | E
g1 33 38 e g c 2 ]
w |69 @ S} 2 S £] ©
A Gobierno 2,96 3,824,001 3,22 (3,14 4,00 267 359|029 1,67 2,50
Corporativo
Igualdad de
B ?ﬁgrt“”'dades 3,25 3,86 | 4,00 3,40 | 3,50 | 3,50 3,00 3,59]0,29] 3,00 2,66
Discriminacion)
C Libertad de 3,14 (3,76 [ 3,00 3,27 3,32 | 4,00 2,67  3,35|0,29] 3,00 2,52
asoclacion
D Trabajo infantil | 3,12 | 3,15 | 4,00| 3,13 | 2,82 | 4,00 4,00 3,29|0,29] 3,00 2,59
E UELE] 3,06 |3,214,00(3,11 2,82 | 4,00 3,00 3,59|0,29] 3,00 2,54
forzado
Resolucién de
reclamaciones
F por 3,16 | 3,64 | 4,00 3,27 3,18 | 4,00 2,67  3,53]0,29] 3,00 2,61
vulneracion de
derechos
Salud y
G seguridad enel | 3,26 | 3,78 | 3,50 | 3,37 | 3,68 | 4,00 3,67| 3,53|0,29]3,33 2,73
trabajo
Equilibrio
H trabajo - 3,22(3,853,003,32 3,68 | 4,00 4,00 3,47|0,29]3,33 2,71
familia
| Formaciony | 5 o | 5 531350 3,35 | 3,77 | 4,00 400| 3,53|0,29]3,33 2,77
Desarrollo
J Crecimiento | 3, 1378 13,50|3,35 3,73 | 4,00 400| 3,47|0,29 3,00 2,73
Personal
Dialogo con la
K Direccidéndela | 3,16 |3,60(3,50 | 3,25 | 3,68 | 4,00 4,00 3,650,229 2,00 2,63
Institucion
Prevencion de
L la 3,36 (3,73 |3,00| 3,43 3,68 3,50 4,00 3,65/0,29]3,33 2,69
contaminacion
Uso sostenible
M 3,313,74 (3,50 3,43 | 3,68 | 4,00 4,00 3,65/0,29]3,33 2,77
de los recursos
Mitigacion y
N adaptacional | 5,5 | 5251300338 3,64 | 4,00 400| 3,650,229/ 3,00 2,69
cambio
climatico
Proteccidon del
[\ Medio 3,39(3,74 [ 3,50 | 3,44 | 3,73 | 4,00 4,00 3,65/0,29]3,33 2,78
Ambiente

Paginad2|60




Consulta a los grupos de interés y andlisis de materialidad — Superintendencia de Sociedades

2021

GRUPOS DE INTERES

LITERAL

TEMAS

Ciudadania

Superintendenciade |

Servidores publicos de la
Ciudadanos que cumplen

funciones publicas en la

Sociedades Supervisadas

Organos de control

Otras entidades del Estado

Medios de comunicacion

Contratistas y proveedores

Instituciones universitarias

Comunidad internacional

PROMEDIO

PONDERADO

GRUPOS DE
INTERES

Buenas
practicas de
contratacion y
adquisicion

3,36

&
o
S

3,48

3,55

4,00

3,67

3,76

0,29

2,33

2,73

Eticay
cumplimiento

3,41

3,86

4,00

3,58

3,73

4,00

3,67

3,76

0,29

2,33

2,77

Anticorrupcion

3,44

3,90

4,00

3,61

3,59

4,00

3,67

3,53

0,29

2,33

2,74

Servicios de
atencion a los
usuarios
(apoyo'y
resolucion de
peticiones,
quejas,
reclamosy
sugerencias)

3,50

3,82

4,00

3,62

3,45

3,50

2,67

3,47

0,47

2,67

2,65

Tratamiento
de datos
personales de
los usuarios y
ciudadania en
general

3,43

3,71

3,00

3,58

3,45

4,00

3,00

3,35

0,29

2,67

2,59

Accesibilidad
para los
diferentes
tipos de
usuarios

3,41

3,74

3,50

3,55

3,36

4,00

3,00

3,35

0,41

2,67

2,63

Relacién con la
comunidad

3,21

3,64

3,00

3,30

3,32

3,50

2,67

3,47

0,24

3,33

2,51

Educacién

3,33

3,64

4,00

3,38

3,45

3,50

2,67

3,53

0,24

3,33

2,63

Creacion de
empleo

3,33

3,64

4,00

3,39

3,55

4,00

3,00

3,53

0,24

3,33

2,71

Generacion de
riqueza

3,15

3,47

3,50

3,21

3,18

4,00

2,67

0,29

0,24

3,00

2,26

Los valores del eje Y de la matriz de materialidad, corresponden a los puntajes de relevancia
para la Superintendencia de Sociedades, que se resumen a continuacion:
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Con los valores de los resultados de la consulta para los grupos de interés y para la Entidad,
se procedié a elaborar la matriz de materialidad, con el fin de determinar el orden de
relevancia que la entidad deberia tener en cuenta para gestionar cada asunto evaluado.

La matriz se dividié en 4 zonas que determinan el nivel de relevancia de cada asunto,
dependiendo en donde se ubiquen dentro de la matriz. Estas zonas se identificaron con un
color diferente, de acuerdo a la siguiente escala.

COLOR NIVEL DE RELEVANCIA

" MUYIMPORTANTES

D ) IMPORTANTES
BAJA RELEVANCIA

1]
I IRRELEVANTES

A continuacidén, se presenta la matriz de materialidad de la Superintendencia de
Sociedades,de acuerdo con los resultados de la consulta:
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llustracion 45 Matriz de materialidad de la Superintendencia de Sociedades

Matriz de Materialidad
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o RELEVANCIA DE LOS ASUNTOS PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Como se puede observar, hay una baja dispersion en los valores de relevancia de los asuntos
evaluados en la consulta a los grupos de interés. De los 25 asuntos evaluados, 4 fueron
clasificados como muy importantes, 21 como importantes y 1 con baja relevancia.

Si bien, todos los asuntos evaluados fueron clasificados como muy importantes o
importantes, es necesario para la entidad definir un orden de priorizacion, con el fin de
establecer el tipo de gestidon que adelantara sobre los mismos, de acuerdo a su capacidad e
intereses organizacionales.

Con esta segunda grafica de la matriz de materialidad, podemos generar una lista del orden
relevancia o priorizacién en que se clasifican los asuntos de responsabilidad social
institucional, de acuerdo a los resultados de la consulta a los grupos de interés de la
Superintendencia de Sociedades:

N Medio ambiente Proteccion del Medio Ambiente | MUY IMPORTANTE

M Medio ambiente Uso sostenible de los recursos MUY IMPORTANTE

p PREIEBIVEREES | we o qnme e MUY IMPORTANTE
operacion

I Relaciones laborales Formacidn y Desarrollo MUY IMPORTANTE
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Practi . ,
Q ractlcaSJu_s’tas G Anticorrupcion IMPORTANTE
operacion
Relaciones laborales Salud y seguridad en el trabajo IMPORTANTE
0 Practicas Ju_s’tas de Buenasf pr:am,ctlcas de contratacion IMPORTANTE
operacion y adquisicién
J Relaciones laborales Crecimiento Personal IMPORTANTE
Particinacia I ,
w art|C|paC|9n de la Creacion de empleo IMPORTANTE
comunidad
H Relaciones laborales Equilibrio trabajo - familia IMPORTANTE
N Medio ambiente MY 87 ECEEIEtemE] IMPORTANTE
cambio climatico
L Medio ambiente Prevencion de la contaminacién | IMPORTANTE
B Derechos humanos | '6ualdad de oportunidades (No |\ /o5 eranTe
Discriminacion)
Servicios de atencién a los
R Asuntos de usuarios usu.arlos (apqu Y reERUEen Gl IMPORTANTE
peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias)
K Relaciones laborales D|aI.ogo'€on la Direccion de la IMPORTANTE
Institucion
Y, FRRIERREEN 18 2 e IMPORTANTE
comunidad
T Asuntos de usuarios Acce5|bllldad para los diferentes IMPORTANTE
tipos de usuarios
F Derechos humanos Resolua.o’n de reclamaciones por IMPORTANTE
vulneracion de derechos
D Derechos humanos Trabajo infantil IMPORTANTE
Tratamiento de datos personales
S Asuntos de usuarios de los usuarios y ciudadaniaen |IMPORTANTE
general
E Derechos humanos Trabajo forzado IMPORTANTE
C Derechos humanos Libertad de asociacion IMPORTANTE
U Part|C|paC|9n dele Relacion con la comunidad IMPORTANTE
comunidad
A Gobernanza Gobierno Corporativo IMPORTANTE
Participacion de |
X ar |C|paC|9n ela Generacion de riqueza BAJA RELEVANCIA
comunidad
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7. CONCLUSIONES

e Los resultados finales del ejercicio de consulta a los grupos de interés, indican que
los 25 asuntos de responsabilidad social institucional evaluados representan un alto
grado de relevancia para los grupos de interés y para la entidad, que deben ser
priorizados, para gestionar y reportar aquellos que se consideren mas importantes.

e En la fase de ordenamiento y priorizacidon de los asuntos evaluados, se determiné
que los que pertenecian a las materias de MEDIO AMBIENTE y PRACTICAS JUSTAS
DE OPERACION resultaron ser los de mayor relevancia, de acuerdo a la herramienta
de matriz de materialidad.

e En el analisis se encontré que los asuntos de las materias de PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD y GOBERNANZA, aunque estdn clasificadas como importantes, son de
los que tienen un menor grado de relevancia, en comparaciéon con las demads
materias de responsabilidad social institucional evaluadas.

e Se evidencia la necesidad de continuar con la divulgacién tanto de los espacios de
participacién ciudadana que tiene la Superintendencia de Sociedades, como de la
gestidon en materia de responsabilidad social institucional, ya que se hubo gran
tendencia de los encuestados manifestando no tener conocimiento de estos
asuntos.

Elaboro: Andres Felipe Gonzalez Rosero — Técnico Operativo Grupo de Relacion Estado - Ciudadano
Reviso y aprobd: Aldemar Mendoza Cubillos — Coordinador Grupo de Relacion Estado - Ciudadano
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8. ANEXOS
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Anexo 1. Cuestionario de evaluacion del grado de influencia de los grupos de interés

EVALUACION DEL GRADO DE INFLUENCIA DE LOS GRUPOS DE INTERES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

De acuerdo a su percepcion califigue de 1 a 5, el grado de influencia gue tienen los grupos de interés de la Superintendencia de Sociedades, siendo 1 el grado

de influencia minimo vy 5 el maximao.
B

Grupo de Interés Toma de Cumplimiento de Qperacidn Estrategia Reputacian TOTAL
decisiones | metas y objetivos organizacional [sumatoria)

Ciudadania

Servidores publicos de la Superintendencia de

Sociedades

Ciudadanos que cumplen funciones publicas en la

Superintendencia de Sociedades [Aux. de |a justicia)

Sociedades Supervisadas

Organos de control

Otras entidades del Estado

Medios de comunicacion

Contratistas y proveedores

Agremiaciones

Instituciones universitarias

Comunidad internacional
Categoria Puntuacion
Esenciales 20-25
Importantes 15-19
Basicos 1-14
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Anexo 2. Resultados de la evaluacion del grado de influencia de los grupos de interés

Ciudadanos que

cumplen
Servidores funciones ) R
. ) . publicos de la |publicas en la Sociedades |Organos de ) Medios de Contratistas y L. Instituciones |Comunidad
Grupo de Interés [Ciudadania . ) . . . entidades del .. Agremiaciones| | . ) .
Superintendenci|Superintendenci |Supervisadas |control Estado comunicacion | proveedores universitarias [internacional
ade Sociedades |a de Sociedades
(Aux. de la
justicia)
Evaluador 1 23 25 24 23 23 22 23 22 23 20 22
Evaluador 2 20 25 25 20 25 19 19 22, 15 14 14
Evaluador 3 15 23 21 13 10 7 7 12| 14 7 7
Evaluador 4 19 25 15 19 19 5 10 18 16| 10 g
Evaluador 5 13 20 16 18 17 19 18 11 15 10 12
Evaluador 6 18 24 19 20 15 10 11 19 9 7 10
Evaluador 7 21 25 21 24 21 21 21 23 21 20 17|
Evaluador 8 13 25 21 17 23 16 16 18 18 18 13|
Evaluador 9 9 17 12 12 16 9 7 11 q 9
Evaluador 10 25 22 17 20 19 15 10 12| g q 7
Evaluador 11 20 25 21 17 20 20 17, 20 20 19 18,
Evaluador 12 15 22 14 21 20 12 12 16| 12 g 13|
Evaluador 13 22 25 25 25 25 21 17 20 17 17| 18,
Evaluador 14 22 25 17 24 16 16 12 17| 19 19 19
Evaluador 15 25 25 20 23 25 25 15 22, 15 15 10
Evaluador 16 20 25 19 20 20 16 14 g 15 9 16
Evaluador 17 20 25 25 25 20 15 20 25 13 10 5
Evaluador 18 25 25 25 25 15 15 15 10 20| 10 5
Evaluador 19 20 23 18 20 18 14 11 17| 12 7 7
Total 365 451 375 386 367 297 275 324 287, 232 227
Promedio 19,21052632 23,73684211 19,73684211| 20,31578947| 19,31578947 15,63157895| 14,47368421| 17,05263158 15,10526316 12,21052632] 11,94736842
IMPORTANTE IMPORTANTE
Categoria IMPORTANTES| ESENCIALES IMPORTANTES | ESENCIALES | IMPORTANTES S BAsICOS S IMPORTANTES BAsICOS BASICOS
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Anexo 3. Cuestionario de consulta a los grupos de interés

Esta seccion esta relacionada, en lo concerniente a Responsabilidad Socdial Empresarial, esta orentada a las siguientes
areas; relaciones con la comunidad, practicas relacionadas con el medio ambiente, relaciones con el @mbito laboral v
usuarios

17. Seleccione el Grupo de Interés de Superintendencia de Sociedades al cual pertenece usted *
() Ciudadania
() servidores pliblicos
O Ciudadanos que cumplen funciones plblicas (Auxiliares de la Justicia)
() sociedades Supervisadas
'::) érganus de control
() Otras entidades del estado
() Medios de comunicaddn
() Contratistas y proveedores
O Agremaciones
() Institucionas Universitarias

T . . ~
I._J) Comunidad intemacional

18. Clasifique el nivel de relevancia que tiene para usted el siguiente asunto en materia
de GOBERMANZA en la Supenntendencia de Sociedades *

BAJA MUY MO SABE / MO
IRRELEVANTE  RELEVAMCIA  IMPORTAMTE  IMPCORTAMTE RESPOMDE

Gobierno Corporativo
(sistemna por el cual la
organizacion toma e
implementa decisicnes
con el fin de lograr sus
oijetivos)
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19. Clasifigue el nivel de relevancia que tienen para usted los siguientes asuntos en materia de:
DERECHOS HUMAMNOS (sistema por el cual |a organizacion toma e implementa decisiones con el
fin de lograr sus objetivos) *

BALA ML MO SABE S NO
IRRELEVAMTE RELEVAMCIA IMPORTAMTE IMPORTAMNTE PRIORITARIO RESPOMDE

lgualdad de
oportunidades (Mo
Discriminadion)
Libertad de asodacion
Trabajo infandil
Trabajo forzado
Resolucian de
reclamadiones por

vulneracion de
derechos

20. Clasifigue el nivel de relevancia gue tienen para usted los siguientes asuntos en materia de
RELACIOMES LABORALES en la Superintendencia de Sociedades: *

BAJA MUY MO SABE / NO
IRRELEVAMTE  RELEVANCIA  IMPORTANTE  IMPORTAMTE RESPOMDE

Salud y seguridad en el
trabajo

Equilibric trabajo -
familia

Formadan y Desamollo
Crecimiento Personal
Didlogo con la

Direccion de la
Institucion
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21. Clasifique el nivel de relevancia gue tienen para usted los siguientes asuntos en materia de
MEDIC DE AMEBIENTE en [a Superintendencia de Sociedades: *

BAJA MUY MO SABE / NO
IRRELEVANTE ~ RELEVANCIA  IMPORTANTE  IMPORTAMTE RESPOMDE

Prevencion de |a
contaminacion

Uso sostenible de los
Feqursos

Mitigacion v
adaptacion al cambio
climatico

Proteccion del Medio
Ambiente

22.Clasifique el nivel de relevancia que tienen para usted los siguientes asuntos en materia de
PRACTICAS JUSTAS DE OPERACIOM en la Superintendencia de Sociedades: *

BAJA MUY MO SABE / NO
[RRELEVAMTE ~ RELEVANCIA  IMPORTANTE  IMPORTANTE RESPOMDE

Buenas practicas de
contratacion y
adquisicion

tica ¥y aumgplimiento

Anticornupdon
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23. Clasifique el nivel de relevancia gue tienen para usted los siguientes asuntos en materia de
ASUNTOS DE USUARIOS en la Superintendencia de Sociedades; =

BaJA ALY MO SABE / MO
IRRELEVAMTET RELEVAMCLA IMPORTANTE  IMPORTAMIE RESPOMDE

Senvicios de atencion a
los usuarios (apoyo v
resolucion de

peticiones, guejas,
reclamos y sugenencias)

Tratamiento de datos
personales de los
usuarios y dudadania
en general
Accesibilidad para los

diferentes tipos de
usuarios

24, Clasifique el nivel de relevancia que tienen para usted los siguientes asuntos en materia de
PARTICIPACICON DE LA COMUNIDAD en la Superintendencia de Sociedades: *

BAJA rALY MO SABE f MO
|IRRELEVAMTE RELEVAMCIA  IMPORTANMTE  IMPORTAMIE RESPOMNDE

Relacidn con la
comunidad

Educacion
Creacian de emplea

Generacion de rigueza
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Anexo 4. Cuestionario de consulta para el nivel directivo de la Superintendencia de
Sociedades

CUESTIONARIO DE CONSULTA A LOS GRUPOS DE INTERES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES
(Cuestionario para el nivel directivo de la Entidad)

Sefiores
DIRECTIVOS SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Con un atento saludo, me permito solicitar su colaboracién en el diligenciamiento de la
encuesta que se remite en el enlace relacionado mas adelante.

Esta encuesta se realiza dentro un ejercicio que desarrolla el Grupo de Relacién Estado —
Ciudadano, cada 2 afios, con el fin de determinar el nivel de relevancia que tienen, para la
entidad, algunos asuntos en materia de Responsabilidad Social Institucional, con el fin de
alinearlos a las expectativas de nuestros grupos de interés.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NEzpbta7R0akgw4Zak3g_z9FbzXV
WONOipeyBv8nrxdUNEOYTINCR1RGNkozS04xU1lczNUJIRjBEUS4u

CUESTIONARIO DE CONSULTA A LOS
GRUPOS DE INTERES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

El diligenciamiento del siguiente cuestionario, tiene como objetivo indagar sobre el nivel de relevancia que
tienen, para la entidad, algunos aspectos en materia de Responsabilidad Social Institucional, con el fin de
alinearios con las expectativas de nuestros grupos de interés

Hola, Andres Felipe. Cuando envie este formulario, el propietario vera su nombre y direccion de correo electronico.

* Obligatorio

1. DEPENDENCIA *

Escriba su respuesta ’
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2. Clasifique el nivel de relevancia gue tiene para la Entidad el siguiente asunto en materia de
GOBERNANZA en la Superintendencia de Sociedades *

BAJA MUY NO SABE / NO
IRRELEVANTE  RELEVANCIA  IMPORTANTE IMPORTANTE  RESPONDE

Gobierno Corporativo

{sistema por el cual Iz

organizacién toma e O O O O O
implementa decisiones con

el fin de lograr sus objetivos)

3. Clasifique el nivel de relevancia que tienen para la Entidad los siguientes asuntos en materia de
DERECHOS HUMANOS en la Superintendencia de Sociedades: *

BAJA MUY NO SABE /NO
IRRELEVANTE  RELEVANCIA  IMPORTANTE IMPORTANTE RESPONDE

lgualdad de oportunidades

(No Discriminacion) O O O O O
Libertad de asociacién O O O O O
Trabajo infantil O @) O O O
Trabajo forzado O O O O O
Resclucion de reclamaciones

por vulneracion de derechos O O O O O

4, Clasifique el nivel de relevancia que tienen para la Entidad los siguientes asuntos en materia de
RELACIONES LABORALES en la Superintendencia de Sociedades: *

BAJA MUY NO SABE / NO
IRRELEVANTE  RELEVANCIA IMPCORTANTE |IMPORTANTE RESPONDE

Salud y seguridad en el

trabajo O O O O O
Equilibrio trabajo - familia @) O @) O O
Formacién y Desarrollo @) O O O O
Crecimiento Personal ®) Q O O Q
Didlogo con la Direccion de O O O O @)

i3 Institucién
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5. Clasifigue el nivel de relevancia que tienen para la Entidad los siguientes asuntos en materia de
MEDIO DE AMBIENTE en la Superintendencia de Sociedades: *

BAJA MUY NO SABE / NO
IRRELEVANTE  RELEVANCIA  IMPORTANTE IMPORTANTE  RESPONDE

h’evenc-(on .d‘e la O O O O O
contaminacion

Uso sostenible de los
reqursos

cambio dlimético

O O O O O
Mitigacién y acaptacién al ®) @) ®) @) @)
Proteccién del Medio

e SOt e

6. Clasifique el nivel de relevancia que tienen para la Entidad los siguientes asuntos en materia de
PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION en |a Superintendencia de Sociedades: *

BAJA MUY NO SABE / NO
IRRELEVANTE ~ RELEVANCIA  IMPORTANTE IMPORTANTE  RESPONDE

Bu préacticas d

cmetr:aaiacién ')fasadqiisidén O O O O @)
Etica y cumplimiento O O O @) ®
Anticorrupcion O O O @) ®)
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7.Clasifique el nivel de relevancia que tienen para la Entidad los siguientes asuntos en materia de
ASUNTOS DE USUARIOS en la Superintendencia de Sociedades: *

BAJA MUY NO SABE / NO
IRRELEVANTE ~ RELEVANCIA  IMPORTANTE IMPORTANTE  RESPONDE

Servicios de atencion a los

usuarios {apoyo v resciucién O O O O @)

de peticiones, quejas,
reciamos y sugerencias)

Tratamiento de datos
personales de los usuarios y O O ®) Q O
ciudadaniz en general

Accesibilidad para los 0 ®) ®) O @)

diferentes tipos de usuarios

8. Clasifique el nivel de relevancia gue tienen para la Entidad los siguientes asuntos en materia de
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD en |a Superintendencia de Sociedades: *

BAJA MUY NO SABE / NO
IRRELEVANTE  RELEVANCIA  IMPORTANTE IMPORTANTE RESPONDE
Relacién con la comunidad O @) O O Q
Educacion O Q O O @)
Creacidn de emplec O O O O O
Generacion de riqueza O O O O O
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