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CARTA DEL SUPERINTENDENTE DE SOCIEDADES

La Superintendencia de Sociedades presenta su cuarto informe
de sostenibilidad, correspondiente el periodo 2018 — 2019. Con este
informe queremos dar a conocer a nuestros grupos de interés, la
gestioén realizada por la Entidad, en el marco de la Responsabilidad
Social Institucional, tomando como referencia la metodologia de
Estandares GRI — Global Reporting Initiative.

Desde el afilo 2008, cuando la Superintendencia adhirié al Pacto
Global de las Naciones Unidas, asumimos el compromiso de alinear
nuestras estrategias y operaciones con los diez principios del pacto,
distribuidos en cuatro areas: derechos humanos, estandares laborales,
medio ambiente y anticorrupcion. En atenciéon a dicha vinculacion, la
Entidad presenta alaluz publica el presente informe de sostenibilidad,
gue corresponde a la comunicacién de avance (CoP) en la que se
pone de presente su adhesion irrestricta a los diez principios que se
proponen en esta iniciativa, junto con la consecucién de los objetivos
de desarrollo sostenible.

Somos conscientes de que todas las actividades que realiza la Entidad,
en desarrollo de sus objetivos y procesos, generan impactos directos
e indirectos a la sociedad y a cada uno de nuestros grupos de interés,
razén por la cual, consideramos de fundamental importancia conocer
sus expectativas respecto de nuestra gestion.

En el ano 2019, se realizé un ejercicio de consulta a los grupos de
interés, para determinar cuales son los asuntos, en materia de
responsabilidad social, de mayor relevancia para ellos, en relacion
con la gestion de la Superintendencia de Sociedades. Es sobre estos
asuntos, que se enfoca principalmente el presente documento.

Nuestro informe de sostenibilidad esta dividido en dos secciones. La
primera hace referencia a los contenidos generales que describen
el quehacer de nuestra organizacién y la segunda muestra nuestra
gestion del periodo 2018 — 2019, en las dimensiones que se describen
a continuacion:

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019

Dimension econémica: Pretendemos resaltar la alineaciéon de la
mision y la vision de la Entidad con el Plan Nacional de Desarrollo
2018 — 2022 “Pacto por Colombia — Pacto por la equidad”, a través de
la ejecucién de diversos proyectos encaminados al cumplimiento de
nuestros objetivos estratégicos.

Reportamos el avance de cada uno de los proyectos estratégicos,
con corte al afo 2019, enmarcados dentro de un propdsito principal,
“Contar con empresas competitivas, productivas y perdurables”,
dando sentido a nuestro lema: Mas empresa, mas empleo.

Dimension ambiental: Conocedores de que el aspecto ambiental,
es uno de los pilares que definen a las organizaciones socialmente
responsables, presentamos un reporte de los indicadores mas
relevantes para la Entidad, asi como de las iniciativas que hemos
acogido para minimizar los impactos negativos que, en materia
ambiental, puedan generar nuestras actividades.

Dimension social: En esta seccién, queremos poner de manifiesto,
la labor que ha realizado la Entidad en buUsqueda de la equidad,
la inclusion y el bienestar, tanto de nuestros usuarios, como de
nuestros colaboradores. Tocamos aspectos tan relevantes como la
promocion y el respeto por los derechos humanos, la diversidad y la
no discriminacion, entre otros.

Por dltimo, quiero reiterar el compromiso de la Superintendencia de
Sociedadesy de todos sus colaboradores, en materia de sostenibilidad,
el cual se refleja en nuestras actuaciones diarias como funcionarios
publicos y en el reconocimiento de la importancia que tiene nuestra
labor para el bienestar de la sociedad.

JUAN PABLOI\LIEVANO VEGALARA
Superintendente de Soeiedades
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Contribuir al crecimiento econémico y
social mediante la supervision, proteccion
y fortalecimiento de las sociedades para
generar legalidad y equidad.

Seremos la Entidad referente en términos
de generacion de valor a las sociedades,
mediante  practicas, instrumentos vy
tecnologias innovadoras y formativas:

MAS EMPRESA, MAS EMPLEO.
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ACTIVIDADES, MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS (CRI 102-2)

PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTO
MERCANTILES: DE INSOLVENCIA: ;
Resolucion de conflictos Administrar justicia en UBICACION DE LA SEDE (GRI102-3)
societarios dentro del manera de insolvencia . . : .
marco de las competencias de manera oportuna, El domicilio legal y la sede principal de la Superintendencia
atribuidas a la Entidad. efectiva y transparente de Sociedades es la ciudad de Bogota, D.C., en la Avenida
(Reorganizacion, El dorado No. 51-80.
liguidacion, i
intervencion). UBICACION DE LAS OPERACIONES
(GRI102-4)

La Superintendencia de Sociedades ejerce sus funciones
SUPERVISIéN ‘ en todo el territorio nacional, a través del Nivel Central en
DE SOCIEDADES la ciudad de Bogotd y de las intendencias regionales de
COMERCIALES: acuerdo a su jurisdicciéon (ver 102-6 Mercados servidos).

Ejercer, de acuerdo
con la ley, la inspeccion,

Recolecciéon y uso
de informacion
financiera del sector
real de la economia,

PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

V|g|IanC|.a y control sobrg como insumo para (GRI102-5)
las sociedades comgrmales, toma de dec e
sucursalgs de sociedad La Superintendencia de Sociedades es un organismo
extranjera, empresas técnico, adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y
unipersonales y cualquier Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa
otra que determine la y patrimonio propio, mediante el cual el Presidente de la
ley. Republica ejerce la inspeccidn, vigilancia y control de las

sociedades mercantiles, asi como las facultades que le
sefala la ley en relacién con otros entes, personas juridicas
y personas naturales. (Articulo 1° del Decreto 1023 de 2012).




@ SUPERINTENDENCIA REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019
DE SOCIEDADES

MERCADOS SERVIDOS (GRI102-6)

La Superintendencia ejerce sus funciones en todo el
territorio nacional, a través de su sede principal en la
ciudad de Bogota y de las Intendencias regionales, de
acuerdo a las siguientes jurisdicciones:

cia Regional de Barranquilla:
entos de Atlantico, Cesar, Guajira y
a.

ncia Regional de Cartagena: Departamentos
ar, Cérdoba, Sucre y San Andrésy Providencia.

ia Regional de Medellin: Departamentos
iay Choco.

ncia Regional de Bucaramanga:
mentos de Santander, Norte de Santander y
ndencia Regional de Manizales: Departamentos

aldas, Quindio y Risaralda.

Regional de Cali: Departamentos de
ca, Cauca, Nariflo y Putumayo.

Todo asunto que no esté asignado a una intendencia de
acuerdo a su jurisdiccion, serd atendido por el Nivel Central
en la ciudad de Bogota.




@ SUPERINTENDENCIA REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019
DE SOCIEDADES

TAMARNO DE LA ORGANIZACION (GRI-102-7)

85 TRAMITES
Y SERVICIOS

NuUmero total de empleados

La planta de personal de la Entidad fue aprobada mediante Decreto
1024 de 2012 y cuenta con un total de 565 empleados (con corte al
afo 2019).

Numero total de operaciones
La Entidad cuenta con 26 procesos divididos entre estratégicos,
misionales, de apoyo y de seguimiento.

La estructura organica de la Superintendencia de Sociedades esta
compuesta por el Despacho del Superintendente, 4 Delegaturas,
la Secretaria General, 6 Intendencias Regionales, 3 Direcciones, 2
Subdirecciones, 3 Oficinas y 44 Grupos Internos de Trabajo.

Ingresos Netos
La informacién financiera de la Superintendencia de Sociedades se
44 GRUPOS DE encuentra publicada en la pagina web y puede ser consultada en el

TRABAJO siguiente enlace:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_Entidad/
Presupuesto/SitesPages/EstadosFinancieros.aspx

Cantidad de productos o servicios proporcionados o
- prestados

La Entidad cuenta con 85 tramites y servicios, de los cuales, 21 se
encuentran registrados en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT).

£ i.r 565 FUNCIONARIOS
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https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Presupuesto/SitesPages/EstadosFinancieros.aspx
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Presupuesto/SitesPages/EstadosFinancieros.aspx
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INFORMACION SOBRE EMPLEADOS Y OTROS Numero total de empleados por contrato laboral
TRABAJADORES (GRI102-8) (permanente o temporal) y por regién. (GRI 102-8-b)
Los datos para la planificacién de la planta de personal de la Superinten- SEDE DE TRABAJO FrEETETES e e ES TOTAL
dencia de Sociedades parten de la base de datos que es manejada por el permanentes temporales
Grupo de Administracién de Personal y de la informacién compartida en (Planta de personal) (Supernumerarios)
el aplicativo KACTUS, con esa informacién la Entidad planea y gestiona el Bogota 472 3 475
talento humano por medio del Plan de Previsiéon de Recursos Humanos y Medellin > 0 .-
el Plan Anual de Vacantes. -
Cali 21 0 21
Numero total de empleados por contrato laboral (permanente Barranquilla 12 0 12
o temporal) y por sexo. (GRI 102-8-a) Cartagena 12 0] 12
Bucaramanga 12 0 12
Funcionarios permanentes Funcionarios temporales Manizales 3 0 8
(Planta de personal) (Supernumerarios) TOTAL 562 3 565
315 Femenino 1 Femenino
247 MEseuiine 2 MEseuling NUmero total de empleados por tipo de contrato laboral
562 TOTAL 3 TOTAL (a jornada completa o a media jornada) y por sexo.
(GRI 102-8-c)
Todos los servidores publicos vinculados a la Superintendencia de
Sociedades tienen un horario de jornada completa.
ﬂ

Variaciones significativas de las cifras presentadas en
los Contenidos 102-8-a, 102-8-b o 102-8-c

* 565 FUNCIONARIOS No aplica para el presente reporte.

L

316 Femenino
249 Masculino

-
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CADENA DE SUMINISTRO (GRI102-9)
Ver Mercados servidos (GRI 102 - 6)

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ORGANIZACION Y
SU CADENA DE SUMINISTRO (GRI102-10)

Cambios en las operaciones o en su ubicacion, incluidos
aperturas, cierres y expansiones de instalaciones.

La Superintendencia de Sociedades realizé modificacién y ajuste de la
estructura y funciones de algunos de sus grupos internos de trabajo,
con el fin de atender las necesidades del servicio y cumplir con eficacia
y eficiencia los objetivos, politicas y programas de la Entidad.

Entre los ajustes mas relevantes se encuentran:

e Integracion de las funciones de soborno transnacional, lavado
de activos y gobierno corporativo en un solo grupo, adscrito a la
Delegatura de Asuntos Econémicos y Contables.

e Ajuste de la estructura de la Delegatura de Procedimientos de
Insolvencia, como consecuencia del incremento sustancial de los
procesos de intervencidén, en particular, respecto de los negocios
vinculados con la comercializacién de créditos relativos a libranza.

e Ajustes a las funciones propias de las dependencias adscritas a las
Delegaturas de Procedimientos Mercantiles, Inspeccién, Vigilancia
y Control y de Asuntos Econdmicos y Contables.

e Creacidon de un grupo nuevo de Jurisdiccidn Societaria en la
Delegatura de Procedimientos Mercantiles.

e Ajuste de la estructura de la Direccion de Informatica y Desarrollo
con el fin de incluir al Grupo de Arquitectura de Datos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019

e Ajuste de la estructura de la Subdireccion Financiera, con el fin de
centralizar en un solo grupo la gestidn de cartera de la Entidad.

Cambios en la ubicacién de los proveedores, la estructura de
la cadena de suministro o las relaciones con los proveedores,
incluidos la seleccion y el despido.

No aplica para el presente informe.

13
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Principio o enfoque de precaucion (GRI102-11)

“Con el fin de proteger el medio ambiente, los Estados
deberdn aplicar ampliamente el criterio de precaucion
conforme a sus capacidades. Cuando haya peligro de
dano grave o irreversible, la falta de certeza cientifica
absoluta no deberd utilizarse como razén para
postergar la adopcién de medidas eficaces en funcion
de los costos para impedir la degradacién del medio

ambiente” (Principio 15 de la Declaracién de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo)

La Superintendencia de Sociedades aplica el principio de
precaucion a través de su Sistema de Gestién Ambiental,
identificando y gestionando sus impactos ambientales y \

previniendo potenciales afectaciones, aun cuando no se v 4
tenga certeza cientifica de dichos impactos. & N -
o
T &
} Ve NS '
" '\i“'\ - e,
. Rl N
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INICIATIVAS EXTERNAS (CRI102-12)

La Superintendencia de Sociedades forma parte de la Red
Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcién - RITA-
, conformada por 103 Entidades de la Rama Ejecutiva que busca
ampliar los canales de denuncia como mecanismo de lucha contra
la corrupcién y acercar a los ciudadanos a las instituciones publicas a
través de su participacion.

La Entidad ademas esta certificada en las siguientes normas:

@) (@)

) @

icontec icontec icontec icontec
505001 =
Sistema de Sistema Gestion de Centros de

Gestion de de Gestion Seguridad de Conciliacion y
Calidad Ambiental la Informacion Arbitraje

15
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\%@ PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS %
w En el afo 2008 la Superintendencia de Sociedades adhirié al
NACIONES UNIDAS Pacto Global de las Naciones Unidas, con el compromiso de -

alinear sus estrategias y operaciones con los diez principios del
pacto, distribuidos en cuatro areas tematicas:

DERECHOS HUMANOS

Las Empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Las Empresas deben asegurarse de no actuar como
complices de violaciones de los derechos humanos.
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ESTANDARES LABORALES

Principio 3

Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién
colectiva.

Principio 4

Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5

Las Empresas deben apoyar la abolicion efectiva del
trabajo infantil.

Principio 6

Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas
de discriminacién en el empleo y ocupacion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019

MEDIO AMBIENTE

Las empresas deberdn apoyar un enfoque de precauciéon
respecto a los desafios del medio ambiente.

Principio 8
Lasempresasdebenfomentarlasiniciativasque promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Las Empresas deben favorecer el desarrollo de la difusiéon
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION

Principio 10

Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en
todas sus formas, incluidas la extorsiéon y el soborno.
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RECONOCIMIENTOS Y DISTINCIONES

Indice desempeiio institucional con el mejor puntaje
del grupo par en la medicion FURAG publicada en los
afos 2018 y 2019

El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAQG)
es una herramienta en linea de reporte de avances de la
gestion, como insumo para el monitoreo, evaluacién y control
de los resultados institucionales y sectoriales.

En la medicion realizada en el ano 2018, el desempefio de
la Entidad logré un indice institucional de 88,25%, puntaje
gue definioé el parametro superior para el grupo de 25 pares
en el que la Funcién Publica ubicd a la Superintendencia de
Sociedades (junto con todos los Ministerios, el DANE, la ESAP,
el ICBF y otros entes ejecutivos del orden nacional).

En la medicion publicada en el afo 2019, la Entidad logrd
incrementar el indice de desempeno institucional en
4.3 puntos al pasar de 88.2 a 92.5, esto demuestra que la
Entidad posee un alto grado de orientacién hacia el logro de
los resultados institucionales (eficacia), hacia el uso de recursos
€ insumos para alcanzar dichos resultados (eficiencia) y mejora
continuamente sus servicios de tal manera que respondan a
las necesidades de los grupos de interés identificados por la
Entidad.
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RESULTADOS ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
GREAT PLACE TO WORK

Se realizé la medicion de ambiente laboral a través del modelo Great
Place To Work, obteniendo un nivel muy satisfactorio segun certificado
emitido por Great Place to Work® y respaldado por el sello de Icontec
#GPTWColCertificacion.

SUPERSOCIEDADES RECIBE EL PREMIO COLOMBIANO
DE SOSTENIBILIDAD A LAS BUENAS PRACTICAS
LABORALES

En ceremonia de premiacién llevada a cabo el 29 de octubre de 2019,
la Superintendencia fue reconocida por el Centro Internacional de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad y la Asociacion de Gestiéon
Humana Bogotad y Cundinamarca - ACRIP, dentro de la categoria de
Empresas Publicas. El premio destaca las acciones, iniciativas y buenas
practicas laborales de la Entidad, que contribuyen a la construccién de una
sociedad justa, equitativa y en pazy resalta el alto nivel de gobernabilidad.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019

Afiliacion a asociaciones
(GRI 102-13)

No aplica para la Superintendencia
de Sociedades.
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Declaracién de altos
ejecutivos responsables
de la toma de decisiones

(GRI 102-14) PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES (GRI 102-15)

Ver carta del
Superintendente de A través del analisis DOFA, la Superintendencia de Sociedades realiza el diagndstico de

Sociedades — pag. 4 la situacién de la Entidad y obtiene un insumo para definir su planeacién estratégica
institucional:

Persistencialdeprocesesimanuales: e Mejorar el marco normativo.

o Uso de nuevas tecnhologias.
Faltaldelcapacidadesideranalitica

n ) I Formacion edagogia.
procesamientolde mformaaor? * AL 909

e Empresarios

EaltaldelaprovechamicentoRss emprendedoresy.
delainformacionice : economia naranja:

|asiempresas:

b ) ¢ Trabajo conjunto
Gapacidadinstalada : _ Oportunidades con gremiosy

limitada’ )‘ camaras de comercio.

Buen nombrey
credibilidad.

empresariales.
Experiencia y. ' A o Percepcion economica

conocimiento técnico. Fortalezas Amenazas negativa (no real),

e Malas practicas

Calidad en la gestion y.
los procesos.

e Funciones adicionales de
coyunturaaila

i ’ Superintendencia.
Profesionales capaces y. comprometidos.
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PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

NUESTRA VISION
Seremos la Entidad referente en términos de generacion de valor a las
sociedades, mediante practicas, instrumentos y tecnologias innovadoras
y formativas: MAS EMPRESA, MAS EMPLEO.

NUESTRA MISION
Contribuir al crecimiento econédmico y social mediante la supervision, proteccion y fortalecimiento de las
sociedades para generar legalidad y equidad.

Contar con empresas [l Construir una cultura Lograr el Fortalecer la oferta Lograr un marco
competitivas, de alto rendimiento. reconocimiento y de valor (masy normativo adecuado
productivas y la confianza de los mejores servicios). que facilite el
perdurables. usuarios. cumplimiento de la

mision.

Lograr niveles superiores de servicio, acompanamiento y atencién al usuario (excelencia operacional).

La estrategia de la Superintendencia estd definida por los Presupuestos Estratégicos y ha sido desplegada a través de la
metodologia de Balanced Scorecard que ordena los objetivos institucionales en una relacién causa - efecto en el Mapa
Estratégico que plantea las perspectivas necesarias para interpretar nuestra relaciéon con el entorno.

Las estrategias orientan la formulacién de iniciativas que son la forma en que vamos a desarrollar un valor agregado a nuestras
actividades, procurando con ellos darle alcance a nuestra estrategia. Estas iniciativas son plasmadas en los planes de accion.

22
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VALORES, PRINCIPIOS, ESTANDARES Y NORMAS DE CONDUCTA (GRI 102-16)

VALORES INSTITUCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Coherencia: Es tomar decisiones consistentes y bajo la premisa de: “a hechos iguales,
consecuencias iguales”.

Rapidez y Eficacia: Es prestar el servicio de manera oportuna que responda a las
necesidades y que garantice los derechos de los usuarios.

Emprendimiento: Es usar las herramientas tecnoldgicas para mejorar la prestacion
del servicio.

Claridad y Transparencia: Es tomar decisiones de facil entendimiento y garantizar
el acceso a la informacién publica a los usuarios.

Educacion para la Legalidad: Es dar herramientas y formar a los usuarios en una
cultura de observancia de la ley para generar valor
en la actividad empresarial.

s
¢
=
¥
=)
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CODIGO DE INTEGRIDAD

Por su naturaleza de Entidad publica, la Superintendencia de
Sociedades acoge y fomenta el cumplimiento de los valores definidos
en el Cédigo de Integridad, que rige a los servidores publicos:

HONESTIDAD
Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

RESPETO
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor,
su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

COMPROMISO
Soy consciente de la importancia de mi rol como
servidor publico y estoy en disposicién permanente para
comprendery resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

25
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DILIGENCIA
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible,
con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA

Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.
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PRINCIPIOS ETICOS

Los principios éticos son las creencias basicas desde las cuales se
erige el sistema de valores al que la persona o grupo se adscriben.
Dichas creencias se presentan como postulados que el funcionario
y el colectivo asumen como normas rectoras que orientan sus
actuacionesy que no son susceptibles de transgresion o negociacion.

En la Superintendencia de Sociedades reconocemos y actuamos
bajo los siguientes principios éticos:

El principal capital de la Superintendencia de Sociedades es
su talento humano.

2. Todos los ciudadanos y los sujetos de supervisién son iguales
frente al ejercicio de las funciones que cumple la Entidad.

3. La labor que se desempefa en la Entidad se realiza siempre
en procura del beneficio del paisy el interés general.

4. | os bienes publicos son sagrados e inviolables y por tal razén,
debemos asegurar su conservacion y uso mesurado.

5. Eldesempefio de las funciones en la Entidad debe cumplirse
con rectitud y dignidad.
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO

A través de este documento se establecen las disposiciones
de autorregulacién de buen gobierno que orienten la gestidn
transparente, eficiente e integra de los servidores publicos y
contratistas de la Superintendencia de Sociedades.

En la Superintendencia de Sociedades se han definido las siguientes
directrices éticas, que se aplicaran en el relacionamiento con los
grupos de Interés:

Frente a la ciudadania en general
En la Superintendencia de Sociedades se garantiza a la
comunidad en general que las funciones son realizadas
conforme a los lineamientos establecidos en la normatividad
legal vigente, promoviendo la participacién de la ciudadania
en el ejercicio del control social y la proteccidn y salvaguarda
de los bienes publicos.

Frente a sus servidores publicos
Al interior de la Superintendencia se respetan y garantizan las
mejores condiciones laborales y de bienestar promoviendo el
talento humano y capacitando a los servidores para ampliar
sus competencias en funcién de mejorar su desempefo.

Frente a los ciudadanos que cumplen funciones publicas
(Auxiliares de la justicia)
La Superintendencia de Sociedades garantiza que todos
los ciudadanos que cumplen funciones delegadas por ley
son elegidos a través de sistema de méritos, acorde con su
experiencia y educacion. El seguimiento a la gestidon de estos
ciudadanos es cumplido a través de parametros objetivos y
verificables.

Frente alos usuariosy lassociedades sujetas asupervision
Los servidores de la Superintendencia de Sociedades realizan
funciones de supervisiéon a las sociedades con integridad,
profesionalismo e imparcialidad. Se Implementa una
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vigilancia constructiva, preventiva, pedagdgica y proactiva
fundamentada en hechos verificables.

Se promueve en las sociedades supervisadas la adopcion de
comportamientos ajustados a la ley e igualmente la adopcién
de buenas practicas que les permitan ser perdurables,
sostenibles y competitivas.

Frente a los 6rganos de control

La Superintendencia de Sociedades comunica ampliamente,
enformaverazy oportuna, losresultados de su gestiony facilita
la interaccién con los organismos de control. Se actua para
gue los resultados obtenidos en el ejercicio de las funciones
de supervision sean verificables.

Se reconoce a los Organismos de Control con respeto y se les
facilita el acceso a la informacién, de forma oportuna y veraz,
atendiendo y acatando sus recomendaciones y sugerencias
para definir e implementar las respectivas acciones de
mejoramiento.

Frente a otras Entidades del estado

La Superintendencia de Sociedades reconoce la legitimidad
de las demas Entidades publicas y propende por un trato
amable y digno con sus servidores, atendiendo sus solicitudes,
sugerencias y recomendaciones.

Se trabaja mancomunadamente con las Entidades del Estado
y especialmente, las del sector Comercio, Industria y Turismo,
asi como con las demas superintendencias para ampliar el
campo de accidn y la cobertura de los servicios del Estado.

Frente a los medios de comunicacién y las veedurias
ciudadanas

La Superintendencia de Sociedades entrega a los medios de
comunicacion los resultados de su gestion de manera veridica,
oportuna y clara, para que éstos sean divulgados en forma
amplia.
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Asi mismo, la Entidad se compromete a suministrar a las veedurias
ciudadanas la informacién que requieran en forma oportuna,
completa y veraz, para que puedan desempefar eficazmente su
labor de control social, sin perjuicio del respeto a la reserva legal a
gue estd sujeta la Entidad.

Frente a contratistas y proveedores

La Superintendencia de Sociedades establece y mantiene con
los contratistas y proveedores una relacidn de beneficio mutuo,
fundamentada en la claridad, conocimiento y equidad con respeto
estricto a las condiciones legales y contractuales para la adquisicion
de los bienes y servicios, dentro del enfoque de compras sostenibles,
requeridos para el cumplimiento de la misiény la visiéon de la Entidad.

Frente a las agremiaciones y las instituciones de educaciéon

La Superintendencia dispondra de informacién en el sitio web de la
Entidad que le permitira a los gremios el acceso a los lineamientos
institucionales y fomentard pactos éticos entre el sector privado y el
ente publico para la articulacién de politicas.

Asi mismo, bajo el criterio de responsabilidad social, promovera
alianzas estratégicas para la realizaciéon de investigaciones, estudios,
foros u otros eventos relacionados con temas de su competencia y
formulando propuestas, proyectos e iniciativas conjuntas, en pro de
la preservacion del orden publico econdmico.

Frente a la comunidad internacional

La Superintendencia se caracteriza por adoptar estandares
internacionales de calidad en la prestacion de sus servicios.

En este marco, la Entidad adelantara su gestion con la credibilidad
e integridad requerida para facilitar la cooperacién internacional.
La Superintendencia se compromete a tener el liderazgo necesario
para colaborar en forma armdnica con organismos internacionales
en el disefio e implementacién de sistemas de supervision efectivos,
estableciendo y manteniendo los mecanismos de cooperacion
necesarios para el debido ejercicio de sus funciones.
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA (GRI 102-18)
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

OFICINA DE
CONTROL INTERNO

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE

OFICINA ASESORA
DE PLANEACION

OFICINA ASESORA
JURIDICA

DELEGATURA
DE ASUNTOS
ECONOMICOS Y
CONTABLES

DIRECCION DE
SUPERVISION DE

DELEGATURA
PARA INSPECCION,
VIGILANCIAY
CONTROL

DELEGATURA PARA
PROCEDIMIENTOS
DE INSOLVENCIA

DIRECCION DE
SUPERVISION DE
ASUNTOS ESPECIALES

DELEGATURA PARA
PROCEDIMIENTOS
MERCANTILES

SECRETARIA
GENERAL

INTENDENCIAS
REGIONALES:

MEDELLIN
CALI
BARRANQUILLA
BUCARAMANGA
CARTAGENA
MANIZALES

DIRECCION DE
INFORMATICA Y

SOCIEDADES

Y EMPRESARIALES

DESARROLLO

SUBDIRECCION
FINANCIERA

30

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA



%

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019

COMITES RESPONSABLES DE LA TOMA DE DECISIONES SOBRE TEMAS ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES
Mediante del Decreto 1023 de 2012 se definen los érganos de asesoria y coordinaciéon de la Superintendencia de Sociedades.

COMITE DE GERENCIA

Actuara como 6rgano asesor del Superintendente de Sociedades en los temas de direccidn estratégica de la superintendencia. Este comité hara
recomendaciones en materia de supervision, funciones jurisdiccionales y gestiéon administrativa de la entidad. Asi mismo, por solicitud del
superintendente el comité podra considerar y proponer recomendaciones sobre temas especificos de orden misional o administrativo que sean de
interés especial.

COMITE DE SELECCION DE ESPECIALISTAS.
El Superintendente de Sociedades integrard y determinara la forma de operacidn del comité de seleccién de especialistas el cual cumplird, entre otras,
las siguientes funciones:

Proponer,implementarycoordinar
los términos y condiciones para
la conformacion de las listas de
promotores, liquidadores, agentes
interventores, peritos, firmas
especializadas y las demas que de
acuerdo con la ley deba elaborar la

Superintendencia de Sociedades.

Tramitar las
requerimientos, consultas,
derechos de peticion y
certificaciones referidas a la
inscripcion para la conformacion
de las listas que de acuerdo
con la ley deba elaborar Ia
Superintendencia de Sociedades.

solicitudes,

Proyectar los actos administrativos
de inscripcion, rechazo de las
solicitudes y recursos para la
conformacion de las listas, asi
como la exclusion de las listas
que de acuerdo con la ley daba
elaborar la Superintendencia de
Sociedades.

Coordinar con la direccion de
informatica y desarrollo todos los
requerimientos para el manejo
del sistema de inscripcion,
actualizacion y consulta de las

listas.

Actualizar las bases de datos
gue contienen las listas de
especialistas, con las inscripciones,
exclusiones y requerimientos de

informacion.

Actualizar las bases de datos que
contienen laslistas de especialistas
con los procesos de insolvencia
de competencia de los jueces
civiles del circuito, referidos a su
designacion, remocion, exclusion,
reemplazo y terminacion de los
procesos.

Atender los requerimientos y
solicitudes que frente a las listas de
especialistas hagan los juzgados
civiles del circuito, autoridades
administrativas, judiciales y de
control y la autoridad colombiana
competente en los casos de
insolvencia transfronteriza.

Las demas que le correspondan,
de acuerdo con la ley o los
reglamentos.

COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
El comité de coordinacidn del sistema de control interno actuard como érgano asesor del Superintendente de Sociedades.
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COMISION DE PERSONAL.

La composicion y funciones de la comision de personal de la
Superintendencia de Sociedades se regirdn por las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes.

COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL.
La composicién y funciones del comité, se regird por las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes.
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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO.
Liderado por la Secretaria General de la Entidad.

Estara a cargo de orientar la implementacién y evaluacion de MIPG
(Modelo Integrado de Planeacion y Gestién) en la Entidad.

La Secretaria Técnica serd ejercida por el jefe de la oficina de
planeacion. Este Comité sustituye los demas comités que tengan
relacion con los sistemas que se integran en el Sistema de Gestion y
el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal.
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CONSULTA A GRUPOS DE INTERES SOBRE TEMAS Resultados principales de la consulta

ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES (GRI 102-21)

Fueron evaluados 25 asuntos, distribuidos en las 7 materias ya

. . . . . L enunciadasy se recibieron 1990 respuestas durante la consulta.
La Superintendencia de Sociedades realiza cada dos afos un ejercicio Y P

de consulta a los grupos de Interés, sobre temas de Responsabilidad

Social Institucional. Este ejercicio tiene el propdsito de brindar = 7 —
un espacio de participacién ciudadana, a través del cual estos e 3 de RSE >R
grupos tienen la posibilidad de evaluar y manifestar su percepcién =
y expectativas en cuanto a la gestion de la Entidad en temas de

Responsabilidad Social Institucional.

En elano 2019, la consulta se realizd a través de una encuesta enfocada
a preguntar, a los grupos de interés, qué tan relevantes son, para
ellos, los diversos asuntos que componen las siete (7) materias de la
Responsabilidad Social, enlistadas a continuacion:

. Gobernanza.

. Derechos humanos.

. Relaciones laborales.

. Medio ambiente.

. Practicas justas de operacion.
. Asuntos de usuarios.

. Participacion de la comunidad.

Informe de consulta a
grupos de interés 2019

Con el ejercicio de consulta se determinaron los asuntos de
Responsabilidad Social Institucional, mas relevantes para los grupos de
interésy sobre los cuales se mostrara su gestion en el presente informe:

e Anticorrupcién.

e Eticay cumplimiento.

e Servicios de atencién a los usuarios (apoyo y resolucién de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias).

e Resolucién de reclamaciones por vulneracién de derechos.

e Buenas practicas de contratacién y adquisicion.

e Igualdad de oportunidades (No Discriminacién).

e Accesibilidad para los diferentes tipos de usuarios.

e Creacidn de empleo.

e Tratamiento de datos personales de los usuarios y
ciudadania en general.

e Saludy seguridad en el trabajo.
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Asi mismo, se hizo medicién de la percepcidn de los grupos de interés, en relaciéon con las 7 materias
de responsabilidad social institucional, con los siguientes resultados:

GOBERMANZA DERECHOS HUMANOS

5,0% 1 0% TR

A0,0% A,

35,0% 35,0%

B0

10,0% 0,0% %%

15.0% TS 0% 22,0

I0,0% it o

15,0 15.0%

10,0% T 10,0% = 0%

50% 0% 50% d

o | . 0% | .

DEBE MEJORAR  REGULAR BLIENG EXCEUEMTE  MC) SABE /M0 DEBE MEJORAR  REGULAR BLENO EXCELEMTE MO SABE /MO
RESPOHDE RESPONDE
RELACIOMES LABORALES MEDIO AMBIENTE PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION
AR 80,1% i e 9.1% 4508 40,1%
20,00 40,08 z 40,08
35,00 35.0% 35,0
EN T 27.5% 0,0% 28,1% 300
34,0%
15, ddke 250% L% 25,0%
MR 20,05 200%
150 1505 15,08
10,00 &m 10,0% o 10,00 &Bﬁ
500 6% 0% A% . 5,00 15%
00% [ | oo% = 00% =
DEBE MEIJRAR  REGULAR MO EXCELENTE  NOVSABE /MO DEBE MEIORAR  REGLILAR BUENG DOCELENTE 80 SABE /WD DEBE MEIORAR  REGLILAR DOCELENTE 80 SABE |/ NO
RESPOMIDE RESPOMDE RESPOMDE
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ASUNTOS DE USUARIOS

AS,0% a,5%
a0,0%
35,0
0% 848
25,0%
20,0% 15,7
15,0%
10,0% 5%
50% el .
00% =

GEBE MEIORAR  REGULAR BUENG EXCOLENTE MO SADE / NO

RESPONDE

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

45.0%
MIs

a0,0%

35.0%

30.0% TN
25.0%
20,0%

15.0%

10,0% &%

T
VO |
0.0%
DEBE MEIORAR REGULAR BUEND EXCELENTE

El informe completo de la consulta a los grupos de
interés 2019, puede ser consultado en la pagina web de
la superintendencia de Sociedades, en el siguiente enlace:
https://iwww.supersociedades.gov.co/huestra_Entidad/

Responsabilidad-Social/Documents/INFORME %20
CONSULTA%20G%201-2019.pdf
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LISTA DE GRUPOS DE INTERES (GRI 102-40)

Ciudadania

Personas que acceden a los tramites y servicios de la
Superintendencia de Sociedades. También incluye a las personas
que podrian verse impactadas por las actividades que realiza la
Entidad, como parte de sus funciones.

Sociedades supervisadas
Son los principales usuarios de la Superintendencia de Sociedades.

Corresponde a las sociedades sujetas a inspeccién, vigilancia y
control por parte de la Entidad, de acuerdo con lo previsto en los
articulos 82, 83 y 84 de la Ley 222 de 1995, el Decreto 4350 de 2006
y las demas normas que fundamenten las facultades legales de la
Superintendencia de Sociedades.

Servidores publicos de la Superintendencia
de Sociedades

Personal que presta servicios a la Superintendencia de Sociedades
con el fin de cumplir las funciones encomendadas a la Entidad.

Los servidores publicos estdn al servicio del Estado y de la
comunidad; ejerceran sus funciones en la forma prevista por la
Constitucion, la ley y el reglamento (art. 133 de la Constitucion
Politica de Colombia).

Ciudadanos que cumplen funciones publicas en
la Superintendencia de Sociedades

Particulares que ejercen como promotores, liquidadores y/o
agentes interventores (auxiliares de la justicia) y su oficio es
publico, ocasional e indelegable.
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Contratistas y proveedores

Son personas u organizaciones que proveen bienes o servicios a la
Superintendencia de Sociedades, que no pertenecen a la Entidad
pero que tienen un vinculo comercial.

Otras Entidades del Estado

Conjunto de instituciones publicas que, por mandato de Ia
Constitucion Politica, ejercen de manera permanente las funciones
del Estado.

Organos de control

De acuerdo con la Constitucién Politica, se consideran como érganos
de control el Ministerio Publico (Procuraduria General de la Nacién
y Defensoria del Pueblo) y la Contraloria General de la Republica.

Adicionalmente la Superintendencia de Sociedades considera a las
siguientes Entidades como érganos de control: Contaduria General
de la Nacioén, Policia, Fiscalia, Contralorias Territoriales, Personerias
y Veedurias.

Medios de comunicacion

Empresas u organizaciones que pueden requerir y/o transmitir
informacién generada por la Superintendencia de Sociedades
Yy que sea de interés para el publico en general o para un publico
especifico.

Agremiaciones

Persona juridica de derecho privado sin animo de lucro, que agrupa
personas naturales con la misma profesion u oficio o que desarrollan
una misma actividad econdmica, siempre que estas tengan la
calidad de trabajadores independientes. (Decreto 3615 de 2005).
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Instituciones universitarias

Entidades avaladas para prestar el servicio publico de educaciéon
superior einteresadas en mantener una oportunaretroalimentaciéon
y cooperacion técnica y académica con la Superintendencia de
Sociedades.

Comunidad internacional

Gobiernos y organismos extranjeros interesados en que las
actuaciones que adelante la Superintendencia de Sociedades estén
dentro del marco de la regulacién y los acuerdos internacionales,
suscritos por el Estado Colombiano.

ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA
(GRI102-47)

Anualmente, la administracién y la organizacién sindical, llevan
a cabo mesas de negociacién colectiva, para discutir el pliego de
condiciones.

Porcentaje del total de empleados cubiertos en los
acuerdos de negociacién colectiva.

El Acuerdo de
Negociacion
Colectiva se aplica
al 100% de los

funcionarios de la
Superintendencia
de Sociedades
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IDENTIFICACION Y SELECCION DE GRUPOS DE
INTERES (GRI 102-42)

Una de las formas de garantizar una gestion con enfoque sostenible
es la permanentemente identificacion y consulta a las personas u
organizaciones que pueden verse afectados por las actividades
propias de la Entidad.

Por esta razén, el ejercicio de consulta a los grupos de interés de
la Superintendencia de Sociedades fue dirigido a todos los grupos
identificados, con el fin de garantizar una participacién mas amplia
e imparcial, dando la oportunidad a cada uno de manifestar sus
expectativas frente a la gestion de la Entidad.
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ENFOQUE PARA LA PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES (GRI 102-43)

Para la Superintendencia de Sociedades es claro que los grupos
de interés tienen diferentes niveles de interés e influencia sobre
las actividades y gestion de la Superintendencia, razén por la
cual, el relacionamiento que debe adelantar la organizacion con
cada grupo debe ser diferente.

En ese sentido, la Superintendencia de Sociedades categorizd
sus grupos de interés de acuerdo al grado de influencia que
tienen sobre la organizacidn, en los siguientes aspectos:

e Toma de decisiones.

e Cumplimiento de metasy objetivos.
e Operacion.

e Estrategia organizacional.

e Reputacion.

Wi
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Esta categorizacidon de los grupos de interés resulta importante para el
ejercicio de consulta, en razén a que los resultados obtenidos para cada
grupo se deben ponderar, de acuerdo a la categoria en que se clasifica

cada grupo.

Con la evaluacion realizada se obtuvo la siguiente categorizacion:

Servidores
publicos de la
Superintendencia
de Sociedades.

Sociedades

Ciudadanos

que cumplen
funciones
publicas en la
Superintendencia
de Sociedades.

Organos de
control.

Ciudadania en
general.

IMPORTAN

Medios de
comunicacion.

Instituciones
universitarias.
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TEMAS Y PREOCUPACIONES CLAVE MENCIONADOS (CRI 102-44)

Los temas relevantes, tanto para los grupos de interés como para la Superintendencia
de Sociedades, fueron identificados y clasificados en la consulta realizada en el afio
2019. El informe de resultados de la consulta a los grupos de interés se encuentra
publicado en la pagina web, en el siguiente enlace:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_Entidad/Responsabilidad-Social/
Documents/INFORME%20CONSULTA%20G%201-2019.pdf
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ENTIDADES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS (GRI 102-45)

La Superintendencia de Sociedades tiene la contabilidad
centralizada, maneja una Unica unidad ejecutora y por lo tanto no

agrega ni consolida informacion financiera.

Los estados financieros de la Entidad se encuentran publicados
en la pagina web y pueden ser consultados en el siguiente enlace:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_Entidad/

Presupuesto/SitesPages/EstadosFinancieros.aspx
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DEFINICION DE LOS CONTENIDOS DE LOS
INFORMES Y LAS COBERTURAS DEL TEMA
(GRI 102-46)

Para la elaboracién del reporte, la Superintendencia de Sociedades
realizé en el ano 2019 el ejercicio de consulta a sus grupos de
interés, con el fin de determinar los asuntos materiales (relevantes)
sobre los cuales presenta la gestion durante el periodo reportado.
De esta forma se garantiza que los grupos de interés puedan
evaluar el desempefioy los impactos de la Entidad en relacién con
los asuntos econdmicos, sociales y ambientales.

Con el liderazgo de la Subdireccion Administrativa y el Grupo
de Atencién al Ciudadano y la proactiva participacion de las
diferentes areas de la Entidad para el reporte de la informaciéon
de su competencia, la Superintendencia cumple con los principios
para la elaboracién del presente informe bajo estandares GRI
(Global Reporting Iniciative):

Principios de contenido:
e Inclusion de los grupos de interés.
e Contexto de sostenibilidad.
e Materialidad.
e Exhaustividad.

Principios de calidad:
e Precision.

e Equilibrio.

e Claridad.

e Comparabilidad.
e Fiabilidad.

e Puntualidad.


https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Presupuesto/SitesPages/EstadosFinancieros.aspx
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Presupuesto/SitesPages/EstadosFinancieros.aspx
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LISTA DE TEMAS MATERIALES (GRI 102-47)

MATRIZ DE MATERIALIDAD

. SERVICIOS DE ATENCION : s

. A LOS USUARIOS (APOYO . ANTICORRUPCION
@ Y RESOLUCION DE PQRS) : :

R R SRR TR SIRERERRERSLIEERRRER S - - - SRR G
ETICA Y CUMPLIMIENTO :
0 : :
~2 ' '

g 39 GO S EEEEIEIEEEEEEI CRELEERERRERERRRERERERRER 0 -+t SR S
c TRATAMIENTO DE : :
- DATOS PERSONALES ; ;
[0) DE LOS USUARIOS Y - .
o @ CIUDADANIA EN : :

1) BB e OB i R =R R pooss
o) ' : : :
Q IGUALDAD DE ; ;
o) : OPORTUNIDADES : X
5 e (NO DISCRIMINACION) ! : :

RISl - - - - SEGURIDADEN. .. ... ... . r o DN, L.
o) ¢ ELTRABAIO . RESOLUCION DE : :
© : RECLAMACIONES POR : :
o : : SN & VULNERACION DE : :
a ; * . BUBNAS DERECHOS HUMANOS : :

S R ATERE ACCESIBILIDAD -~~~ - - PRACTICASDE- - - - === --c-oq-coocoaooaos TR oo
sy . PARA LOS CONTRATACION Y | 0 0 -
O . DIFERENTES TIPOS ADQUISICION ! 2
g : DE USUARIOS : : ;
> : : : E

Q 37 e e R R R R P EEEEE PP PPPPr R EEEEEEEES SRR
[7) : . . .
o : : : :

366 e R L R ORLORRRRRRERREARRRRBRRIRIE R - - o
: : V'S CREACION DE EMPLEO : :
3,61 T T T T T T T

398 4,08 4,18 4,28 4,38 4,48 4,58 4,68

Relevancia para la Entidad
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Anticorrupcion.

Etica y cumplimiento.

Servicios de atencién a los usuarios
(apoyo y resolucion de peticiones,

quejas, reclamos y sugerencias).

Resolucidn de reclamaciones por
vulneracién de derechos.

Buenas practicas de contratacidon y
adquisicion.

Igualdad de oportunidades (No
Discriminacion).

Accesibilidad para los diferentes tipos
de usuarios.

Creacién de empleo.

Tratamiento de datos personales de
los usuarios y ciudadania en general.

Salud y seguridad en el trabajo.
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REEXPRESION DE
LA INFORMACION
(GRI102-48)

La Superintendencia de
Sociedades no ha reexpresado
o aclarado informacién
respecto del informe de
sostenibilidad.

PERIODO OBJETO
DEL INFORME
(GRI102-50)

El presente informe
corresponde al periodo
comprendido entre el 1de
enero de 2018 y el 31 de
diciembre de 2019.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019

CAMBIOS EN LA
ELABORACION DE
INFORMES
(GRI 102-49)

En el presente informe se reporta
la gestion de un asunto material
nuevo respecto al anterior
informe:

Servicios de atencién a los
usuarios (apoyo y resoluciéon de
peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias).

FECHA DEL ULTIMO
INFORME (GRI 102-51)
Septiembre de 2018.

CICLO DE
ELABORACION DE
INFORMES
(GRI 102-52)

El ciclo de elaboracion del
informe es bienal.
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DECLARACION DE ELABORACION
DEL INFORME DE CONFORMIDAD
CON LOS ESTANDARES GRI
(GRI 102-54)

Este informe se ha elaborado de
conformidad con la opcién Esencial de los
Estdndares GRI.

VERIFICACION EXTERNA
(GRI 102-56)

iNDICE DE CONTENIDOS GRI

(GRI 102-55) No se efectud verificacion externa del reporte. Para
garantizar el cumplimiento de los principios de
contenido y calidad del informe, las areas competentes
de la Entidad verificaron la informacién a reportar,
la cual fue consolidada por el Grupo de Atencién al
Ciudadano.

Ver indice de contenidos GRI — pag. 93.
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS (GRI-203)
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

La Superintendencia de Sociedades, propuso la creacién de un
modelo de emisiones de acciones y/o de instrumentos de crédito,
para pequefas y medianas empresas, con el fin de permitirles
acceso a fuentes de financiamiento alternativas para contar
con empresas competitivas, productivas y perdurables. Esto se
logré gracias a la inclusion del articulo 162 de la Ley 1955 de 2019,
mediante la cual de promulgd el Plan Nacional de Desarrollo 2018
—2022 “Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad”.

PACTO POR EL EMPRENDIMIENTO Y LA PRODUCTIVIDAD:
economia dinamica, incluyente y sostenible que potencie
todos nuestros talentos.

PACTO POR LA LEGALIDAD: justicia transparente y seguridad
efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia.
Consolidacion del Estado Social de Derecho, para garantizar la
convivencia y asegurar el acceso a una justicia eficaz, eficiente
y efectiva que faculte el tramite pacifico de los conflictos.

Como resultado de la gestidon realizada y con el apoyo del
Departamento Nacional de Planeaciony el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, el Congreso de la Republica incluyd el articulo
162, mediante el cual el Gobierno Nacional crea un modelo de
emisiones de acciones e instrumentos de crédito, hasta 584.000
Unidadesde Valor Tributario (UVT) por cada emisor, para pequenas
y medianas empresas. Y

PACTO POR LA CIENCIA, LATECNOLOGIA Y LA INNOVACION:
un sistema para construir el conocimiento de la Colombia
del futuro. La sociedad y la economia del futuro estara
fundamentada en el conocimiento.

Asimismo, la Entidad propuso lo que se consoliddé como el Articulo
144 del Plan Nacional de Desarrollo - PND, a través del cual se
establece la posibilidad, por parte de esta Superintendencia, de
declarar disueltas a las sociedades no operativas, presuncién que
aplica cuando no renueven su matricula mercantil por el término
de tres (3) aflos o por no enviar la informacién requerida por la
Superintendencia de Sociedades durante el mismo lapso de
tiempo. MAS EMPRESA, MAS EMPLEO.
La Superintendencia de Sociedades, ha contribuido al logro de

los siguientes 3 Pactos, sobre los cuales estd estructurado el Plan

Nacional de Desarrollo:
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PARTICIPACION EN LA PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en conjunto con sus Entidades adscritas y vinculadas, ha planteado en su plan estratégico,
objetivos y estrategias para atender los grandes retos establecidos por el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad”
con el fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

La Superintendencia de Sociedadesy lasdemas Entidades que conforman el sector Comercio, Industriay Turismo, participaron en la construcciéon
colectiva del plan, que contiene el detalle de los desafios asumidos para el cuatrienio 2019 — 2022, en torno a seis ejes:

- - :

Entorno
Competitivo
Crear condiciones
habilitantes para
lograr el crecimiento
empresarial.

Productividad
e Innovacion
Aumentar la
productividad de
las empresasy
generar crecimiento
econémicoy
desarrollo.

Inversion
Atraer inversion de
alto impacto para el

pais.
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Emprendimiento y
Formalizacion
Facilitar la
formalizacién, el
emprendimientoy su
escalabilidad.

Nuevas Fuentes de
Crecimiento
Lograr crecimientos
disruptivos en
sectores con impacto
significativo en el PIB
y en el empleo.

Fortalecimiento
Institucional
Mejorar el desempefio
sectorial, fortaleciendo
el pensamiento
innovador, el
compromisoy el
crecimiento del
capital humano,
en la busqueda de
resultados que aporten
a la transformacion del
paisy promuevan un
desarrollo econémicoy
empresarial incluyente
y sostenible.
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
SIGNIFICATIVOS
(GRI 203-2)

Los seis objetivos estratégicos institucionales
definidos por la Superintendencia de Sociedades
estan alineados con el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”
y con el Plan Estratégico del Sector Comercio,
Industria y Turismo.

Objetivos estratégicos de la Superintendencia de
Sociedades:

1. Contar con empresas competitivas,
productivas y perdurables.

2. Fortalecimiento de la oferta de valor para
los usuarios.

3. Lograr el reconocimiento y la confianza
de los usuarios.

4. Lograr niveles superiores de servicio,
acompanamiento y atencion al usuario
(excelencia operacional).

5. Lograr un marco normativo adecuado
que facilite el cumplimiento de la Mision.

6. Construccion de una cultura
de alto rendimiento.
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A continuacién, se presenta la gestion adelantada por la
Superintendencia de Sociedades, a través de los diferentes proyectos
gue apuntan al cumplimiento de sus objetivos estratégicos:

OBJETIVO ESTRATEGICO:
CONTAR CON EMPRESAS
COMPETITIVAS, PRODUCTIVAS
Y PERDURABLES

1. Proyecto - Inteligencia de datos (Supervision
preventiva con alertas tempranas)

Objetivo: Disefiar el modelo de supervisiéon preventiva con alertas
tempranas a través de un sistema de inteligencia artificial.

Para laimplementacién de dicho proyecto de supervision preventiva la
Entidad se apoyard en el uso de inteligencia artificial, para la supervision
oportuna, mediante la creacién de mapas de riesgo de cumplimiento
normativo e insolvencia, elevando la efectividad de la supervision
con el fin de identificar a tiempo y adecuadamente, los posibles
incumplimientos de normas societarias y contables y las situaciones
de insolvencia particulares y sectoriales, para evitar empresas fallidas,
pues es mas eficiente para la economia rescatar empresas, que crear
nuevas.

Avance y Gestion:

e Se ldentificaron las alertas contables y financieras requeridas para
implementar el sistema de alertas tempranas.

e Elaboraciéon del documento sobre la materialidad de las alertas
definidas, para utilizar en los oficios pedagdgicos.

e Se generaron 28 alertas contables y financieras, para facilitar la
identificacion de posibles situaciones de insolvencia.
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2. Proyecto - Pedagogia y politica de supervisién para
el cumplimiento normativo (Compliance)

Objetivo: Disefar e implementar las estrategias de pedagogia en
materia de buen gobierno corporativo,cumplimiento contable, soborno
transnacional, sociedades BIC, prevencién de lavado de activos.

Avance y Gestion:

e Elaboracion, entregay publicaciéon de la Guia para la transmision y
reexpresion de estados financieros de fin de egjercicio (septiembre
de2019).EstaGuiaesunodelosresultadosdelagestiondela Entidad
para fortalecer al sector empresarial a través de una supervision
pedagdgica que permita la “educacion para la legalidad” y orientar
a las Entidades supervisadas sobre la forma y términos correctos
de transmitir los estados financieros de fin de ejercicio.

e Elaboracidon, entrega y publicacién de la Guia de Aplicacion del
Método de la Participacién y Preparaciéon de Estados Financieros
Consolidados y Combinados.

e Definicidn de la estructura y contenido de las guias de contratos
de colaboracién y de reformas estatutarias (fusiones y escisiones).

e Realizacion de 33 jornadas de capacitacion dirigidas a empresarios,
contadores, consultores, equipos directivos y administrativos
de las empresas en tematicas tales como: informacién contable,
gobierno corporativo, soborno transnacional, prevencién del riesgo
de lavado de activos y financiacidon del terrorismo, insolvencia,
entre otros aspectos.

e Realizacién de 14 jornadas de capacitacién a funcionarios en temas
de relevancia para el cumplimiento de las actividades misionales.

e Elaboracion del diagnéstico del Capitulo X de la Circular Basica
Juridica, frente a la evaluacién del Fondo Monetario Internacional
y del Grupo de Accion Financiera GAFI, para proponer una
modificacion del mismo.

e Elaboracién de la Guia sobre el Papel de la Revisoria Fiscal en
la lucha contra el soborno transnacional y el lavado de activos y
financiacién del terrorismo.
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-

Colombia es parte de la vencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transa es Comerciales Internacionales (la “Convencion”). En
el marco de esta Con jon, Colombia estd sometida a un proceso que evalua la
implementacién de la a en varias fases.

. La Superintendencia Sociedades ha parti
debido alas funciones asignadas porla Ley 177
mediante la respuesta al cuestionario inicial y
de la visita in situ de los evaluadores de la OCi
si como de la revision del info
el trabajo de Colombia ante el

e en este proceso,
orno transnacional,
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3. Proyecto - Promocién y Fortalecimiento del
Centro de Conciliacién y Arbitraje como mecanismo
6ptimo para resolver conflictos societarios a nivel
nacional

Objetivos:

Prestar los servicios de conciliacidon y arbitraje mediante medios
tecnoldgicos que permitan la cercania virtual entre las partesy el
centro para la resolucién de conflictos.

Realizar la adecuacion fisicay tecnolégica que requieren las areas
para la prestacién del servicio de conciliacién en las intendencias

regionales de Cali, Medellin y Barranquilla.

Implementacion del expediente digital en los procesos arbitrales.

Avance y Gestion

Se identificaron las funcionalidades a ajustar para virtualizar los
procesos arbitrales y solicitudes de conciliacion.

Se solicité concepto al Ministerio de Justicia sobre la viabilidad,
en el marco de la autorizacidn vigente, de prestar los servicios
del centro de conciliacion y arbitraje a través de las Intendencias
Regionales de |la Superintendencia de Sociedades.

Se definid6 que los Intendentes Regionales sean quienes
realicen las audiencias de conciliacién en las intendencias que
han sido seleccionadas. Estas audiencias se deberan realizar
por los funcionarios que ya tengan la capacitacion para ser los
operadores de los mecanismos de conciliacién.

Gestién contractual para realizar las adecuaciones necesarias a
las salas de audiencia y de conciliacidén en las intendencias de
Barranquilla, Cali, Medellin y Cartagena.

Ajuste alos reglamentos del Centro, para poder prestar un servicio
mas eficiente y que permita tener mayor acceso al usuario para
la solucion de sus conflictos.
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CENTRO DE
CONCILIACION
Y ARBITRAIJE
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OBJETIVO ESTRATEGICO:
FORTALECIMIENTO DE LA
OFERTA DE VALOR PARA
LOS USUARIOS (MAS Y
MEJORES SERVICIOS)

1. Proyecto - Justicia Digital Procesos de
Insolvencia

Objetivo: Utilizacion de herramientas techolégicas para la
optimizacién de los tramites y procesos dentro de los
procedimientos de insolvencia, desde la presentacién de la
solicitud de admisién, hasta su terminacién, y su gestion mediante
un sistema de expediente digital.

Avance y Gestion:
e Se realizaron reuniones para identificar puntos criticos de los
procesos de insolvencia e intervencion susceptibles de mejora.

e Se presentaron los requerimientos identificados.

2. Proyecto - Automatizaciéon de procesos de apoyo
de la Entidad

Objetivo: Automatizar los procesos de apoyo interno de la Entidad,
creacion de flujos de trabajo e implementacion de las herramientas
de automatizacion.

Avance y Gestion:

e Implementacion de la nueva version del aplicativo STONE, la
cual generara los flujos de trabajo requeridos por los Grupos de
Cartera y de Cobro Coactivo y Jurisdiccional.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019

Revision,depuraciéon,actualizaciéony creaciéon de losdocumentos
que conforman el proceso de Gestion de Talento Humano.

En relacién con los proce-dimientos, se ha trasladado el
manejo de sus temas a la herramienta SharePoint, lo que ha
permitido incrementar la gestién digital de las coordinaciones,
disminuyendo el impacto en gasto de papel, aumentando
el control y disminuyendo los riesgos en el manejo de la
informacion.
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3. Proyecto - Promocion de los aspectos societarios y contables
de la economia naranja

Objetivo: Dar a conocer al publico los aspectos basicos de la regulacion societaria y
contable de las sociedades de economia naranja. De igual forma, participar en
el andlisis y divulgacion de las fuentes alternas de financiacion, incluidas
aguellas relacionadas con la economia naranja.

Avance y Gestion:
La Superintendencia de Sociedades participd a nivel sectorial e
interinstitucional en una mesa de trabajo de financiamiento e
incentivos,con Entidadescomo Mincit, Mincultura, Bancoldex,
Innpulsa, FNG, Fiducoldex, Findeter cuyo objetivo es el de
consolidary unificar el portafolio institucional del Gobierno
Nacional para el financiamiento de las actividades de la
economia naranja, que permita disefar una oferta de
productosy estrategias de acompafiamiento pertinentes

a las necesidades de los distintos segmentos y empresas

/ emprendedores de la economia creativa.

En materia de la Guia Societaria y Contable de la

Economia Naranja, se avanzd en la recopilacion de la

regulacion actual, en el capitulo del régimen societario
y de gobierno corporativo, asi como también en los
apartados que competen al desarrollo de la politica segun
directrices del MINCIT y del DANE.

Se creé un subcomité de valuacion de intangibles en
compafiia con el Consejo Técnico de la Contaduria para
concluir un pronunciamiento en este tema que es de suma
importancia para este sector.
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4. Proyecto - Modelo de emisiones para pequenas y
medianas empresas

Objetivo: Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo para incluir
un articulo de emisién de acciones naranja. En caso de aprobacion
diseflar y estructurar el modelo de emisiones de acciones y
construccién del sistema de informacién para la compra y venta de
acciones en sociedades de condicidén naranja.

Avance y Gestion:
El Plan Nacional de Desarrollo introdujo el Articulo 162, que autoriza al
Gobierno Nacional la creacion de un modelo de emisiones de acciones
e instrumentos de crédito para pequefas y medianas empresas, de
hasta 584.000 UVTs.

Para la Superintendencia de Sociedades estas emisiones tienen un
gran potencial como una nueva herramienta de financiaciéon, que
permitird a las pequenas y medianas empresas el acceso a recursos
mas econdmicos o con los que antes no contaban. Se trata, en
dltimas, de abrir una nueva fuente de recursos para empresas que
no tienen acceso al financiamiento, bien sea porque el crédito es
costoso o porque no pueden acceder a recursos de capital a través
del mecanismo de emisiones de valores, por lo oneroso y complejo
del acceso al mercado de valores.

Con esta iniciativa la Superintendencia apunta a contar con nuevas
fuentes de financiacién, sin intermediacion y 100% digitales, que
faciliten el acceso de las pequefias y medianas empresas a capital y
deuda a costos razonables.

A través de estas emisiones, Colombia serd un pais de propietarios
de empresas y sociedades, lo que impactara el crecimiento del PIB.
Ademas, se podrd canalizar el apetito al riesgo en empresas legales,
pequefas y medianas, con planes de negocio establecidos, que
generen riqueza y empleo y no en esquemas ilegales, especulativos
y defraudatorios.
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Esta innovacidon en la financiacién ayudard a promover la legalidad, el
emprendimiento y equidad empresarial, pues logrando que las PYME
se vuelvan grandes, se generard mas empleo.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:
LOGRAR EL
RECONOCIMIENTO

Y LA CONFIANZA

DE LOS USUARIOS

1. Proyecto - Tesauros Fase | (procedimientos
mercantiles) etapa A

Objetivo: Compilacion, andlisis y elaboracion de fichas de la
jurisprudencia proferida por la Delegatura de Procedimientos
Mercantiles para su incorporacién en un sistema tecnoldégico que
permita la busqueda inteligente de jurisprudencia societaria para
la resolucién de los casos de la Delegatura y consulta por parte de
los usuarios.

Avance y Gestion:
e Se elaboraron los modelos propuestos para las fichas
estadisticas y de analisis juridico.

e Seelaboréelmodelode portafoliodedescriptoresjerarquizados
y filtros especializados (Modelo Tedrico) - Taxonomias.

e Se dio inicio a la etapa de andlisis de las sentencias de la
Delegatura que hubieren sido apeladas, asi como de las
sentencias dictadas por el Tribunal Superior.
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2. Proyecto - Fortalecer el Portal de Informacion
Empresarial

Objetivo: Mejorar la recepcion de la informacion financiera de las
sociedades vigiladas e inspeccionadas (de acuerdo a la muestra),
para que ésta quede disponible en el sistema de informacion
empresarial para su facil uso y consulta.

Avance y Gestion:
e Se realizd el levantamiento con las areas misionales de las
preguntas de negocio que debe resolver el sistema.

e Se realizaron cotizaciones y estudios de mercado con varios
proveedores.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

LOGRAR NIVELES SUPERIORES DE SERVICIO,
ACOMPANAMIENTO Y ATENCION AL USUARIO

(EXCELENCIA OPERACIONAL)

1. Proyecto - Mejoramiento del modelo
operatlvo de la Delegatura para
Procedimientos Mercantiles

Objetivo: Realizar mejoras al modelo de operacion actual
de los procedimientos mercantiles desde la recepciéon de
la demanda hasta la sentencia de primera instancia.

Avance y Gestion:

Se determinaron los procesos en curso y su estado
actual.

Se realizaron los ajustes al modelo de operaciéon actual
y se cred un grupo adicional de jurisdiccion societaria.

Se dio inicio a la implementacion de las acciones de
mejora identificadas en el nuevo modelo operativo.

Modificaciones al aplicativo Expediente Digital
para que se ajuste al nuevo modelo de operacién,
implementandose la mayor parte de los mismos al
inicio del segundo semestre de 2019.

Adecuaciéon de una nueva sala para audiencias
gue sirva tanto a la Delegatura de Procedimientos
Mercantiles como a la de Procedimientos de
Insolvencia.

1gigiioiioraroiio

-INTERNET
T CHAT
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2. Proyecto - Mejoramiento del modelo operativo
de la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia

Objetivo: La reestructuracion de algunos grupos de la Delegatura
de Procedimientos de Insolvencia para la prestaciéon de un servicio

mas eficiente.

Avance y Gestion:

Para la Superintendencia de Sociedades
es prioritario prestar los servicios de una
manera rapida y eficaz y por ello se han
realizado algunos ajustes operativos. En
Bogota se adoptaron varias medidas
gue incluyeron la reestructuracién de
la Delegatura de Procedimientos de
Insolvencia, bajo premisas simples:
contar con mas jueces, contar con
un grupo dedicado exclusivamente
a admisiones y contar con jueces
dedicados a procedimientos especiales,
intervenciones y otros asuntos de interés
publico. Con estas medidas, se pasé de
tener seis (6) jueces, a nueve (9) jueces.

Estas medidas fueron presentadas
a los miembros de la Delegatura de
Procedimientos de Insolvencia en una
reuniéon general y de manera particular
en cada Grupo.

Con lo anterior se logré optimizar
la utilizacion del recurso humano

disponible de manera que el término de admisién a procesos de
insolvencia se ha reducido sustancialmente.
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3. Proyecto - Sistema de soporte a la toma de
decisiones en los procesos mercantiles Il

Objetivo: Utilizacion de herramientas tecnoldgicas para mejorar
el modelo operativo de la Delegatura mediante un sistema de
inteligencia artificial basado en la informacion del Tesauro que
ayude a los ponentes a proyectar sus documentos.

[ 1\
D40
| N

Avance y Gestion:

e Se presentd el requerimiento para el desarrollo SIARELIS fase I1.

e La ejecucion de la fase Il, depende del avance de las siguientes
fases del proyecto Tesauros.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:
LOGRAR UN MARCO NORMATIVO
ADECUADO QUE FACILITE EL
CUMPLIMIENTO DE LA MISION

1. Proyecto - Modificaciéon de la regulacién de
insolvencia (Ley, decreto y resoluciones)

Objetivos:

e Revision de las resoluciones internas de la Entidad relativa a los
procedimientos de insolvencia e intervencidn para proponer una
modificacion a las mismas.

e Revision de los decretos reglamentarios de la Ley 1116 de 2006 para
proponer una modificacién a los mismos con el fin de hacer los
procedimientos de insolvencia mas eficientes.

e Revision de la Ley 1116 de 2006 para proponer una modificaciéon
a la misma con el objetivo de mejorar las instituciones, creando
un ecosistema de rescate empresarial, en los procesos de
reorganizacién y para convertir los activos mas facilmente en
efectivo, evitando adjudicaciones (cuando sea procedente), en los
procesos de liquidacioén judicial

Avance y Gestion:

e Se realizd el diagndstico para presentar las modificaciones a
realizar al régimen de insolvencia respecto de algunos aspectos
procesales y el régimen de los auxiliares de justicia.

e Se elabord el borrador del proyecto de decreto modificatorio del
Decreto 1074 de 2015.

e Se promovid la discusiéon de la actualizacion del régimen de
insolvenciaregulado por la Ley 1116 de 2006 en 5 sesiones de trabajo,
para proponer una reforma legislativa al régimen concursal.
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2. Proyecto - Reforma al régimen general de
sociedades

Objetivo: Revision y formulacién de un proyecto de Ley a través de
mesas de trabajo con la participacion de diferentes actores para
proponer una reforma integral al régimen general de sociedades, en el
marco de los 80 afios de la Superintendencia de Sociedades.

Avance y Gestion:

La Superintendencia de Sociedades, pensando estratégicamente en
las instituciones juridicas relacionadas con la sociedad, la insolvencia
y el rol de supervisor societario, abrié un espacio de didlogo y estudio
con gremios, empresarios, académicos, abogados y contadores para
construir propuestas de reforma legislativa, necesarias para contar
con las instituciones juridicas apropiadas en el siglo XX| y en diferentes
eventos se socializé la metodologia y el plan de trabajo, mediante el
cual se busca construir y proponer una reforma legislativa al Régimen
General de Sociedades.

El resultado de las discusiones dadas en las mesas fue enriguecido
con las discusiones que se dieron en el Foro “Instituciones Juridicas
en el Siglo XXI para contar con empresas competitivas, productivas y
perdurables” que se llevd a cabo el 10 y 11 de octubre de 2019 en Bogot3,
con la participaciéon de panelistas expertos nacionales e internacionales.

3. Proyecto - Modificacion de la regulacién vigente
en materia del proceso de intervencién por
captacion ilegal, masiva y habitual

Objetivo: Proponer una reforma a la reglamentacion del Decreto
4334 de 2008 para hacer mas claro y preciso el procedimiento de
intervencion.

Avance y Gestion:

Se realizd un diagndstico del decreto que regula el proceso de
intervencion por captaciéon ilegal, masiva y habitual, para generar
el disefio de la estructura del borrador del proyecto de decreto,

6l
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concluyendo asi con el entregable final propuesto para el proyecto
“Texto de propuesta de modificacion al decreto reglamentario del
Decreto Ley 4334/2008".

En el periodo comprendido entre el 1 septiembre de 2018 y el
30 septiembre de 2019, la Superintendencia de Sociedades ha
intervenido a 11 personas juridicas y 27 personas naturales por
captacion ilegal. (Informacién reportada en el informe de rendicion
de cuentas 2019).
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4. Proyecto - Decreto Reglamentario BIC

Objetivo: Reglamentacion de la Ley 1901 de 2018 sobre Sociedades
de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) y establecimiento de un plan
de pedagogia para ser ejecutado en el 2019 sobre las sociedades BIC.

La condicién BIC es idonea para implementar las mejores practicas
empresariales, sociales y ambientales y brinda reconocimiento a las
sociedades que la adopten. Son ademas un simbolo que fortalecera
el tejido empresarial, al generar una transformacién en la manera de
hacer negocios, y reconocer que retribuir a la comunidad y al medio
ambiente genera valor a las empresas.

La Ley1901de 2018, mediante la cual se crearon este tipo de compafiias,
reconoce que mas alld de una finalidad lucrativa, existen empresas
gue cuentan con una vocacidn de aportar a sus grupos de interés de
modo que, ademas de ser un negocio rentable para sus accionistas,
procuran el bienestar de las comunidades en donde estan instaladas,
de sus trabajadores y del medio ambiente.

Esta condicion transformard la manera de hacer negocios, pues deja
atrds el paradigma de la maximizacién del valor patrimonial para los
socios, y reconoce que hay otros fines con los cuales la empresa puede
comulgar. Alargo plazo, redundara en la perdurabilidad y crecimiento
de la empresa, generando crecimiento econémico sostenido del pais,
beneficiando a toda la comunidad.

Avance y Gestion:

Durante todo el 2019 se trabajé arduamente, en conjunto con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en la reglamentacion
de la Ley 1901 de 2018 en donde se propusieron incentivos y se
crearon reglas claras para permitir un adecuado funcionamiento de
estas sociedades. Como resultado de lo anterior, el gobierno expidid
el Decreto 2046 de 2019, mediante el cual se espera incentivar la
adopcion de la condicién BIC por parte de las empresas colombianas.
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5. Proyecto - Actualizar la Politica de Supervisiéon en
Materia Cambiaria

Objetivo: Actualizacién de la politica de Supervision en Materia
Cambiaria a partir de la entrada en vigencia del Decreto 119 de 2017 y su
circular reglamentaria.

Avance y Gestion:

Se realizé el diagndstico de la Politica de Supervisidon actual en materia
cambiaria, considerando para el efecto el nuevo marco normativo
vigente, asicomo lo previsto en el Plan Nacional de Desarrollo en materia
de legalidad, emprendimiento y productividad.

En este orden de ideas se evidencid la necesidad de fortalecer el
intercambio de informacién entre Entidades y se iniciaron acciones
en este sentido con autoridades tales como Migracién Colombia, que
redundaran en actuaciones mas rapidas y con menos tradmites para los
inversionistas.

6. Proyecto - Revisién, actualizacién y/o ajuste de la
politica de supervisiéon en Inspeccién, Vigilancia y
Control

Objetivo: Revisién, actualizacion y/o ajuste de la politica de Inspeccion,
Vigilancia y Control y ajuste de la misma una vez se implemente el
modelo de alertas tempranas.

Avance y Gestion:

Se realizé el diagndstico de la politica actual de supervision preventiva en
IVC que incluye la revisién y analisis de los parametros de seguimiento
actuales, con lo cual se generd una propuesta de ajuste de politica, que
esté en armonia con las misiones de contar con “empresas competitivas,
productivas y perdurables” y “mas empresa, mas empleo”, para lo cual
busca dar un giro a la politica de supervisidn, el uso de la tecnologia y la
facilidad de acceso a la financiacién, al igual que conseguir una mayor
equidad.
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El régimen sancionatorio ird mas alld de las multasy se hara énfasis
en la enseflanza y pedagogia y en la prevencién y reparacioén.

A través de la pedagogia, la Superintendencia desempefiard un
papel mas valioso que el rol sancionatorio basico, pues busca ir
mas alla, enseflando y aclarando las normas para su adecuado
cumplimiento, evidenciando que el mismo genera valor en las
empresas.

7. Proyecto - Expedicion de la circular
correspondiente al Plan de normalizacién
de inscripciones de grupos empresariales y
situaciones de control

Objetivo: Establecimiento de un plan de regularizacién de
conglomerados con multas reducidas o sanciones pedagdgicas
para las personas juridicas que registren adecuadamente la
situacion de control antes del 30 de junio de 2020 y con un plan
pedagdgico de implementaciéon en el cual quede claro la existencia
y el alcance de la obligacion.

Avance y Gestion:
Se realizd el diagndstico sobre las principales causas de la
inobservancia del articulo 30 de la Ley 222 de 1995, con el
gue posteriormente se acordaron los criterios para el plan de
normalizacién de inscripcion de situaciones de conglomerados y
de grupo empresarial.

Estos seran plasmados en la circular correspondiente al Plan
de normalizaciéon de inscripciones de grupos empresariales y
situaciones de control implementado durante el afio 2020.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:
CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE
ALTO RENDIMIENTO

1. Proyecto - Implementacién del Programa de Gestion del Cambio,
Gestion del Conocimiento e Innovacion

Objetivo: Generacion, produccion y transferencia de conocimiento y gestion del cambio,
de acuerdo con el direccionamiento estratégico de la Entidad.

Avance y Gestion:

e Modulo de Induccidén y Reinduccién actualizado para asegurar la adaptacion de
los funcionarios a la cultura organizacional de la Entidad: i) Revision y Actualizacion
Procedimiento de Induccién y Reinduccidon y ii) Creacién Plan Padrino.

e Herramientade capturadeinformacion que permita construir una red de conocimiento:
i) Definicion estrategia, ii) Revision y propuesta del procedimiento de desvinculacion
de los Servidores Publicos vy, iii) Disefio del formato de entrega de informacion para el
puesto de trabajo.

e Pasantias Internas Certificadas: i) Disefio y realizacién del curso de formacién y
experiencia relacionada en Insolvencia e Intervencion, ii) Se certificaron 77 servidores
publicos participantes.

2. Proyecto - Reingenieria de la estructura funcional y
organizacional de la Entidad

Objetivo: Mejoramiento de los procesos, actualizacién del manual de funciones y
competencias, levantamiento de cargas laboralesy redisefio de la estructura organizacional.

Avance y Gestion:

Se trabajé en el redisefio de la estructura organizacional de la Entidad y se expidieron
diversos actos administrativos, a través de los cuales se asignaron funciones y definieron
los grupos internos de trabajo, se asignaron competencias, se distribuyeron los empleos
de la planta de personal y se modificé el Manual de Funciones de los empleos de la
Superintendencia de Sociedades.
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PRACTICAS DE ADQUISICION (GRI 204)

La Superintendencia de Sociedades aplica los principios de la Montos totales de contratacién en los afios 2018 y
contratacion estatal y da estricto cumplimiento a la normatividad 2019

que rige en la materia (Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011,

Decreto Ley 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015y demas normas que 2018

los regulan, complementan, adicionan o modifican, asi como el $2'I.437.695.388

respectivo Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022).
2019

Principios de la Contratacién Estatal: $34029305410664

PROPORCION DE GASTO EN PROVEEDORES
LOCALES (GRI 204-1)

TRANSPARENCIA ECONOMIA RESPONSABILIDAD

Las contrataciones
para los anos
2018 y 2019 se

realizaron 100%
con proveedores
nacionales.
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ANTICORRUPCION (GRI 205)

PLAN .
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto
612 de 2018, la Superintendencia de Sociedades
anualmente elaboray ejecuta una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencidn al ciudadano, en
donde se contemplan, entre otros componentes,
el mapa de riesgos de corrupcién en la Entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.

La consolidacion del Plan esta a cargo de la Oficina
Asesora de Planeacién y se socializa antes de su
publicaciéon para que los actores internos y externos
formulen sus observaciones y propuestas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019

Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de la Superintendencia de Sociedades:

Gestién de
riesgos de Estrategia de
corrupcion - racionalizacién
Mapa de riesgos de tramites
de corrupcién

Rendicién de
cuentas

Iniciativas
adicionales

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Mecanismos

para mejorar

la atencion al
ciudadano

Participacion
ciudadana

Transparecia
y acceso a la
informacion

La Oficina de Control Interno realiza la verificacion del cumplimiento de las acciones
del plan, con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de cada afo y publica el
informe de seguimiento dentro de los 10 primeros dias siguientes a |la fecha de corte.

Durante las vigencias 2018 y 2019, la Superintendencia de Sociedades cumplié a

cabalidad con la ejecucion de las actividades previstas en el Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano de cada afo.
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CONTROL DE RIESGOS
DE CORRUPCION

La alta direcciéon de la Superintendencia de Sociedades promueve
la integridad entre sus funcionarios y la sujecién a los valores
institucionales. Se han establecido canales formales para la
recepcion de denuncias en materia de corrupcion.

La Entidad cuenta con 26 procesos divididos entre estratégicos,
misionales, de apoyo y de seguimiento; a cada proceso se le ha
identificado uno o mas riesgos de corrupcién para un total de
54. Los controles para esos riesgos (82 controles) establecen las
acciones, medidas o estrategias adoptadas por la Entidad para
cada riesgo en particular. Entre estas se encuentran auditorias
a los procesos, seguimiento a las quejas y denuncias, control de
acceso a documentos, capacitaciones y revision de operaciones,
entre otros.

Los lideres de los procesos realizan monitoreo a los controles
establecidos y la posible materializacién de los riesgos. La Oficina
Asesora de Planeacién asegura que los controles y procesos de
gestion del riesgo sean apropiados y funcionen correctamente,
mientras que la Oficina de Control Interno evalda el disefio y
efectividad de los controles.

La alta direccién orienta y realiza seguimiento a la
estrategia anticorrupcion a través de las reuniones del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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OPERACIONES EVALUADAS PARA RIESGOS
RELACIONADOS CON LA CORRUPCION (GRI 205-1)

a) Operaciones evaluadas en relacion con los riesgos
relacionados con la corrupcién.

Encadaunadelasvigencias2018y 2019, se realizaron 3 monitoreos
a los riesgos de corrupcion, 1 monitoreo cada 4 meses (30 abril, 31
agosto y 31 de diciembre).

b) Riesgos significativos relacionados con la corrupcion e
identificados mediante la evaluacién del riesgo.

En la vigencia 2018 se identificaron 76 riesgos de corrupcién y en
la vigencia 2019 fueron 55; ninguno de estos riesgos se situé
en niveles Alto o Extremo al obtener el riesgo residual
(con controles).
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ENERGIA (GRI 302)

El recurso energético es relevante para la Entidad, toda vez que
se identifica como un aspecto de impacto ambiental medio - alto
para los aflos 2018 — 2019, por esta razon la Superintendencia esta
comprometida en disminuir el consumo de energia dentro de la
Entidad.

La Superintendencia de Sociedades en su Sistema de Gestidn
Ambiental cuenta con el Programa: uso y consumo inteligente de
los recursos e insumos (PROCURE), cuyo objetivo es optimizar el
uso de los recursos e insumos necesarios para su funcionamiento.
Dentro del programa se contempla un indicador interno para
evaluar el consumo de energia en la Entidad, el Indicador Consumo
Energia (ICE), es un indicador de eficiencia para optimizar el
consumo de la energia.

Consumo energético dentro de la Organizacién
(GRI 302-1)

Sede 2018 - kw 2019 - kw
Bogota 1.031.130 1.023.452
Barranquilla 43,600 44,080
Bucaramanga 21.199 27.561
Cali 63.175 62.160
Cartagena 20.983 24924
Manizales 10.949 10.313
Medellin 39.071 40.874
TOTAL 1.230.107 1.233.364
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REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO (GRI| 302-4)

4 )

A pesar del no cumplimiento de la meta para el aflo 2018, la
Entidad determina aumentar al 15% la meta de reduccidn para el
consumo de energia para el afio 2019.

Como se evidencia en la ilustracion, si bien no se logré cumplir
la meta para el 2019, si hubo un ahorro equivalente al 0,8% en el
consumo.

-2,8% En éste sentido.la Superintendencig de Sociedades,.o!ecio!e
ARo 2018 |mplem§ntar acciones internas reIaC|onada.s con la eficiencia
energética, para lo cual en el 2019 determina, entre otras, las
siguientes necesidades:

e Mejoramiento del sistema eléctrico de la sede principal de
la Superintendencia de Sociedades ubicada en la ciudad

0,8%

Aho 2019 de Bogotd, reemplazando los dos transformadores de la
subestacion eléctrica, instalando una nueva planta supletoria
de energia y la actualizacién del contador de energia.

e Modernizacién de los tres ascensores instalados hace mas
de 30 aflos por unos de tecnologia mas moderna y que
garanticen la eficiencia en el consumo de energia, en la sede

- J de Bogota.
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AGUA Y EFLUENTES (GRI 303) recurso hidrico desde tres tipos de medidas, asi: medidas administrativas,
medidas conductuales y medidas técnico - tecnoldgicas.
La Superintendencia de Sociedades como Entidad prestadora

de servicios, reconoce el consumo de agua como uno de sus La Entidad utiliza el Indicador Consumo de Agua (ICA), que permite

impactos significativos, por las diferentes actividades que realizan hacer la medicidn y la evaluaciéon del consumo de agua tanto en las

sus funcionarios y personal de aseo al interior de las sedes de la intendencias regionales, como en la sede Bogota.

Entidad, por esto, es pertinente fomentar el buen uso y el ahorro

del recurso hidrico. ""Asi mismo, se establece una meta para reducir el consumo
° de agua en todas las sedes de la Superintendencia de

En el programa: usoy consumo inteligente de los p 0 . ' Sociedades, esta meta para el afio 2018 corresponde

recursos e insumos (PROCURE) se establecen , ~al 4%y para el afo 2019 la meta de cumplimiento

estrategias dirigidas a hacef buen uso del ‘ - o A es del 5%.

<
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CONSUMO DE AGUA (GRI 303-5)

Sede 2018 - m3 2019 - m3
Bogota 4725 4.291
Barranquilla N4 n3
Bucaramanga 84 83
Cali 31N 220
Manizales 152 144
Medellin - -
Cartagena = =
TOTAL 5.386 4.851

En el anho 2019
se registré un ahorro
del 9,93% en el

No se reportan los datos de Medellin y Cartagena, dada la
imposibilidad de medirlos confiablemente.

consumo de agua,
en comparacion
Consumo de agua en metros cubicos con el afio 2018.

6000
5000
4000
3000
2000
1000

2018 - M3 2019 - M3
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EMISIONES (GRI 305)

En la Entidad se genera un impacto por emisiones de
fuentes moviles derivado del uso de vehiculos; asi como
por emisiones de fuentes fijas relacionadas con aires
acondicionados y plantas eléctricas, para tal caso la
Superintendencia involucra en su politica ambiental el
compromiso con la prevencién de la contaminacion.

El sistema de gestion ambiental de la Superintendencia de
Sociedades establece el Programa: Control de emisiones
atmosféricas y ruido, cuyo objetivo es establecer las
medidas necesarias para realizar el control de las emisiones
atmosféricas y el ruido que se genere en la Entidad.

Por mediodel Programa: Control de Emisiones Atmosféricas
y Ruido, se establecieron los siguientesindicadores internos:

Vigencia 2018: Indicadores relacionados con los
certificados de revisidén técnico mecanica vigente y aires
acondicionados con mantenimientos realizados.

Vigencia 2019: Indicador relacionado con el cumplimiento
de las metas programadas.
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RESIDUOS (CRI 306)

Los residuos generados en la Entidad por las diferentes
actividades que se realizan tienen un impacto significativo
al medio ambiente, razén por la cual es importante darle el
manejo integral y adecuado a cada uno de ellos de acuerdo
a sus caracteristicas y a la normatividad legal vigente en la
materia.

El Sistema de Gestion Ambiental de la Entidad establecio
dos programas para gestionar los residuos:

Programa de Gestion de Residuos Sélidos no
Peligrosos, cuyo objetivo es realizar la gestiéon integral
de los residuos sélidos no peligrosos generados por
la Superintendencia de Sociedades, permitiendo
una mejor calidad de los residuos, optimizando su
aprovechamiento o disposicion final.

Programa de manejo integral de residuos peligrosos y
RAEE (residuos de aparatos eléctricos y electronicos),
gue busca asegurar que todos los residuos peligrosos y
de manejo especial generados por la Superintendencia
de Sociedades, reciban un tratamiento adecuado,
cumpliendo con la normatividad vigente.
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RESIDUOS NO DESTINADOS A ELIMINACION
(GRI 306-4)

Se presenta la informacién de los residuos de Bogotad, por ser la
sede de mayor generacion de residuos:

___z Residuos peligrosos
Residuos aprovechables puntos PEle

ecologicos

2018 - kg 2019 - kg

2018 - kg 2019 - kg

En el ano 2019 se incrementd la generaciéon de residuos

peligrosos debido incremento de los Residuos Eléctricos y

Electrénicos (RAEE) de propiedad de la Superintendencia

de Sociedades que, por obsolescencia tecnoldgica o dafo
~ ° -~ permanente, fueron dados de baja.

En .el ano 2019 se registro

un incremento del 6‘197% Estos residuos tuvieron el manejo adecuado, de conformidad

en la I'QCO|QCCi6I‘I de con la normatividad vigente.

residuos aprovechables,
en comparacion con el
ano 2018.
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RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACION (GRI 306-5)

A continuacioén, se reporta la informacion de los residuos ordinarios,
gue son los que van directamente al relleno sanitario, generados
por la Entidad en la sede de Bogota D.C.

En el afo 2019 se registré
una disminucién del 5,29%
en la generacion de residuos
ordinarios, en comparacion
con el aiio 2018.
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CUMPLIMIENTO AMBIENTAL (GRI 307)

La Superintendencia de Sociedades comprometida con la
protecciéon del medio ambiente, en la politica del Sistema
de GCestion Ambiental, cuenta con el objetivo de cumplir
con la legislacion y los requisitos ambientales aplicables,
contemplando dichos requisitos dentro la matriz de requisitos
legales y otros requisitos.

La matrizde requisitos legalesy otros requisitos es debidamente
actualizada, teniendo en cuenta la identificacién de aspectos e
impactos ambientales de la Entidad, de esta manera la matriz
contendrd la normatividad vigente y la correspondiente a las
actividades.

Adicionalmente se realiza una evaluacidn de cumplimiento
anual, a fin de determinar el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables a la Entidad, contemplados en la matriz.

Incumplimiento de la legislacién y normativa
ambiental (GRI 307-1)

Multas y sanciones no monetarias significativas por el
incumplimiento de las leyes o normativas en materia de medio
ambiente:

Para la vigencia 2018 - 2019 la Superintendencia
de Sociedades no ha tenido incumplimientos de la
matriz de identificacion de requisitos legales y otros
requisitos segun procedimiento interno.

La Entidad no ha recibido multas ni sanciones en
materia de leyes o normatividad ambiental.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019
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EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
(GRI 308)

Para la Superintendencia de Sociedades es importante vincular a
los contratistas con la protecciéon del medio ambiente y prevencion
de la contaminacién, en el desarrollo del objeto contractual,
mitigando asi los impactos ambientales derivados de los mismos.

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacién y selecciéon de acuerdo con los criterios
ambientales (GRI 308-1)

De acuerdo con la naturaleza del contrato, se incluyen criterios con
el fin de mitigar los impactos ambientales, derivados del desarrollo
del objeto contractual.

ANO 2018
10 contratos

con criterios
ambientales

ANO 2019
19 contratos

con criterios
ambientales
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Otros indicadores
Consumo de papel

Resmas de papel consumidas
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4000
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La Superintendencia de Sociedades tiene un claro enfoque en
la explotaciéon de beneficios tecnoldgicos a su alcance, a través
de novedosas herramientas que permitan seguir disminuyendo
el consumo desmesurado de papel, dando cumplimiento a
la Directiva Presidencial 4 de 2012 “Eficiencia administrativa
y lineamientos de la politica cero papel en la administracion
publica”.

La reduccidn del consumo de papel obedece a las campanas, al
interior de la Entidad, relacionadas con el uso racional del papel
y a la implementacién de tecnologias para disminuir la cantidad
de impresiones.
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (GRI-403)

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
(GRI 403-1)

El Sistema de Gestidén de Salud y Seguridad en el Trabajo SG-SST
impacta el capital humano de la Entidad, en su productividad,
bienestar, salud y seguridad, gestionando la prevencién de
las lesiones y enfermedades originadas por el ambiente
de trabajo, y permitiendo la promocién de la salud de los
servidores y colaboradores.

EISG-SST se puso en marcha de acuerdo a la normatividad
legal vigente que aplique a la Entidad, al Decreto 1072 de
2015y a la Resolucién 0312/2019 del Ministerio de Trabajo,
con sus respectivos estandares minimos y da alcance a
todos los servidores, contratistas y grupos de interésy a
todas las sedes de la Entidad.

Anualmente se establece un plan de trabajo y se miden
indicadores de gestion que permiten medir el nivel
de cumplimiento en el proceso de implementacion y
mantenimiento del SG-SST.

Identificacion de peligros, evaluaciéon de riesgos
e investigacion de incidentes (GRI 403-2)

La Entidad cuenta con un equipo de trabajo conformado
por servidores con licencia vigente en SST, asi como con la
asesoria de los profesionales de la ARL, quienes identifican,
evallan y definen medidas para minimizar los riesgos a los que
se encuentran expuestos los servidores de la Entidad.

Anualmente, se actualiza la matriz de identificacién de peligros
y evaluacion de riesgos, validando la implementacién de los
controles definidos en las medidas de intervencién definidas con
la jerarquizacién de controles.
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Los servidores y colaboradores pueden realizar sus reportes de actos y
condiciones presentes en las instalaciones por los siguientes canales:

e Intranet: en la opcion Reporte de Actos y Condiciones.

e Através de correo electronico al Lider del Sistema de Gestion.

e De manera presencial en los puestos de trabajo de los servidores
que implementan el SG-SST.

Cuando se presentan incidentes o accidentes laborales, estos deben
ser informados de manera inmediata al equipo de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el cual lo reportara a la ARL quienes direccionaran al
servidor accidentado para la prestaciéon asistencial respectiva.
Posteriormente, se realizara el procedimiento de investigacion del
evento que permitira identificar actos y condiciones inseguras, con el
fin de establecer los correctivos del caso y determinar el plan de acciéon
respectivo.

Servicios de salud en el trabajo (GRI 403-3)

La Entidad cuenta con una IPS en servicios de seguridad y salud en
el trabajo que realiza todas las evaluaciones médicas ocupacionales
requeridas, igualmente se cuenta con la asesoria de la ARL y la Caja
de Compensacion Familiar que apoyan en la prevencion de riesgos
ocupacionalesy para la salud.

La Entidad hace monitoreo permanente a los servicios prestados por
esas Entidadesy busca estrategias para facilitar el acceso a los servicios.

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién
sobre salud y seguridad en el trabajo (GRI 403-4)

Los trabajadores participan en la induccién al SG-SST, en el
levantamiento de la matriz de peligros, en el reporte de condiciones
y actos, en el reporte de condiciones de salud, en las inspecciones, en
las investigaciones de accidentes de tabajo y/o enfermedad laboral
(ATEL), en los Comités de Convivencia Laboral y COPASST.
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -
COPASST:

Es el organismo de promocidny vigilancia de las normasy reglamentos
de SST en la Entidad. Garantiza que los riesgos que se generen, ya sea
enfermedades y/o accidentes derivados del trabajo sean controlados 'y
reducidos al minimo. Se reune una vez al mes.

Sus representantes son nombrados directamente ya sea por el
representante legal de la Entidad y/o los servidores, mediante votacién
libre en un proceso de inscripcion de candidatos, votacion y eleccion.

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el
trabajo (GRI 403-5)

La Entidad dentro de su SG-SST cuenta con un plan de capacitacion
derivado de la evaluacion de los estandares minimosy se desarrollaron,
entre otros, los siguientes eventos y capacitaciones:

e Reinduccion e induccion al SG-SST.

e Estilos de vida saludable - Manejo en cargas.

e Importancia del autocuidado.

e Capacitacion brigadas de emergencia.

e Campafas de estilos de vida y trabajo saludable

e Campanas semana de salud y la seguridad en el trabajo.

e Capacitacion - Interpretacion de las etiquetas y fichas de datos
de seguridad - Decreto 1496 de 2018.

e Capacitacion — Prevenciéon de trauma acumulativo.

e Capacitacion en el cuidado el orden y el aseo una propuesta
de mejora continua.

e Capacitacion en prevencion de enfermedades
osteomusculares e higiene postural.

e Capacitacion Intervencion Riesgo Psicosocial.

e Capacitacion prevencion de accidentes por caidas.

e Capacitacion Prevencion de Acoso Laboral.



@ SUPERINTENDENCIA REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019
DE SOCIEDADES

Fomento de la salud de los Trabajadores
(GRI 403-6)

La Superintendencia de Sociedades facilita el acceso de los
trabajadores a servicios médicos y de cuidado de la salud, no
relacionados con el trabajo:

e Se realizan programas de vigilancia epidemioldgicos,
de riesgo psicosocial y de desérdenes musculo es-
queléticos, programa de habitos de vida y entornos
laborales saludables.

e Sedispone de asesores de las diferentes EPS para que
los servidores puedan agilizar sus tramites médicos.

e Seconceden permisos a los servidores por citas médi-
casy realizacion de exdmenes.

e Los funcionarios afiliados a la EPS Compensar, cuen-
tan con una IPS en las instalaciones de la Entidad en
la sede Bogota.

Programas
de habitos de
vida y entornos
laborales
saludables.

Ferias de
la salud.

Gimnasio
externo con
cobertura del
50% en la
mensualidad de
los servidores.

Acceso a
Gimnasio interno
en las instalaciones
de la Entidad.
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Lesiones por accidente laboral (GRI 403-9)

No. de lesiones por accidente laboral

20
15

10 T

2018 2019

Los principales tipos de lesiones que se presentaron son
esguinces y golpes en rodillas y manos. Durante el periodo
reportado no hubo fallecimientos por accidente laboral ni
accidentes laborales con grandes consecuencias.

Los riesgos de accidentes laborales se determinan en la matriz
de peligros, valoracion de riesgosy establecimiento de controles.

83

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019

Dolencias y enfermedades laborales (GRI 403-10)

No. de dolencias y enfermedades
laborales

2018 2019

Durante el periodo reportado no se presentaron casos de
fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad
laboral.

Los riesgos de dolencia o enfermedad laboral se determinan
mediante la matriz de peligros, el plan de trabajo de SST, el
analisis de ausentismo. El riesgo biomecanico, es el que mas
ha contribuido a provocar dolencias y enfermedades laborales,
para lo cual se tomman medidas como:

. Inspecciones a puestos de trabajo.

. Ajustes ergondmicos.

. Suministro de elementos ergonémicos.

. Capacitaciones en prevencién de riesgos,

en higiene postural y en prevencién de
enfermedades osteomusculares.

. Controles en la fuente, en el medioy en el
trabajador.
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EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS (GRI 412)

En desarrollo su objetivo misional, la Superintendencia de Sociedades
tiene la obligaciéon y el compromiso de respetar, proteger y garantizar
el conjunto de derechos humanos reconocidos por el ordenamiento
juridico nacional, teniendo consideracién especial de aquellos que
estan implicados en cada uno de los tramites y servicios que presta la
Entidad.

La Entidad cuenta con un Manual de Derechos Humanos, en donde
determiné su compromiso con:

e Un proceso de debida diligencia con el fin de identificar,
prevenir y abordar los impactos reales o potenciales sobre los
derechos humanos.

e Una politicade no complicidad, en cada una de sus actividades,
en tratandose de la vulneracion de los derechos humanos.

e Elestablecimiento de un mecanismo eficaz que pueda resolver
las reclamaciones sobre derechos humanos. Para esos efectos,
el grupo de Atencién al Ciudadano recibe y canaliza todas las
inquietudes y quejas sobre derechos humanos que puedan
presentar los diferentes grupos de interés.

e Laimplementacién de procesos que permitan excluir cualquier
forma de discriminacién y a la vez la proteccién de grupos
vulnerables como las mujeres, las personas con discapacidad
o los pueblos indigenas.

Formacion de empleados en politicas o procedimientos
sobre derechos humanos (GRI 412-2)

Anualmente, la Superintendencia define y realiza una serie de
actividades de control para evitar la materializacién de sus riesgos en
derechos humanos identificados. A continuacién, se enlistan dichas
actividades de control:

e Realizaciéon de un evento de socializaciéon de la importancia
del respeto a los DDHH en relacién con los deberes de los
servidores publicos.
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Promocion de los canales de atencidn al ciudadano a través de
las redes sociales, para la presentaciéon de quejas, reclamos o
denuncias.

Realizaciéon de control de términos para dar respuesta a los
derechos de peticién.

Campafas de socializacidn para evitar la discriminacién que
vulnere los derechos humanos.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

(GRI 405)

La actuaciéon de las Entidades frente a la
creacion de mecanismos que brinden la
adecuada y efectiva participacion a que
tienen derecho las mujeres en todos los
niveles de las ramas y demas érganos
del poder publico, asicomo la incidencia
de factores de desarrollo que permiten
mitigar las brechas de desigualdad de
la sociedad en la Entidad, mejoran la
productividad y generan un alto sentido
de pertenencia al evidenciar que los
procesos meritocraticos son objetivos.

La Superintendencia de
Sociedades da cumplimiento a
lo establecido en le Ley 581 de
2000, por la cual se reglamenta
la adecuada y efectiva
participaciéon de la mujer en
los niveles decisorios de las
diferentes ramas y érganos del
poder publico.

Adicionalmente, se presentan reportes
al Departamento Administrativo de la

Funcién Publica (Reporte de informaciéon ley de cuotas) y asi
mismo, se actualizan y ejecutan sus procedimientos teniendo
en cuenta la normatividad vigente y las modificaciones que se

expidan en la materia.
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Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados (GRI 405-1)

Porcentaje de funcionarios del nivel directivo por sexo y grupo de edad

Funcionarios del nivel directivo
Porcentaje por grupo de edad

Funcionarios del nivel directivo
Porcentaje por sexo

Afio 2019 Ao 2019

Afo 2018 Afio 2018

|
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Porcentaje de empleados por categoria laboral y grupo de edad

Porcentaje de empleados por categoria laboral v grupo de edad
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Ratio del salario base y de la remuneracién
de mujeres frente a hombres (GRI 405-2)

La Entidad ajusta su escala salarial de acuerdo
con sus procedimientos internos, tomando como
referencia lo dispuesto por el Gobierno Nacional.
Estos ajustes a los salarios son sujetos de control por
parte de los entes pertinentes.
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NO DISCRIMINACION (GRI 406)

Como parte de su compromiso permanente por el respeto a los
Derechos Humanos, la Superintendencia de Sociedades rechaza
cualquier forma de discriminacién por condiciones fisicas,
étnicas, religiosas, politicas, o de cualquier otra indole. En tal
sentido, se brindan y garantizan las oportunidades laborales a los
ciudadanos sin ningun tipo de distincidn o preferencia.

La Entidad se rige por lo establecido en el Decreto 2011 de 2017
qgue hace referencia al porcentaje de vinculacién laboral de
personas en condicién de discapacidad y reporta su vinculaciéon
a través del Sistema de Informacion y Gestidén del Empleo Publico
- SIGEP.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019

Adicionalmente se cuenta con el proceso de vinculacién de
funcionarios de diferentes grupos étnicos y con el procedimiento
de cooperacién académica institucional, para fortalecer y apoyar
el desarrollo de practicas, pasantias, judicaturas y contratos de
aprendizaje de estudiantes de educacién superior.

Casos de discriminacién y acciones correctivas
emprendidas (GRI 406-1)

Durante los afios 2018 y 2019 no se presentaron casos reportados
de discriminacion en la Entidad.
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CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD EN LA
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

La Superintendencia de Sociedades adelanta acciones para
garantizar el derecho de acceso a los servicios, a todos los
ciudadanos, especialmente de aquellos que presentan condiciones
especiales, tales como personas en condicién de discapacidad o
grupos étnicos que hablan lenguas distintas al castellano.

Para lograr unainteraccién efectiva con estos grupos poblacionales,
garantizando el gjercicio de sus derechos y dando cumplimiento a
los principios de transparenciay no discriminacidn, se han realizado
los siguientes ajustes razonables:

e Adecuacidon de mddulos de atencidn preferencial en todas
las sedes de la Entidad.

e Software lector de pantalla JAWS y magnificador ZoomText
para los usuarios con discapacidad visual.

e Instalacidn de 2 ascensores salvaescaleras en la sede
Bogota y 1 plataforma salvaescaleras en la intendencia de
Cartagena, para personas con discapacidad fisica.

e Capacitaciones en lengua de sefias a funcionarios de las
areas de atencion al ciudadano.

e Carta del trato digno y protocolo de atencién al ciudadano
en lenguaje braille.

e Definicidn de un protocolo de atencién para poblaciones
étnicas minoritarias.

e Revisidon y ajuste permanente de los canales de atencién
virtual y telefénico, para garantizar mejor accesibilidad.

le Expediente Digital
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Etica e Integridad (GRI 102-16)

Los principios éticos y de integridad orientan las acciones y
las actuaciones de la gestién de los servidores publicos de la
Superintendencia de Sociedades. La politica de integridad
alineada al fortaleciendo los valores y al cumplimiento de la
legalidad y los principios éticos compartidos, contribuye a la
satisfaccion de las necesidades del ciudadano.

La gestion de este asunto se hace a través de la planeacion
y ejecucién de las actividades del Plan Anual de Cultura de
Integridad y del Plan de Accién Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

La Entidad cuenta con el cédigo de integridad adoptado en
2018 y para promover la implementacion y apropiacion de
los valores del servidor publico, se desarrollaron las siguientes
actividades:

Creacioén y publicacion del Cédigo de Integridad de la
Entidad.

Sensibilizacién de valores a través de poster publicados
en diferentes puntos estratégicos de la Entidad.
Concurso ;Conoces los valores del Codigo de Integridad?
Plan de Cultura de Integridad vigencia 2019.

Inclusion de los valores a la induccion institucional.
Banner Publicacion Cédigo de Integridad — Valores del
Servidor Publico.

Actividad pedagdgica de recordacion de valores.
Actividad de integracion dia de los nifos “Habia Una
Vez en Supersociedades”.

Celebracién dia del servidor publico.
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PRIVACIDAD DEL CLIENTE (GRI 418)

La Superintendencia de Sociedades cumple con las estipulaciones
de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 620 de 2020, en materia de
protecciéon y tratamiento de datos personales.

Adicionalmente, la Entidad se encuentra certificada en la
norma ISO 27001:2013 Sistemas de Gestion la Seguridad de la
Informacion, la cual, entre otros, establece controles para asegurar
y proteger la informacién de los datos personales como se exige en
la legislaciéon pertinente, cuando sea aplicable.

Se han realizado las siguientes actividades, relacionadas con el
asunto:

e Contratacion de servicios profesionales con actividades de
elaboracién e implementacién del Programa Integral de
Gestion de Datos Personales.

e Elaboraciény publicaciéon de la Politica y Aviso de proteccion
de datos personales.

e |dentificacion de las bases de datos con datos personales
Yy su reporte y actualizacion al RNBD (Registro Nacional
de Bases de Datos) de la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC).

e Solicitud y almacenamiento de las autorizaciones que los
titulares de los datos personales emiten.

e Levantamientoy elaboracién de matriz de informacién 1581
donde se consignan las actividades de recolecciéon, uso y
demads aspectos del tratamiento datos personales.
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e Aplicaciéon de medidas de seguridad de la informacién y
analisis de riesgos sobre los activos de informacién con
datos personales.

e Elaboracién del programa integral de proteccién de
datos personales (PIGDP).

e Sensibilizaciéondelaley1581de 2012 de proteccidon de datos
personales a todos los procesos de la Superintendencia
de sociedades.

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
cliente (GRI 418-1)

En el afo 2019 se presentd 1 reclamacidén relacionada con el
tratamiento de datos personales, la cual fue remitida al area
competente para gque se tomaran las acciones correctivas
pertinentes.
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SERVICIOS DE ATENCION A LOS USUARIOS
(APOYO Y RESOLUCION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS)

La Constitucidn Politica establece en el articulo 23, el derecho
fundamental de peticidn, segun el cual toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades
administrativas por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta respuesta dentro de los términos establecidos
en la ley.

La Superintendencia de Sociedades reconoce y vela por el
cumplimiento del derecho de peticién, para lo cual, mediante
acto administrativo interno, reglamenta el tramite de las
peticiones y la atencidn de quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias en la Entidad, sujetando sus actuaciones
administrativas a los principios de economia, celeridad, eficacia,
imparcialidad, publicidad y contradiccion.

Seguimiento y Control

El Grupo de Atencién al Ciudadano de la Entidad, elabora y
publica los siguientes informes, con el fin de determinar la
adecuada gestion de las peticiones radicadas por los ciudadanos
ente la Superintendencia de Sociedades:

¢ Informes mensuales de derechos de peticidn.
e Informes trimestrales de PQRS.
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Las peticiones sobre las que no se evidencia respuesta o que
SU respuesta es extemporanea son reportadas a la Oficina de
Control Interno, para que se adelanten las acciones correctivas
del caso.

Indicadores de gestiéon de PQRS

Trimestralmenteserealiza medicidon delindicador de oportunidad
en las repuestas a las PQRS, obteniendo los siguientes resultados
para los aflos 2018 y 2019:

Indicador de oportunidad
en la repuesta a PQRS
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@ SUPERINTENDENCIA REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019
DE SOCIEDADES

INDICE DE CONTENIDOS GENERALES

Estandar GRI Pagina 1ISO 26000 Pacto Global oDS
1. PERFIL DE LA ORGANIZACION 7
102-1 Nombre de la organizacién 8 6.1
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 9 6.7
102-3 Ubicacion de la sede 9 6.1
102-4 Ubicacidon de las operaciones 9 6.7
102-5 Propiedad y forma juridica 9 6.1
102-6 Mercados servidos 10 6.6
102-7 Tamafo de la organizacion n 6.1
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 12 6.4 Principio 6 ODS 5
102-9 Cadena de suministro 13 6.6
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 13 OoDS 9
102-11 Principio o enfoque de precaucion 14 6.5 Principio 7
102-12 Iniciativas externas 15 7.8 Principios 1al 10 ODS 17
102-13 Afiliacion a asociaciones 19
2. ESTRATEGIA 20
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 4,21 7.4.2 Principios 1al 10 ODS 17
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 21 7.3.1
3. ETICA E INTEGRIDAD 23
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 24 4.4 Principio 10
4. GOBERNANZA 29
102-18 Estructura de gobernanza 30 6.2
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@ SUPERINTENDENCIA REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019
DE SOCIEDADES

INDICE DE CONTENIDOS GENERALES

Estandar GRI Pagina ISO 26000 Pacto Global oDS
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales & 53-743
5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES 36
102-40 Lista de grupos de interés 37 53
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 38 6.310 - 6.4.5 Principio 3
102-42 Identificacion y selecciéon de grupos de interés 38 53
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 39 53-733
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 40 53-743
6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES 41
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 42 6.1
102-46 Definicidn de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 42 7.6.2
102-47 Lista de temas materiales 43 42-43-45-762
102-48 Reexpresion de la informacion 44 6.1
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 44 6.1
102-50 Periodo objeto del informe 44 6.1
102-51 Fecha del ultimo informe 44 6.1
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 44 753
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 45 6.1
102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los estandares GRI 45 7.6.2
102-55 Indice de contenidos GRI 45 7.6.2
102-56 Verificacion externa 45 7.6.2
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@ SUPERINTENDENCIA REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019
DE SOCIEDADES

iNDICE DE CONTENIDOS TEMATICOS

Tema material Estandar GRI Pagina ISO 26000 Pacto Global oDS
DIMENSION ECONOMICA 47
203 Impactos econémicos Indirectos 48 ODS 8 - ODS 9 -ODS
Creacién de empleo 6.85-6.8.7 10
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 50
Buenas practicas de 204 Practicas de adquisicion 65 B B
|O. 4 Aefichd 66.5-6.73 Principio 10 Ibpe-Llbiss-Obe
contratacién y adquisicion 10
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 65
205 Anticorrupcion 66
Anticorrupcion 663 Principio 10 ODS 8 - ODS 9 -ODS
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 67 10

relacionados con la corrupcién

DIMENSION AMBIENTAL 68
302 Energia 69

Energia 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 69 6.5.4 Principios 8y 9 ODS7-0DS 12
302-4 Reduccioén del consumo energético 70
303 Agua y efluentes 71

Agua 6.5.4 Principio 8 ODS6-0DS 12
303-5 Consumo de agua 72

Emisiones 305 Emisiones 73 6.53-655 Principio 8 ODS7-0DS120DS 13
306 Residuos 74

Residuos 306-4 Residuos no destinados a eliminacién 75 6.53-654 Principio 8 ODS 12
306-5 Residuos destinados a eliminaciéon 76
307 Cumplimiento ambiental 77

Cumplimiento ambiental 4.6 Principios 7y 8 ODS11-0ODS 12
307-1 Incumplimiento de la legislacion 77

y normativa ambiental
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@ SUPERINTENDENCIA REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019
DE SOCIEDADES

iNDICE DE CONTENIDOS TEMATICOS

Tema material Estandar GRI Pagina ISO 26000 Pacto Global oDS
308 Evaluacién ambiental de proveedores 78
Evaluacion ambiental 6.35-6.6.6-731 Principio 8 ODS9-0DS 12
de proveedores 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 7
evaluacion y seleccién de acuerdo con los criterios 8
ambientales
Otros indicad 78
Consumo de papel ros Indicadores 6.5.4 Principio 9 CbEs iz
Consumo de papel 78
DIMENSION SOCIAL 79
403 Salud y seguridad en el trabajo 80
6.4.6 Principio 4 OoDs 8
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo 80
403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion 80
de riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 8]
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y a1
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 646 Principio 4 oDs 8
Salud.y s Uehe e ¢l 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud 81
trabajo . .
y seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 82
403-9 Lesiones por accidente laboral 83
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 83
Igualdad de oportunidades 405 Diversidad e igualdad de oportunidades 85
(No Discriminacion) / Acce- 623-6.37-6310 principios1,2y 6 ODS 5-0DS 10
elloflferlel [PEIE) I S 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 86 poes

tipos de usuarios
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@ SUPERINTENDENCIA REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019
DE SOCIEDADES

iNDICE DE CONTENIDOS TEMATICOS

Tema material Estandar GRI Pagina ISO 26000 Pacto Global OoDS
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion 87 623-637-6310 o
de mujeres frente a hombres - 6.43 PIERIES ) 2171 Qs E-0REY
406 No discriminacion 88
6.23-637-6.310 piincipiost, 2y 6 ODS 5 - ODS 10

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas 88 643
emprendidas

Resolucion de reclamaciones 412 Evaluacion de derechos humanos 84

por vulneracién de derechos 5 — 6.33-6.34-635 Principios 1y 2 ODS5-0DS 8 - ODS
412-2 Formacioén de empleados en politicas o 84 10
procedimientos sobre derechos humanos

Etica y cumplimiento 102-16 Etica e Integridad 90 4.4 Principio 10
Tratamiento de datos 418 Privacidad del cliente 9
personales de los usuarios y 671-672-676 Principio 1
ciudadania en general 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a

violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 91

datos del cliente

Servicios de atencién a los
usuarios (apoyo y resolucién
de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias)

Servicios de atencioén a los usuarios (apoyo y resolucion
de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias) 92 6.7.6
Indicadores de gestiéon de PQRS
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