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INFORME DE AUDITORIA INTERNA No.: 7

FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: 2 Mes: 12 Afo: 2022

1. PROCESO: Intendencia Regional de Cartagena

2. LIDER DE PROCESO / JEFE(S)

DEPENDENCIA(S): Intendente Regional de Cartagena

Evaluar la gestion de los procesos en la Intendencia
Regional de Cartagena frente al cumplimiento de las
disposiciones legales, los procedimientos
establecidos y los requisitos de las Normas Técnicas
en que se encuentra certificada la Entidad; con el fin
de identificar oportunidades de mejora para la
Intendencia, el Sistema de Gestion Integrado, el
Sistema de Control Interno y la Gestion Institucional.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Se verificd, mediante prueba selectiva 0 muestreo,
las actividades adelantadas por la Intendencia
Regional de Cartagena entre el 28 de mayo de 2021
y el 2 de diciembre de 2022, fecha de terminacion de
esta auditoria.

Para su desarrollo se aplicé el Modelo Integrado de
4. ALCANCE DE LA AUDITORIA: Planeacion y Gestion — MIPG version 4, la Guia de
Auditoria interna basada en riesgos para Entidades
Publicas version 4 y la norma GTC 1SO 19011:2018 -
Directrices para auditar Sistemas de Gestion.

Fue necesario incorporar hechos adicionales que se
evidenciaron en el desarrollo de la auditoria y que
estaban por fuera del periodo definido.

En desarrollo de la auditoria, se verificaron y

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA: s .
evaluaron los siguientes aspectos:
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1. El cumplimiento de la normatividad aplicable a los
procesos de Insolvencia: Ley 1116 de 2006, Decreto
Ley 560 de 2020, Decreto Ley 772 de 2020, Decreto
065 de 2020 y demés normas concordantes.

2. El cumplimiento de las disposiciones establecidas
sobre la no presentacién de Estados financieros con
corte a 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre
2020.

3. El cumplimiento de la normatividad aplicable a las
Investigaciones Administrativas: Ley 222 de 1995,
Ley 1437 de 2011 (CPACA), Decreto 410 de 1971
(Cédigo de Comercio) y demas normas
concordantes.

4. La conformidad del Sistema de Gestion de la
Calidad de acuerdo con lo dispuesto en los
numerales 6.1, 7.3, 9.1 y 10.2 de la Norma ISO
9001:2015.

5. La conformidad del Sistema de Gestion Ambiental
de acuerdo con lo dispuesto en los nhumerales 7.3, 8.2
y 10.2 de la Norma ISO 14001:2015.

6. La conformidad del Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacién de acuerdo con lo
dispuesto en los numerales 8.2, 10.1 y 10.2 y los
controles del Anexo A: A.9.2.5, A11.1.2, A.11.1.3,
A.11.2.1, A11.2.9, A16.1.3 y A.18.1.2 de la Norma
ISO 27001:2013.

7. El cumplimiento del articulo 2.2.4.6.24 del Decreto
1072 de 2015 — Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Reunion de Apertura

Ejecucion de la Auditoria

Reunién de Cierre

Dia

28

Mes

11

2022

Desde:

28/11/2022,
Hasta:

D/M/A

2/12/2022

D/M/A

Dia

Mes

12

2022

6. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

6.1 ASPECTOS FUERTES DEL PROCESO:

En desarrollo de la auditoria no se identificaron aspectos fuertes.
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6.2 OBSERVACIONES

En desarrollo de la auditoria el equipo auditor observo lo siguiente:

1.

En un (1) expediente de “Reorganizacion Abreviado”, se presentan las siguientes situaciones:

- No seidentifica el promotor de forma correcta, puesto que en la Camara de Comercio aparece registrado
el nombre de otro promotor, lo que ocasiona que las providencias sean citadas de forma incorrecta.

- Se solicita informacién en etapas posteriores de la que se encuentra el proceso.

- Hay cuatro autos en los que se fija nueva fecha para audiencia de resolucion de objeciones y
confirmacién del acuerdo. En auto de fecha 09/11/2021 se indica que “la audiencia citada para el
10/11/2022 no sera posible su realizacién por motivos de agenda del Despacho”.

Por lo anterior, se debe considerar realizar un andlisis cuidadoso y detallado del proceso concursal, en
el que la identificacion de las partes y las actuaciones registradas garanticen que la informacion sea
suministrada de manera correcta, cumpla con los requerimientos en cada etapa procesal y culmine en
un término adecuado.

En un (1) expediente, no se identifica que el promotor le otorgue poder expreso al apoderado para actuar
dentro del proceso ni tampoco el Juez, en las tres audiencias que se realizan por medios virtuales, lo
reconoce como apoderado del promotor. Por lo anterior, es importante verificar la facultad de las partes
para actuar dentro del proceso, en razén a que la no presentacion del poder, podria eventualmente afectar
la validez o eficacia de los actos desarrollados por el apoderado.

En un (1) expediente se decretd proceso de liquidacion simplificado el 25 de abril de 2021 a una persona
natural controlante e igualmente se decretd la liquidacién a una de sus controladas el 10 de marzo de 2021
bajo otro expediente, nombrando al mismo liquidador, por lo que es importante revisar la coordinacién de
los dos procesos de que trata el articulo 2.2.2.14.1.7 Decreto 1074 de 2015.

Respecto al debido cuidado en la elaboracion de las providencias y oficios:

- Enun (1) auto en el que se decreta la apertura del proceso de reorganizacion, bajo el marco de la ley

1116 de 2006, se indica en las consideraciones: “Evaluados los documentos suministrados por la
sociedad solicitante, se considera que la solicitud de admisién cumple con los requisitos exigidos por la
Ley 1116 de 2006, en los términos en que fue reformada por la Ley 1429 de 2010, y el Decreto 772 de
2020, para ser admitida al proceso de Reorganizacion Abreviado.
Teniendo en cuenta que, de acuerdo con lo reportado en la solicitud, los activos no superan los cinco
mil salarios minimos legales mensuales vigentes (5.000 SMMLYV), este proceso se adelantara con base
en lo previsto en el Decreto Legislativo 772 de 2020, ...”, lo que genera confusion del tipo de proceso
gue se adelanta.

- Se presentan errores de digitacion en las certificaciones de notificacion de las resoluciones que imponen
multas por la no presentacion o presentacion extemporanea de la informacion financiera, en las cuales
se refiere de manera errada la fecha del acto administrativo a notificar.

5. En tres (3) expedientes de reorganizacion, tramitados en los términos y formalidades de la Ley 1116 de

2006, se encuentra pendiente el diligenciamiento del informe No. 34 denominado “Sintesis del Acuerdo”. Es
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6.2 OBSERVACIONES

importante fortalecer el control que la Intendencia aplica para que el referido informe se registre en la etapa
indicada.

6. Enun (1) expediente de liquidacion tramitado bajo la Ley 1116 de 2006, se observd gue transcurrieron cinco
(5) meses entre la presentacion del acta de no aprobacion del acuerdo de adjudicaciéon y el auto que
adjudica los bienes de la sociedad. En un (1) expediente de reorganizacién tramitado bajo la ley 1116 de
2006, se observé que transcurrié un (1) afio entre la presentacién del acuerdo y la convocatoria de audiencia
para confirmacién del acuerdo.

Situaciones que deben ser controladas para asegurar el cumplimiento de los términos indicados en el
régimen de insolvencia.

7. La Intendencia Regional de Cartagena formul6 pliego de cargos por la no presentacién o presentacion
extemporanea de la informacion financiera con corte a 31 de diciembre de 2019 a sociedades que segun la
informacién suministrada se encontraban canceladas, sin que hubiese lugar a ello y sin que hasta hoy, 02
de diciembre de 2022, se haya archivado la actuacion.

8. Respecto a la identificacion y gestiéon de peligros:

- No estan sefaladas las zonas restringidas, como es el cuarto de Rack en el que se encuentran los
equipos tales como switch y router.

- Elbafio que es destinado para discapacitados, no se esta utilizando y se encontr6 que guarda materiales
de aseo sin identificacion y algunos muebles.

- Un aparato de aire acondicionado se encuentra averiado, por lo que recoge el agua en un recipiente
gue permanece lleno y esta ubicado cerca de una impresora y un computador

- Algunas baldosas de pasillos se encuentran partidas.

- Enlas tardes, las ventanas que se encuentran expuestas al sol, generan imposibilidad para realizar las
labores, porque la temperatura sube y el blackout no es suficiente para proteger el area del calor y la
luz incandescente.

- El dia 29 de noviembre de 2022, se inund6 el comedor debido a un aguacero porque, de una parte, los
bordes de las ventanas no resisten, los desagiies al parecer son pequefios, entre otros, en
consecuencia, se paso el agua al area del comedor y el pasillo.

Es necesario fortalecer las medidas de identificacion de peligros y las medidas de prevencion de los
funcionarios, la seguridad de los bienes y en general del ambiente de trabajo.

6.3 NO CONFORMIDAD

DESCRIPCION NORMATIVIDAD INCUMPLIDA

1. CAUCION JUDICIAL. Art. 22 del Decreto 991 de 2018 -
Constitucion de pdliza de seguros

El equipo auditor evidencié que en un (1) expediente de Liquidacién
Judicial Simplificado, se aprobé la rendicion final de cuentas y termind
el proceso, sin encontrarse en el mismo, la constitucion y registro de la
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6.3 NO CONFORMIDAD

DESCRIPCION

NORMATIVIDAD INCUMPLIDA

aprobacién de la caucion judicial, de que trata la orden décimo sexta del
auto de admision.

En consecuencia, se incumple lo dispuesto en el articulo 22 del Decreto
991 de 2018.

2. PUBLICIDAD DEL ACUERDO.

El equipo auditor evidencié que en un (1) expediente no se ordend el
registro del Acuerdo de Negociacion de Emergencia y, en consecuencia,
no se ha registrado el auto que confirma el Acuerdo en el registro
mercantil de la Camara de Comercio.

En consecuencia, se incumple lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley
1116 de 2006.

Art 39 de la Ley 1116 de 2006 -
Publicidad y Depdsito del Acuerdo.

3. PERDIDA DE LA FACULTAD SANCIONATORIA.

El equipo auditor evidenci6 en un (1) expediente, falta de celeridad en
el proceso de investigacién administrativa, lo cual gener6 pérdida de la
facultad sancionatoria.

En consecuencia, se incumple lo dispuesto en el articulo 235 de la Ley
222 de 1995.

Articulo 235 de la Ley 222 de 1995.

4. IMPOSICION DE MULTA POR NO PRESENTACION EN TERMINO
DE LA INFORMACION FINANCIERA.

En el andlisis realizado al cumplimiento de las disposiciones
establecidas sobre la no presentacion de Estados Financieros, con corte
a 31 de diciembre de 2020, el equipo auditor evidencié que de nueve (9)
sociedades analizadas, en una (1) no se tas6 adecuadamente el monto
de la sancién impuesta, como lo establece el Acta Técnica No. 10
emitida por la Delegatura de Asuntos Econdmicos y Societarios del 8 de
febrero de 2020. Teniendo en cuenta la situacién anterior, es
conveniente la revision de las sanciones impuestas a la luz del
atenuante “Sociedades con monto de activos o ingresos inferiores a
5000 SMMLYV sin sanciones anteriores”.

Acta Técnica No. 10 emitida por la
Delegatura de Asuntos
Econémicos y Societarios del 8 de
febrero de 2020.

5. CELERIDAD EN EL PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION.

El equipo auditor evidencio6 falta de celeridad en el procedimiento de
notificacion, en lo referente a la expedicion de la constancia de

Ley 1437 de 2011, Articulo 3
Numeral 13
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6.3 NO CONFORMIDAD

DESCRIPCION

NORMATIVIDAD INCUMPLIDA

ejecutoria del acto administrativo que impone multa, una vez se cumple
con los términos establecidos por la ley para cada caso en particular. Es
oportuno mencionar que este documento es esencial en la Entidad para
dar inicio al cobro persuasivo.

Por lo anterior, se incumple el numeral 13 Art. 3 de la Ley 1437 de 2011.

6. UNIFICACION DEL PAQUETE DOCUMENTAL DE ACTOS QUE
CONFORMAN TITULO EJECUTIVO A FAVOR DE LA ENTIDAD.

El equipo auditor evidencié que no todos los actos administrativos de
imposicion de multas proferidos por la Intendencia Regional de
Cartagena, ejecutoriados y que prestan mérito ejecutivo a favor de la
Superintendencia de Sociedades, estan relacionados en un Unico
paguete o expediente documental. Esto es, que la resoluciéon de
imposicion de multa, la resolucién que resuelve el recurso de reposicion
y la constancia de ejecutoria deben estar relacionados con el acto
administrativo que impuso la multa como se establece en la Circular
Interna 500-000007 del 13/05/2022.

En consecuencia, se incumple el numeral | de la Circular Interna 500-
000007 del 13/05/2022.

Circular Interna 500-000007 del
13/05/2022 Numeral |

7. RIESGOS DE GESTION.

El equipo auditor evidencié en la revisién realizada a los riesgos de
Gestion de la Intendencia Regional de Cartagena que no se han
registrado en el aplicativo de Riesgos y Auditoria las evidencias de la
ejecucion de los controles para las vigencias auditadas, situacion que
no permite hacer el seguimiento al monitoreo de manera oportuna.
Adicionalmente, no se realiz6 la revision anual de los riesgos y controles
correspondientes para la vigencia 2022.

Lo anterior incumple la Norma NTC - ISO 9001:2015 Numeral 6.1
Acciones para abordar riesgos y oportunidades y lo indicado en la Guia
de Administracion de Riesgos Institucionales Version 009.

NTC - 1ISO 9001:2015 Sistema de
Gestion de la Calidad - Numeral 6.1
Acciones para abordar riesgos y
oportunidades y lo indicado en la
Guia de Administracion de Riesgos
Institucionales Version 009.

8. TOMA DE CONCIENCIA - SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

El equipo auditor evidencidé poca participacion en las capacitaciones
programadas por la Oficina de Planeacion, teniendo en cuenta la
informacién suministrada por la Coordinadora del Grupo de Desarrollo
del Talento Humano, en la que se refleja que para el afio 2021

NTC - ISO 9001:2015 Sistema de
Gestion de la Calidad - Numeral 7.3
Toma de conciencia
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participaron tres funcionarios y para la vigencia 2022, cuatro
funcionarios. Esta situacion conllevé a que, en la entrevista realizada a
algunos funcionarios, estos desconocieron las politicas, objetivos y la
contribucién que cada uno de ellos aporta a la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad, incluidos los beneficios de una mejora del
desempeiio y las implicaciones del incumplimiento de los requisitos de
este Sistema.

En consecuencia, se incumple con lo dispuesto en el numeral 7.3 Toma
de conciencia, de la Norma NTC - 1ISO 9001:2015.

9. TOMA DE CONCIENCIA - SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

En entrevista realizada a algunos funcionarios de la Intendencia, el
equipo auditor evidencidé desconocimiento de la politica y objetivos
ambientales con los que cuenta la Entidad, los cuales deben ser
conocidos e interiorizados por las personas que laboran en la
Superintendencia de Sociedades.

Asi mismo, cabe resaltar la obligatoriedad de la participacién de todos
los funcionarios en las actividades que se programan al respecto, desde
la sede de Bogota, teniendo en cuenta que, en la informacion
suministrada por la Coordinadora del Grupo de Desarrollo del Talento
Humano, se manifiesta que para las vigencias auditadas se realizaron
capacitaciones generales desde el Area de Gestion Ambiental a toda la
Entidad en las que solo tres funcionarios de la Intendencia participaron.

La situacion anterior, no permite asegurar que los funcionarios tomen
conciencia de: la politica ambiental, los aspectos ambientales
significativos y los impactos ambientales reales o potenciales
relacionados con su trabajo; su contribucion a la eficacia del Sistema
de Gestion Ambiental, incluidos los beneficios de una mejora del
desempefio ambiental, las implicaciones de no satisfacer los requisitos
del mismo incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos establecidos, teniendo en cuenta que la Entidad se encuentra
certificada en esta Norma Técnica.

Cabe mencionar, que esta no conformidad es reincidente, ya que fue
objeto de plan de mejoramiento en la auditoria anterior.

En consecuencia, se incumple con lo dispuesto en el numeral 7.3 Toma
de conciencia y 10.2 No conformidad y accion correctiva de la Norma
NTC - 1ISO 14001:2015.

NTC - 1ISO 14001:2015 Sistema de
Gestion Ambiental - Numeral 7.3
Toma de conciencia y 10.2 No
conformidad y accion correctiva
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10. EFECTIVIDAD PLAN DE MEJORAMIENTO 2021.

En el analisis a la ejecucion y efectividad del Plan de Mejoramiento
propuesto para la auditoria vigencia 2021, el equipo auditor evidencié
que:

1. Las actividades se cumplieron dentro de los plazos establecidos
inicialmente.

2. Los planes 722, 725, 726, 728, 730, 733, 734 fueron efectivos.

3. El plan 732 se cumplié parcialmente, puesto que se identifico
reincidencia en los planes 410 y 415 correspondientes a la auditoria
20109.

4. Los planes 723, 724, 727, 729, 731, 735, 736, 737 no fueron
efectivos teniendo en cuenta que se identificaron reincidencias tal
como se enuncia en las observaciones 4 y 5 y las no conformidades
2,3,4,7,8Yy 9, respectivamente.

La inefectividad de los planes de mejoramiento representa
incumplimiento a lo establecido en la Norma NTC - ISO 9001:2015
Numeral 10.2 — No conformidad y accién correctiva.

NTC - ISO 9001:2015 Sistema de
Gestion de la Calidad - Numeral
10.2 No conformidad y accion
Correctiva

11. CONTROLES DE ACCESO A AREAS.

La intendencia Regional de Cartagena en sus instalaciones no cuenta
con controles de acceso apropiados, para asegurar que solo se permita
el ingreso a personal autorizado y que éste se pueda monitorear
mediante camaras de seguridad.

En consecuencia, se incumple con lo dispuesto en el control A.11.1.2
Controles de acceso fisicos, de la Norma NTC - ISO 27001:2013.

NTC - 1SO 27001:2013. Sistema de
Seguridad en de la Informacién-
A.11.1.2 Controles de acceso
fisicos

7. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

De la evaluacion realizada el equipo auditor concluye lo siguiente:

1. En su mayoria, se cumple adecuadamente la normatividad aplicable a los procesos de Insolvencia: Ley
1116 de 2006, Decreto Ley 560 de 2020, Decreto Ley 772 de 2020, Decreto 065 de 2020 y demas normas
concordantes. No obstante, se identificaron seis (6) observaciones y dos (2) no conformidades para las

cuales se debe formular acciones de mejora.

2. Paralos procesos de Reorganizacion Abreviado y Liquidacion Simplificado creados mediante los Decretos
Ley 560 de 2020 y 772 de 2020 de insolvencia, es importante mantener y generar mecanismos de alerta

gue permitan su terminacion con el lleno de requisitos pertinentes.
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7. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

3. Referente a la gestion y cumplimiento de las disposiciones establecidas sobre la no presentacion de
Estados financieros, se requiere generar mecanismos de seguimiento y control que permitan emitir de
forma adecuada y oportuna las sanciones a las sociedades que incumplen las directrices dadas por la
Entidad.

4. La Matriz “GIE-F-010 Matriz imposicion de multas” debe permanecer actualizada de manera oportuna,
teniendo en cuenta que es una herramienta de control sobre la gestion que se adelanta, dado que se
identificaron registros duplicados.

5. Se cumple adecuadamente la normatividad aplicable a las Investigaciones Administrativas: Ley 222 de
1995, Ley 1437 de 2011 (CPACA), Decreto 410 de 1971 (Codigo de Comercio) y demas normas
concordantes.

6. Se evalud el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad de acuerdo con lo
dispuesto en el numeral 9.1 de la Norma ISO 9001:2015 y se declara conforme. No obstante, se
identificaron tres (3) no conformidades con relacién a los numerales 6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades, 7.3 — Toma de Conciencia y 10.2 No conformidad y Accidn correctiva, para los cuales se
requiere la formulacién de acciones de mejora.

7. Se evalud el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con lo dispuesto
en el numeral 8.2 de la Norma ISO 14001:2015 y se declara conforme. Sin embargo, se identificaron dos
(2) No conformidades respecto del requisito 7.3 Toma de conciencia y 10.2 No conformidad y accion
correctiva, para los cuales se requiere la formulacién de acciones de mejora.

8. Se evalué el cumplimiento de los requisitos 8.2, 10.1 y 10.2 de la Norma NTC ISO 27001:2013 — Sistema
de Gestion de la Seguridad de la Informacion, encontrandose conformes. De igual manera el cumplimiento
de los controles del anexo A: A.9.2.5, A11.1.3, A.11.2.1, A.11.2.9, A.16.1.3 y A.18.1.2, encontrandose
conformes. No obstante, se identificé una (1) no conformidad con relacién al control A.11.1.2 Controles de
acceso fisico, para el cual se requiere formular accion de mejora.

9. Se cumple adecuadamente con lo establecido en el articulo 2.2.4.6.24 del Decreto 1072 de 2015 — Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

10. Autocontrol: Se realizd la socializaciéon de la importancia del autocontrol para detectar desviaciones
oportunamente y efectuar correctivos en los procesos que se adelantan en la Intendencia, asegurar el
logro de los resultados esperados y contribuir a la mejora continua.

En conclusién, se identificaron (8) Observaciones y (11) No conformidades, que requieren la estructuracion
de acciones preventivas y correctivas que permitan garantizar la mejora continua para la Intendencia y en
consecuencia la madurez del Sistema de Gestion Integrado, el Sistema de Control Interno y la Gestion
Institucional.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 2 dias del mes de diciembre del afio 2022.

8. RESPONSABLES INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma

Jacqueline Murillo Sanchez Jefe Oficina de Control Interno ;\acer-el'w: 1—{ R
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8. RESPONSABLES INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad

Firma

Lola Graciela Venegas

Auditor Lider

AT

Lisbeth Hernandez Garcia Auditor fd E,{Ik -th"r'l#—'hJ V(e
Rocio Pedrozo Ulloa Auditor
Nini Sayury Cruz Toloza Auditor

Diana Aguasaco Munevar

Auditor en Formacion

Luis Felipe Mosquera

Auditor en Formacioén

9. ANEXOS

Las listas de verificacién, muestras analizadas, papeles de trabajo y evidencias se adjuntan en el aplicativo

de Riesgos y Auditoria.




