Superintendencia
de Sociedades

GESTION INSTITUCIONAL 2009

1. PRINCIPALES LOGROS INSTITUCIONALES

Producto de la gestion realizada por la Superintendencia de Sociedades destacamos los diez
resultados mas relevantes alcanzados durante el 2009:

1. CREACION DEL CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EMPRESARIAL:

Con la expedicion de la Resoluciéon 3374 el 20 de Octubre 2009 del Ministerio del Interior y de la
Justicia, se autorizd la CREACION DEL CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EMPRESARIAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, en la ciudad de Bogota, lograndose en primera instancia
ampliar el &mbito de competencia de la Entidad para la atencion de la conciliacion extrajudicial.
En segundo lugar, el Centro de Arbitraje nos habilita como el primer y Unico Centro Publico, el
cual entrega al empresariado colombiano un mecanismo orientado a la solucién de conflictos
societarios con alta experiencia en el manejo del tema; permitiéndole desarrollar aun mas la
mision y materializar la vision institucional, impactando asi en el ambito comercial, disminuyendo
costos al empresario y a coadyuvando en la descongestion judicial.

El Tribunal de Arbitramento es la respuesta a las nuevas figuras legales propuesta en la Ley
1258 de 2008 “Sociedades por Acciones Simplificadas -SAS”. En su aprobacion, implementacion
y ejecucion colaboran interinstitucionalmente, los Ministerios de Interior y de Justicia; Comercio,
Industria y Turismo.

Es de senalar que a nivel regional, las Intendencias contindan ejerciendo la facultad de
conciliacion en los términos dados por la Ley 222 de 1995; Ley 550 de 1999; Ley 1116 de 20086,
en sus articulos 229, 74 y 80 respectivamente; y de conformidad con la delegacién de funciones
dadas por el Superintendente de Sociedades.

2. Elaboracion, presentacion y ajustes finales de los proyectos de los Decretos
Reglamentarios de la Ley 1116 de 2006, al MCIT, los cuales fueron expedidos asi:

> Decreto 1038 de Marzo 26 de 2009, mediante el cual se reglamenté la insolvencia de los
patrimonios auténomos;

» Decretos, 2189 y 4402 de prorrogas del Decreto 962 de Marzo 20 de 2009);

» Decreto 1730 de Mayo 15 de 2009, mediante el cual se reglamento: peritos y avaluadores,
validacion de acuerdos extrajudiciales de reorganizacion, quérum;
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> Decreto 1925 de Mayo 28 de 2009, el cual reglamenté el tema de administradores y
conflictos de interés para mejoramiento del Indicador Doing Business de proteccion al
inversionista, (ajustes finales);

» Decreto 1910 de Mayo 27 de 2009, el cual reglamentd el régimen de intervencién de
captadoras ilegales;

» Decreto 2189 de Junio 12 de 2009, mediante el cual se prorrog6 la vigencia del 962 de 2009;

» Decreto 962 de Marzo 20 de 2009, el cual reglament6 el régimen para promotores y
liguidadores

Igualmente en torno al tema de insolvencia la Entidad expidi6 la siguiente normatividad:

> Resolucion 100-6875, de Octubre 27 de 2009, mediante la cual se reglamentd de uso de la
MARCA DE CERTIFICACION; asi mismo se esta diligenciando el formulario de inscripcién de
esta marca ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

> Resolucion 100-6593, de Octubre 16 de 2009, mediante la cual se estableci6 la lista de
Peritos y Avaluadores para la Ley 1116 de 2006;

> Se elabor6 y divulgé el instructivo sobre el REGISTRO ELECTRONICO — HOJA DE VIDA DE
PROMOTORES Y LIQUIDADORES, brindando capacitacion en Bogota y en las Intendencias
Regionales.

3. Impacto favorable del Indicador “DOING BUSINESS”

En labor gerenciala por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo la Entidad participé en la
elaboracion de la regulacién mencionada en el numeral anterior, la cual conllevé a ubicar a
Colombia entre los 10 paises mas reguladores.

4. Atencion del Fenémeno de Captacion Masiva no Autorizada o “PIRAMIDES”:

En ejercicio de la funcion administrativa fueron atendidas 398 solicitudes de investigacion, de las
cuales se han dado 88 traslados por competencia a otras entidades; se practicaron 196 visitas,
que originaron la medida de intervencion con toma de posesion en 54 companias. En 114
sociedades fue imposible determinar captacion, bien porque no se encontraron o0 porque no se
evidenciaron hechos objetivos o notorios que a juicio de la entidad indicaran la entrega masiva de
dineros.

Jurisdiccionalmente, desde la expedicion del Decreto de Emergencia Econdmica se han
adelantado 74 Procesos de Toma de Posesién, de los cuales 26 se iniciaron en el 2008. Al cierre
de 2009, se culminaron un total de 27 Procesos de Toma de Posesién, superando la meta
propuesta en 22.73%, por cuanto el objetivo era terminar 22 procesos. Asi mismo, el pasado afno
se finalizaron 19 procesos y los restantes 8 en el 2008; de los 27 procesos finalizados, 25
pasaron a Liquidacion Judicial y a 2 se les aprob6 el Plan de Desmonte, por devolucion de los
dineros
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5. Vinculacion de 64 empresas al Programa de Responsabilidad Social Empresarial- RSE
y Gobierno Corporativo - GC:

En el marco de la Planeacion Estratégica Sectorial e Institucional 2007-2010, se fij6 como meta
para 2010 lograr la vinculaciéon de 200 empresas en RSE. En cumplimiento de la misma, para el
ano 2009 fueron incorporadas a nivel nacional 64 nuevas empresas al “PROGRAMA
COMPROMETERSE”, asi: Bogota (38), dentro de las cuales 11 sociedades corresponden al
Programa “PRIMEROS PASOS EN RSE”; Barranquilla (5); Cali (4); Cartagena (9) y Medellin (8)
sociedades. Este resultado nos aproximé un 33% mas a la meta propuesta, la cual consolida un
cumplimiento del 83% en los afios 2008 y 2009, equivalente a 166 sociedades de las 200
empresas previstas a vincular.

En materia de Gobierno Corporativo se efectud la concertacion y lanzamiento del Codigo
Gobierno Corporativo, en desarrollo del Foro Internacional de Gobierno Corporativo llevado a
cabo el 24 de Septiembre efectuado conjuntamente entre Confecamaras y Supersociedades,
donde igualmente se dio a conocer la Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para
Sociedades Cerradas y de Familia; cont6 con la asistencia de 328 personas; asistencia On Line
de 3.732 personas (200 de otros paises con USA, Holanda, Venezuela, Chile, Canada, Ecuador,
México, Argentina, Alemania, Espafa, Brasil y Panama).

Adicionalmente, la Entidad participé en la “MESA LATINOAMERICANA DE GOBIERNO CORPORATIVO”
llevada a cabo en Santiago de Chile en Diciembre de 2009, en la cual hubo un reconocimiento de
los avances de Colombia en el tema y se establecieron contactos para que las empresas de
capital cerrado interesadas puedan acceder a los fondos de capital privado y/o abrir otros
mercados.

6. Realizacion de 131 eventos de Pedagogia Empresarial 2009

Parte fundamental del fortalecimiento del modelo de supervisién adelantado por la Entidad
durante el pasado ano, lo constituy6 la divulgacion de tres temas relevantes como son: los
decretos reglamentarios de la Ley 1116 de 2006, llamada también “Ley de Insolvencia”; la Ley
1314 de 2009, la cual regula los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacién aceptados en Colombia; y la Ley 1258 de 2008, la cual creé la
Sociedad por Acciones Simplificada — SAS. Para tal efecto, se adelantaron simposios,
seminarios y conferencias tanto en Bogota, como en las principales ciudades del pais, las cuales
junto con temas como Responsabilidad Social Empresarial, Gobierno Corporativo, Empresas de
Familia, Perdurabilidad de las Empresas, Derecho Concursal, Derecho Comercial y Lavado de
Activos consolidaron un total de 131 eventos a nivel nacional y la asistencia de 16.416 personas
entre profesionales, empresarios y la academia. Alcanzando un margen de efectividad en
asistencia del 79%.
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7. Edicion y entrega de 3 Publicaciones Institucionales

Paralelamente, la Entidad desarrollo y publicé 3 grandes temas, como son: la “REVISTA ESTADOS
FINANCIEROS 2008 con los resultados de 22.000 empresas con corte a Diciembre 31 de 2008, el
lanzamiento se efectud el 16 de Junio de 2009; se editaron 6.000 ejemplares y la distribucién fue
gratuita a todas las sociedades vigiladas y controladas, al igual que a todos los medios de
comunicacion del pais, otras entidades del Estado, universidades, gremios y oficinas de
representacion diplomatica de Colombia en el exterior.

Asi mismo, se elaboraron y publicaron el libro de “EMPRESAS COLOMBIANAS, ACTUALIDAD Y
PERSPECTIVAS”, el cual ha tenido amplia divulgaciéon en diferentes ciudades del pais; y el libro
“DOCTRINA JURIDICA Y CONTABLE 1996-2008” es la recopilacién de doctrinas de los dltimos 5
anos, asi como de algunos conceptos de la SAS; se autorizé la impresion de 1.000 ejemplares y
el lanzamiento se realizé en el mes de Diciembre de 2009.

8. Administrativamente, obtencion de la Certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad — SGC e Implementaciéon del Modelo Estandar de Control Interno — MECI

A finales del mes de Septiembre la Entidad recibi6 la visita de Auditoria para la Certificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad, y después del ejercicio el INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS
TECNICAS — ICONTEC, como ente certificador, concluyé que el Sistema de Gestién de Calidad de
la Superintendencia de Sociedades, otorgando la respectiva certificacion bajo los requisitos 1ISO
9011:2008 y NTC GP 1000:2004.

Este logro se obtuvo gracias al trabajo de todos los funcionarios de la Entidad, su compromiso y
participacién en las actividades que se realizaron durante casi dos afnos para alcanzar este
objetivo, que marca el inicio de un camino de Mejoramiento Continuo que exige un gran nivel de
responsabilidad y cada dia demanda una mejor atencidén y un mejor servicio a nuestros usuarios.

9. Optimizacién de los servicios virtuales para la Atencion al Ciudadano.

En alineacion a las directrices de Gobierno en linea, la Entidad implementé y puso en
funcionamiento el Chat, asi mismo se mejoré el servicio de atencién personalizada en tiempo real
a los diferentes usuarios, mediante la puesta en marcha de nuevos canales telefénicos.
Igualmente fue ampliado el servicio de radicacién, escaneo y enrutamiento de modo virtual las
solicitudes de los ciudadanos.

10. Avance en el ajuste al SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

La Entidad ha venido trabajando conjuntamente con la Comision Nacional del Servicio Civil en la
adopcién de mecanismos de evaluacién propia para aplicar a los funcionarios, fortaleciendo las
competencias hacia la orientacion al usuario y ciudadano; al logro y resultados; al compromiso
institucional; al deseo permanente de aprendizaje y a la transparencia. Para ello durante el 2009

\
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se inicio un Plan Piloto de Evaluacién del Desempefio en aras de alcanzar la aprobacién por
parte de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

11. Armonizacion de la Gestion Regional y la Gestion realizada en la Sede Central.

Las Intendencias Regionales trabajaron coordinadamente en la ejecucion de las iniciativas
estratégicas, programas y planes institucionales, destacandose el apoyo brindando a los usuarios
mediante capacitaciones en temas mercantiles, societarios, responsabilidad empresarial y
gobierno corporativo, asambleas y juntas de socios, asi como en los temas de socializacion de la
nueva normatividad expedida como los decretos reglamentarios de la Ley 1116 de 2006, Ley
1258 de 2008 y la Ley 1314 de 2009.

12. Gestion Jurisdiccional a nivel central y regional.

Durante el afio 2009 y en aplicacion de la normatividad aplicada a los concordatos, acuerdos de
reestructuracion, acuerdos de reorganizacion, procesos de liquidacion obligatoria y liquidacion
judicial, la Superintendencia consolidé los siguientes resultados en Bogotd y las siete Intedencias
Regionales:

ACUERDOS

ACUERDO DEREESTRUCTUR N°DE
N°DE ShE ACION PROCESOS  EMPLEOS VALOR DE VALOR DE
EMPRESAS* REORGAN  CELEBRADOS | TERMINADO PROTEGIDO ACTIVOS PASIVOS
PROCESO 1ZACION s
ACEPTADAS CONFIRM (Miles de $) (Miles de $)
ADOS
Decreto
350/89 - Ley | CONCORDATOS 1
222/95
ACUERDOS DE
REESTRUCTURACI 0
Ley 550/99 ON
ACUERDOS DE
REORGANIZACION 77 947.021.744 | 707.353.824
Ley 1116/06
LIQUIDACION 0
OBLIGATORIA
Ley 222/95
HoUDIIAL 108 227.568.933 | 289.060.273
Ley 1116/06
Ley222/95y CONCILIACION 94 47 3.735| 108.216.099 | 52.617.365
Ley 1116/06 Exitosas
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2. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

Anualmente la Entidad realiza el ejercicio de alineacién de la Planeacion Estratégica Institucional
respecto de los lineamentos dados por el Sector de Comercio, Industria y Turismo, de acuerdo
con las directrices dadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2006—2010 “Estado Comunitario:
desarrollo para todos”, la Vision Pais 2032 y 2019, las politicas sectoriales y el Marco de Gasto
de Mediano Plazo (MGMP).

Es asi como para el afo 2009 se definieron un total de 5 pilares, 2 misionales denominadas
“Proteccion Empresarial y Promocion de Regulaciéon” y “Fortalecimiento Empresarial”, aunado a
los 3 habilitadores orientados a: “Mejoramiento Continuo”, “Potencializacion de la Cultura
Organizacional - Responsabilidad Social Empresarial Institucional” y “Provision de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciéon”. A continuacidn registramos la gestion adelantada en cada una de
las 18 iniciativas generadas en el afio 2009:

PROTECCION EMPRESARIAL Y PROMOCION DE REGULACION

1. CONVERGENCIA NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD
Objetivo: Adecuacién de la normatividad contable a los Estandares Internacionales

Resultado: Proyecto culminado 99%

Se cumplié con los entregables los cuales previeron el someter a discusién publica la Circular

Externa que contiene aspectos técnico-contables en materia de reconocimiento de contratos de

colaboracién, se efectuaron los cambios que se consideraron pertinentes y se entregé el proyecto

definitivo para la firma del sefior superintendente el 30 de noviembre de 2009.

v El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo remiti6 el texto de los decretos reglamentarios
de la Ley 1314 de 2009: i) Ajuste Institucional del Consejo Técnico de la Contaduria Publica;
ii) Coordinacion Interinstitucional y; iii) Ajuste Institucional de la Junta Central de Contadores,
de los cuales Supersociedades efectud los comentarios pertinentes y de los que se espera su
firma para finales del mes de Enero de 2010.

v" Amplia difusion de los alcances de la Ley 1314 de 2009, efectuado bajo el proyecto de
inversion de fortalecimiento del modelo de supervision, en el cual se realizaron un total de
seis (6) seminarios en Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga y Barranquilla, consolidando la
participaciéon de 1.528 las sociedades supervisadas y 2.502 asistentes.
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2. REGULACION COMERCIO INTERNO
Objetivo: Mejoramiento Indicadores Doing Business Cierre de Empresa y Obtencion de Crédito

Resultado: Proyecto con grado de avance del 88%.
Restante: 12% en 2010.

En desarrollo de esta iniciativa se realizaron los siguientes entregables al 100%:

v" Proyecto de Decreto para Proteccién Inversionistas: Se expidi6 el Decreto Reglamentario
1925 del 28 de Mayo de 2009, el cual reglament6 el tema de administradores y conflictos de
interés para mejoramiento del Indicador Doing Business de proteccién al inversionista

v" Presentacion de 4 Proyectos de Decreto:

1) 1038 del 26 de marzo de 2009, mediante el cual se reglamentd la insolvencia de los
patrimonios autbnomos;

2) 1270 del 15 abril de 2009, normalizacién pensional, 2189 y 4402 de prorrogas del 962).

3) Decretos Reglamentarios de la Ley 1116 de 2006 ( 1730 del 15 de mayo de 2009 mediante
el cual se reglamento: peritos y avaluadores, validacidon de acuerdos extrajudiciales de
reorganizacion, quérum;

4) 2189 del 12 de junio de 2009, mediante el cual se prorrog06 la vigencia del 962 de 2009;

v' Estudio de Regulaciéon Societaria para Estrategia de Fondos Privados: Dicho Estudio fue
elaborado y remitido por el Dr. Francisco Prada al MCIT el 27 de Marzo de 2009, via mail .

v Elaboracién del Instructivo: Se trabajé el tema de REGISTRO ELECTRONICO — HOJA DE VIDA
DE PROMOTORES Y LIQUIDADORES, brindando capacitacion en Bogota (Nov.23) y en las
Intendencias Regionales en el mes de Diciembre.

v" Presentacion de la Propuesta Régimen de Garantias Reales: Fue trabajada bajo la
estrategia definida por el MCIT fue trabajar en las modificaciones al régimen mediante
decretos reglamentarios, respecto del tema exclusivamente contractual. La Entidad
acompano la elaboracion de la propuesta del DNP, la cual entregd a Adriana Vargas de la
Direccion de regulacion al Minjusticia

v" Presentacion de la Propuesta con la Camara de Comercio de Bogota: Se firmo la
Resolucion 100-6593 del 16 de octubre de 2009 estableciendo la lista de peritos y
avaluadores. Finalmente, se remiti6 la version ajustada del convenio el 21 de Diciembre de
2009.

v' Elaboraciéon y expedicion de la Resolucion 100-6875, fechada el_27 de Octubre, por la
cual se expidi6 el reglamento de uso de la MARCA DE CERTIFICACION; se elabord el modelo de
convenio y se present6 el 7.Dic. a la Oficina Juridica, la cual lo autoriz6 por memorando
2009-01-374087. Paralelamente se esta diligenciando el formulario de inscripcién de la
Marca ante la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC.

Acciones Pendientes para 2010:
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1) La Circular Externa: El tema de “Legitimacion en el inicio de los Procesos de Liquidacion
Judicial” fue proyectado por la Delegatura para la Inspeccion, Vigilancia y Control; sin embargo
una vez fue revisado por el Despacho se recomendé efectuar algunos ajustes al tema de tratado.
2) La Resoluciéon de Infraestructura Técnica y Administrativa estd pendiente de revision por parte
de la Delegatura de Procedimientos Mercantiles

3. FLEXIBILIZACION DE TRAMITES PARA LA INVERSION EXTRANJERA
Objetivo: Racionalizacién de tramites y procedimientos para facilitar la Inversién Extranjera en
Colombia

Resultado: Proyecto culminado 100%.

v" En Abril de 2009 se efectué la compilaciéon de normas que regulan la Inversidén Extranjera.

v En Junio de 2009 se presentd el diagnostico de tramites, procedimientos e infracciones
cambiarias.

v" Fue socializado el Informe de tramites, procedimientos e infracciones susceptibles de

modificacion.

Consolidado del analisis de observaciones recibidas.

Mediante el Oficio 300-179829, fechado el 10 de Diciembre de 2009, Delegado para

Inspeccién, Vigilancia y Control, remiti6 al despacho del Viceministro de Desarrollo

Empresarial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la propuesta para la

flexibilizacion de tramites para la Inversion Extranjera, por parte del MCIT y Banrepublica.

AN

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

4. PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) Y GOBIERNO CORPORATIVO
(GC) PARA EMPRESARIOS

Objetivo: Preparar a 200 empresas con los estandares de responsabilidad Social y Gobierno
Corporativo necesarios para ingresar a mercados globales, ser destinatarias de las inversiones
de Fondos Privados o convertirse en emisores de valores.

Resultado: Proyecto culminado 100%.

v La entidad realiz6 el Diagndstico informe de Practicas Empresariales: A través del cual se
generaron estadisticas y graficos publicados en la Guia Colombiana de Gobierno
Corporativo, sustento para las medidas correspondientes. De igual manera, el oficio
pedagdgico, parte juridica, que salié en el mes de noviembre.

v Modelo de prediccidon de insolvencia (Fase Il): Se realiz6 en el primer semestre del afo
2009, a 23.000 sociedades.

v' Concertacion y lanzamiento del Cédigo Gobierno Corporativo: En el foro Internacional de
Gobierno Corporativo llevado a cabo el 24 de septiembre, se lanz6 la Guia Colombiana de

\
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Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia; con la asistencia de 328
personas, asistencia ON LINE: 3732 (200 de otros paises con USA, Holanda, Venezuela,
Chile, Canad4a, Ecuador, México, Argentina, Alemania, Espana, Brasil y Panama. Hubo en
promedio 560 usuarios conectados.

v" Realizacion de 10 Jornadas en RSE y GC (Bogota 3, Regionales 7): CUMPLIDO. RSE en
Bogota: 8; en otras ciudades: 22 (Bucaramanga, Manizales, Neiva, Villavicencio, lbagué,
Santa Marta, Pasto, Monteria, Popayan, San Andrés, Cali: 2, Cuacuta, Barranquilla:2,
Cartagena: 2, Pereira, Oriente Antioqueno, Medellin: 2 y Tunja) con total de asistentes 1.145
(808 sociedades) y GC en Bogota: 2 y en otras ciudades: 9 (Pereira, Cartagena: 2, Cali,
Manizales: 2, Barranquilla, Bucaramanga y Cucuta) con un total de asistentes de 707 (550
sociedades). Gran total de sociedades sensibilizadas de 1358.

v' Realizaciéon 10 Jornadas temas Societarios (Bogota, 3 Regionales 7): En Bogota: 14 y en
otras ciudades 28, con un total de asistentes de 5.409 (1986 sociedades).

v' Actualizacion de Consultores en Gobierno Corporativo: Realizada el 25 y 26 de
septiembre de 2009, con asistencia de funcionarios de Bogota y de regionales (22) e
invitados de Camaras de Comercio (37). Organizada por Confecamaras con apoyo de
Supersociedades.

v" Vinculacién de 60 empresas a RSE: 64 sociedades que iniciaron la implementacién de
practicas en RSE. Programa COMPROMETERSE: Bogota: 38, de las cuales 11 sociedades
corresponden al Programa “PRIMEROS PASOS EN RSE”; Barranquilla: 5; Cali: 4; Cartagena: 9 y
Medellin: 8 sociedades.

5. GESTION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Objetivo: Adelantar un Programa para la socializacion, divulgacién y retroalimentaciéon de la
oferta institucional del Sector Comercio, Industria y Turismo en las ciudades capitales e
intermedias que sean programadas a través del evento “Colombia Crece” y “Consultorio
Empresarial” en las diferentes regiones del pais; y generar alianzas con segmentos jalonadores
para que también asistan.

Resultado: Proyecto culminado en un 100%.

La Entidad participd activamente en los 12 eventos programados en las distintas ciudades
previstas a por el MCIT y la Presidencia de la Republica, eventos en los cuales participaron un
total de 8.307 asistentes. De igual manera se adelantaron 24 charlas sobre la divulgacion de las
Ley 1258 de 2008, Sociedades por Acciones Simplificadas - SAS, eventos que consolidaron un
total de 5.513 asistentes.

Adicionalmente, se efectuaron 3 simposios, 2 seminarios, 3 charlas empresariales como
eventos especiales, los cuales se adelantaron en universidades y en el auditorio de la Entidad
sobre temas que son de interés general de nuestros usuarios.
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6. FORTALECIMIENTO DE LA CONCILIACION COMO INSTRUMENTO DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Objetivo: Impulsar mecanismos alternos en la solucion de conflictos societarios, para la
conservaciéon de la empresa como fuente generadora de empleo, y la descongestion
administrativa y judicial (terminacién anticipada de procesos y tramites).

Resultado: Proyecto con grado de avance del 82%.
Restante: 18% en 2010.
En desarrollo de esta iniciativa se realizaron los siguientes entregables al 100%:

Resultado: Proyecto culminado en un 100%.

En desarrollo de esta Iniciativa, destacamos:

v' Libro con casos exitosos de Conciliacion efectuadas por la Entidad. El libro fue
elaborado y su edicién esta prevista en CD’s

v' Realizacion de Conferencias (Talleres) en las Intendencias Regionales: Se efectuaron 5
conferencias en las Intendencias de Cartagena, Barranquilla, Cucuta, Bucaramanga vy
Manizales.

Acciones Pendientes para 2010:

v' Culminacion de la implementacion y organizacion del CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE EMPRESARIAL: El 20 de Octubre de 2009, se obtuvo la aprobacién por parte del
Ministerio del Interior y de Justicia, para el funcionamiento en Bogota, sede principal de la
Entidad. Actualmente se esta en la fase de adecuacion fisica del mismo y asignacion de
personal.

7. FORTALECIMIENTO DE LA INFORMACION EMPRESARIAL Y SECTORIAL

Objetivo: Fortalecer los sistemas de informacion empresarial y sectorial para apoyar las
decisiones de inversién de los inversionistas: informacién frecuente, suficiente, y de buena
calidad.

Resultado: Proyecto con grado de avance del 88%.
Restante: 12% en 2010.

En desarrollo de esta iniciativa se realizaron las siguientes actividades en un 100%:

v' Elaboracion del Diagndstico de necesidades de informacion de los inversionistas, este
documento permite conocer las necesidades sobre el enfoque que deberan seguir Bancoldex
y la Superintendencia de Sociedades para fortalecer los sistemas de informacion empresarial
en armonia con los requerimientos de los inversionistas.

v' Reestructuracion de la Iniciativa para la vigencia 2010, se formul6é el entregable que
considera ofrecer al sector de inversionistas dentro de las empresas participantes en el

\
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programa de responsabilidad social y las empresas mas dinamicas del mismo, un plan piloto
en el que previas jornadas de sensibilizacion con Bancoldex, las empresas interesadas en ser
destinatarias de recursos de inversionistas de fondos privados, de fondos de capital semilla o
del mercado publico de valores, suscribirdn cartas de compromiso para suministrar la
informacion financiera

Acciones Pendientes para 2010:

v

Concertacion con los Gremios sobre la periodicidad, calidad y contenido de la
informacion a reportar: La Superintendencia y Bancoldex sostuvieron varias reuniones
preparatorias de una convocatoria a los gremios, para determinar los requerimientos de
informacion con la cual facilitar la decisiébn para invertir en sociedades nacionales. Sin
embargo previa a la reunién se design6 al director de Informatica y al Coordinador del Grupo
de Estadistica para efectuar las verificaciones al SIREM y determinar la informacion
disponible.

Determinacion de la informacion que debe ser solicitada por la Superintendencia: El
Director de Informéatica y el Coordinador de Estadistica al efectuar las verificaciones al SIREM
como posible fuente de informacion de interés para los gremios e inversionistas,
determinaron que es indispensable contar con la actualizacion del Sirem.

MEJORAMIENTO CONTINUO:

8. MEJORAMIENTO EN LA ATENCION DE LOS PROCESOS LIQUIDATORIOS

Objetivo: Implementar una estrategia que permita ganar eficiencia en los tramites de las
liguidaciones, llegando a los estandares legalmente constituidos.

Resultado: Proyecto con grado de avance del 84%.

Restante: 16% en 2010.

Las principales acciones desarrolladas al 100% en torno a esta iniciativa son:

v

Manual para Liquidadores: Manual para los Liquidadores: Se hicieron los ajustes
correspondientes al documento y se remiti6 para la diagramacion y disefio, se publico y
socializ6 a nivel nacional.

Interacciones para la implementacion de la Red de Colaboracion Interinstitucional: Se
identificaron las Entidades con las cuales se interactia en el curso del proceso y las
dificultades que impiden celeridad en el mismo. (documento. Se adelantaron reuniones con
las Entidades: Porvenir, Camara de Comercio, Superintendencia de Notariado y Registro y
Direccién de Impuesto y Aduanas Nacionales, hay una lista de Contactos. De acuerdo a las
conversaciones y reuniones sostenidas por la Dra. Martha Ruth Ardila y la Dra. Ninfa
Gonzales de la DIAN, se hizo una propuesta de agenda para capacitacién en materia de
impuestos dirigida a los Auxiliares de Justicia (Liquidadores, Promotores e Interventores), la
DIAN asign6 como fechas iniciales Noviembre 18,19 y 20 de 2009
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Acciones Pendientes para 2010:

v" Culminacién del disefio de los Mecanismos de Control: El formulario para presentacion
del Inventario fue programado y se encuentra en produccién. El Formulario para Actualizacién
Inventario Valorado, Calificacion y Determinacion de Derechos de voto, se disefié en el Storm
quedando pendiente las validaciones y asignaciones en el mismo; el Formulario de Rendicién
de Cuentas esta disefiado esta pendiente de ser programado en Storm.

9. MEJORAMIENTO EN LA ATENCION DE LOS PROCESOS DE REORGANIZACION

Objetivo: Implementar una estrategia que permita ganar efectividad en los procesos de
reorganizacion, llegando a los estandares legalmente constituidos.

Resultado: Proyecto con grado de avance del 92%.
Restante: 8% en 2010.

Los entregables cumplidos al 100% fueron los siguientes:

v" Manual de Promotores - 12 Fase: Este documento precisa las funciones, actividades y
obligaciones del promotor en el proceso de reorganizacion. Se elaboré el indice tematico del
Manual de Promotores y se distribuyeron los temas.

v" Mecanismos de Control a la Gestion de Promotores: Fueron elaborados el Formulario
para la Presentacion de la Determinacién de los Derechos de Voto y Calificacion y
Graduacion de Créditos, formulario que se encuentra en produccion y con el cual se
cumplieron oportunamente todas las actividades

Acciones Pendientes para 2010:

v" Culminacion del disefio del Formato para el Acuerdo con Destino al Promotor, el cual
ya fue programado y actualmente se encuentra en produccion, previsto a finalizar en el primer
semestre de 2010

10. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (SGl)
Objetivo: Cumplir los requisitos establecidos del SGI bajo la normatividad aplicable.

Resultado: Proyecto con grado de avance del 86%.
Restante: 14% en 2010.

Los entregables cumplidos al 100% fueron los siguientes:

v" Acciones correctivas y Preventivas: Se reviso contra el informe de auditoria interna cada
una de las “No Conformidades” e igualmente se verificd la generacion de acciones. Esto
quedo habilitado en una carpeta publica situada en Superscan2009 donde Control Interno
puede realizar el respectivo seguimiento.

v Documentos del Sistema Modificados por reformas en la estructura organizacional: Se
han generado las respectivas actas de integridad del Sistema por creacion del Grupo de

\
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Intervenidas, Supervision Especial y la desaparicion de los grupos de Normalizacion
Empresarial, Reglamentacion Especial y Tramite y Decision de Recursos.

Indicadores de Gestion Revisados y analizados: Se realizaron reuniones con los lideres
de proceso, con quienes se revisaron en su totalidad los indicadores de Procesos
Mercantiles, Apoyo e IVC.

Planes de Mejoramiento Individual: El proceso Gestion del Talento Humano generé la Guia
de Planes de Mejoramiento, el documento se divulgé en Julio a través de la INTRANET.
Formacion de Auditores Internos: los funcionarios designados fueron capacitados los dias
16, 17 y 18 de Julio de 2009

Mapa de Riesgos de la Entidad: Se trabaj6 la gestion de auditorias a través de la
herramienta utilizando el modelo de riesgos; se incorpor6 la informacién de los controles de
los procesos misionales de Procedimientos Mercantiles e IVC. En cuanto a los procesos
estratégicos y de apoyo, estos se han previsto para 2010.

Informe Auditoria de Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad — SGC: El
ICONTEC adelant6 la Auditoria los dias 23, 24,25,28 y 29 de Septiembre, entregando el
informe a comienzo del mes de Octubre otorgando la respectiva certificacion bajo los
requisitos 1ISO 9011:2008 y NTC GP 1000:2004.

Directrices, Normas y Procedimientos: Se actualizé la caracterizaciéon de los procesos, el
Manual del Sistema Integrado con el SGSI, en el cual se incluyeron las normas inicialmente
elaboradas y las directrices necesarias.

Acciones Correctivas Generadas de Certificacion del SGI: Las acciones generadas de
auditoria se presentaron al ICONTEC el dia 30 de Septiembre, es decir antes del plazo
establecido, ya fueron aceptadas por el ente certificador y se debe iniciar su implementacion.

Acciones Pendientes para 2010:

v

Culminar el Plan de Recuperacion de Desastres - DRP: En Noviembre se incorporé el
especialista en DRP y en Diciembre se ajustaron las alternativas para garantizar la
continuidad de la prestacién de los servicios de tecnologia Efectuar la revision por la
Direccidn: Se solicito a través de memorando el aplazamiento de la revisiéon por la direccion
al Sistema de Gestidén Integrado — SGl, entendiendo que la ultima revisiébn de avance de
iniciativas se puede considerar como la primera fase de la misma. La propuesta es realizar en
marzo esta revisién de manera integral, teniendo en cuenta también las entradas del Sistema
de Gestion de Seguridad de la informacion. Esta solicitud se hizo a través de memorando al
Representante de la Direccion para el Sistema el Dia 18 de Diciembre.

11. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO (SISTEDA)

Objetivo: Implementar politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter
administrativo y organizacional para la gestiébn y manejo de los recursos humanos, técnicos,
materiales, fisicos y financieros de la entidad, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y
el desempenio institucional.
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Resultado: Proyecto culminado en un 100%.
En desarrollo de esta iniciativa la Entidad emprendié acciones que contribuyeron a realizar los
ajustes para mejorar los procesos de gestion administrativa tales como:

v

Rendicion de Cuentas 2008: La Entidad realizé la Audiencia Publica el 14 de julio de 2009
en el Auditorio de la ciudad de Bogotd, la cual fue transmitida en directo por el canal
institucional.

Divulgacion y soportes de implementacion del Plan de Capacitacion, Bienestar Social y
Salud Ocupacional, formalizado mediante Resolucién 511-0959 del 17 de Marzo de 2009.
Documento de lineamientos medicion de Transparencia por Colombia. En un trabajo
conjunto y coordinado el Asesor designado por el Despacho para este tema, Dr. Alberto
Jiménez, el Coordinador del Grupo de Planeacion, el Secretario General, el Coordinador del
Grupo de Atencion al Ciudadano y el Asesor de Comunicaciones, se efectuaron reuniones en
con personal de Transparencia por Colombia, a fin de observar la metodologia y efectuar la
revision de los resultados con los responsables, para hacer seguimiento a los correctivos y
mejorar asi la calificacion obtenida en la vigencia anterior. Asi mismo, se elaboré un
documento con el analisis de medicion de cada indicador sobre la nota preliminar generada
por dicho organismo.

Presentacion de sugerencias de mejoramiento sobre el tema de Atencién al Usuario y
campanas de Control Disciplinario. El Coordinador del Grupo de Atencién al Ciudadano,
implementé mejoras a este servicio, entre las que se encuentra el Chat de la Institucién;
Agentes telefonicos mediante los cuales se transfieren directamente las llamadas de usuarios
a dependencias de la Superintendencia, sin que el usuario se vea obligado a pasar por varias
dependencias hasta finalmente encontrar la respuesta a su requerimiento, en este sistema se
registra el tiempo de atencidn y la satisfaccion reportada por el usuario; actualmente se esta
implementando conjuntamente con la Direccion de Informatica un link directo de la Oficina de
Atencién al Ciudadano que incluye todos los servicios tales como Quejas y reclamos,
radicacion virtual, chat, y consultorio de informacion, entre otros. En lo que respecta a
Control Interno Disciplinario, se han emitido por INTRANET 11 de los 12 boletines mensuales
sobre dichas tematicas; adicionalmente, el Coordinador del Grupo ha participado como
expositor en eventos con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo elaborando 2
boletines sobre derechos de peticién que fueron publicados por dicho Ministerio.

Informe de Auditorias. La Oficina de Control Interno efectué las 15 auditorias programadas
en el Plan de Auditorias.

Informe de seguimiento de los proyectos de Inversion: La Entidad consolidd un margen
de ejecucién presupuestal de inversién del 90%, producto de la ejecucién realizada por
cuantia de $4.820 millones, respecto de los $5.336 millones asignados para la vigencia 2009,
correspondientes a los 4 proyectos que tiene registrados Supersociedades ante el Bpin

Asi mismo se efectud periédicamente el seguimiento a través del SPI, sistema disefiado por
el DNP para este fin.
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POTENCIALIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL — RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL INSTITUCIONAL

12. IMPLEMENTACION DEL MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO CORPORATIVO
INSTITUCIONAL

Objetivo: Formular e implementar de forma programada y consistente aquellos compromisos,
legales y éticos, tanto nacionales como internacionales, que se derivan de los impactos que la
actividad de las organizaciones producen en el ambito social, laboral, medioambiental y de los
derechos humanos

Resultado: Proyecto culminado en un 100%.

En desarrollo de esta iniciativa la Entidad emprendio

v' La Aprobacion de Politica: Una vez fue aprobada la Politica de RSE Sectorial en Mayo de
2008, el Grupo de Planeacién prepard una propuesta de la Politica Interna sobre el tema, la
cual consolida las demas politicas existentes (Calidad, Talento Humano, Medio Ambiente,
Seguridad de la Informacién) de manera que se integren en una la “Politica de Gestién
Integral”, idea que fue avalada por el Representante de la Direccion para los Sistemas y por
la alta direccién.

v" Plan de Trabajo Aprobado: Con base en el Plan Sectorial se elabor6 el Plan de Trabajo
Institucional, incorporandose el Plan de Gestién Ambiental.

13. MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS

Objetivo: En 2010, el Grupo de Gestion del Talento Humano tendra un esquema de gestion por
competencias orientadas al logro de resultados, que sera modelo por su capacidad para asegurar
que nuestros funcionarios cuenten con los conocimientos, habilidades y talento para realizar las
actividades requeridas por la estrategia.

Resultado: Proyecto culminado 100%.

En desarrollo de esta iniciativa la Entidad efectué las siguientes actividades:

v Tramitd6 la solicitud de ajuste al Sistema de Evaluacion del Desempefio de la
Superintendencia de Sociedades, , la cual fue aprobada por la Comisién Nacional del Servicio
Civil en Junio de 2009.

v Se elabor6 proyecto de Resolucién de Modificacion del Modelo de Evaluacion del
Desempeno segun lineamientos de la CNSC y se solicitd concepto sobre el mismo a la
Oficina Juridica.
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PROVISION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

14. DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Objetivo: Mejorar los servicios de la Entidad a través de la implementacién de nuevos sistemas
de informacién y mejoramiento de los actuales.

Resultado: Proyecto culminado 99%

En desarrollo de esta iniciativa, destacamos:

v" Mejoramiento Sistema de Inversién y Deuda Externa, donde se entregaron los ajustes
solicitados al sistema de informacion.

Mejoramiento Baranda Virtual para el Grupo de Coactiva.

Sistema de Proveedores, donde se entreg6 el sistema de informacion.

Actualizacién del Sistema Informacién SIREM

ANRNEN

15. GOBERNABILIDAD ELECTRONICA
Objetivo: Adoptar las directrices de Gobierno Electrénico en Linea.

Resultado: Proyecto culminado 98%.

En desarrollo de esta iniciativa, la Entidad trabajo en:

v" Creacién del Chat para Atencion al Ciudadano

v" Ayudas, en el portal Web de la Entidad y se encuentra en los diferentes servicios a los que
se acordaron dichas ayudas en linea.

v Sistema de Informacién Encuestas de Opinion, el cual es operado por Atencién al Ciudadano
se accede desde el portal Web de la Entidad.

v' Portal Web de la Superintendencia de Sociedades para Nifios, es operado por Atencion al

ciudadano se accede desde el portal Web de la Entidad.

Otros Idiomas,

Seguimiento de tramites (Radicaciones virtuales — Software Procesos Judiciales) El avance

del cronograma llegd al 90% el sistema ya se encuentra en desarrollo y esta pendiente de

puesta en producciéon a comienzos de 2010.

AN

16. RENOVACION E INNOVACION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
Objetivo: Mejoramiento de las tecnologias de informacién y comunicaciones de la Entidad

Resultado: Proyecto culminado 95%.

En desarrollo de esta iniciativa, la Entidad trabajo en:

v Laimplementacién de la solucién de un video streaming.

v" Digitalizacion y verificacion de los folios digitados, donde se han aceptado 6.600.000 folios,
de un total de 700.000 superandose la meta para 2009.

v Sistema administracién documentos digitalizados, el avance del cronograma esta en el 85% vy
se espera tener en febrero de 2010 entregado y capacitado en el uso de dicho Sistema.
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17. CICLO DE FORMACION A PERIODISTAS REGIONALES

Objetivo: Realizacion de seminarios-talleres con periodistas regionales, en ciudades principales
e intermedias, especialmente aquellas donde haya mayor presencia institucional del sector, con
el fin de que conozcan el funcionamiento de cada una de las Entidades del Sector Comercio,
Industria y Turismo.

Resultado: Proyecto culminado 100%.

El Comité de Comunicaciones Sectorial aprob6 el Plan de realizacién de los seminarios, el cual
se cumpli6 de acuerdo a lo previsto, respecto de la realizacién de cuatro (4) Seminarios —
Talleres en el afo, efectuados en las ciudades de Cucuta, Bucaramanga, Barranquilla y Neiva.

18. PUBLICACIONES INSTITUCIONALES

Objetivo: Proporcionar a los diferentes grupos de interés informacién relevante sobre temas
empresariales y propiciar la reflexion sistemética desde la perspectiva juridica, contable,
econdmica y financiera.

Resultado: Proyecto culminado 96%.
Restante: 4% en 2010.

La Direccion aprobd la elaboracién de las siguientes publicaciones:

v' Edicion de la REVISTA "ESTADOS FINANCIEROS 22.000 EMPRESAS, RESULTADOS 2008 Y
PERSPECTIVAS DEL SECTOR REAL EN COLOMBIA" El 16 de Junio de 2009, acto realizado en el
Auditorio de Supersociedades, sede Bogota, conté con la presencia de los medios de
comunicacion y diarios econémicos. Fueron editados e impresos 6.000 ejemplares.

v Elaboracién del LIBRO “DOCTRINA JURIDICA Y CONTABLE 1996-2008", elaborado en
coordinacién con la Oficina Juridica y el Grupo de Investigacién y Regulacion Contable se
efectud la recopilacion de doctrinas juridicas y contables de los dltimos 5 anos, asi como
algunos conceptos de la SAS. se autorizé la impresion de 1000 ejemplares y el lanzamiento
se efectud el 28 de Diciembre de 2009, via Internet.

v' Edicion e impresién del liboro "Empresas Colombianas, actualidad y perspectivas®, su
publicacion y lanzamiento se efectu6 en el primer semestre del afno y ha tenido amplia
divulgacién en diferentes ciudades del pais.

v Elaboracién y Publicacion de un Libro Virtual “Como Enfrentaron la Crisis”: El libro fue
culminado en el mes de Noviembre, la elaboracién del mismo estuvo a cargo del Dr. Carlos
Alberto Orrego, Jefe de la Oficina de Conciliacion y Arbitramento.

Acciones Pendientes para 2010:

v Edicion del LIBRO “70 ANOS DE LA SUPERINTENDENCIA” : El cual fue elaborado por el Dr.
Andrés Gaitan, unicamente resta su edicion que se estima realizar en el 1er. Trimestre de
2010.
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3. PLAN INDICATIVO

De acuerdo con las metas establecidas en el Plan Indicativo Sectorial SIGOB, la
Superintendencia de Sociedades a través del Sector Comercio, participd en dos de los 12
indicadores que consolida dicho Sector, a saber:

1) Proceso de Certificacion de la Calidad, donde contribuimos con el 100% al ser certificados
por el ICONTEC, segun lo hemos reportado en el capitulo anterior. El avance sefalado para
este indicador son contrastados con los reportes entregados por las Entidades al
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica. Informacién Secundaria sobre las
entidades certificadas.

2) Estado de Fenecimiento de la Cuenta con la Contraloria General de la Republica que
consolid6é el 100%, donde Supersociedades entregd el respectivo informe a la Contraloria
General de la Republica en la fecha sefialada el dictamen dado fue cuenta fenecida.

4. PLAN OPERATIVO

El Plan de Accién 2009 fue formulado por las distintas dependencias que consolidaron 42 planes
de accion para los 18 procesos, los cuales se encuentran alineados con la planeacién estratégica
institucional y del Sector Comercio, Industria y Turismo, con los siguientes margenes de
cumplimiento: Al 100% 26 planes equivalentes al 62%; entre 90% - 99% 4 planes equivalentes al
10%; entre el 70% - 89% 10 planes equivalentes al 24% y 2 planes (5%) registraron margenes
inferiores al 70%. Es de precisar, que los planes que presentaron incumplimientos significativos
seran concluidos en la vigencia 2010. Dichos planes de accién se encuentran ubicados en la
“MATRIZ DESPLIEGUE DE OBJETIVOS” disefiada por el Grupo de Planeacion.

5. PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

La gestion adelantada a través del Plan Sectorial concertado con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo en cada accidn se resume asi:

5.1 Rendiciéon de cuentas 2008: CUMPLIDO. 100%. Dicha rendicion se efectud el 14 de Julio
de 2009, tuvo un tiempo de duracion de 2.15 horas, entre 9:00 a. m. Y 11:15a.m.; en el
Auditorio de la sede principal de la Entidad y fue trasmitido en directo por el Canal
Institucional.
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5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

5.7

Implementacion del Plan de Capacitacion, Bienestar Social y Salud Ocupacional.
CUMPLIDO 100%: Mediante Resolucion 511-0959 del 17 de Marzo de 2009, se divulgo el
Plan de Capacitacién, Bienestar y Salud Ocupacional de la

Documento Medicion de Transparencia por Colombia. CUMPLIDO 100%. En un trabajo
conjunto el Grupo de Planeacion, efectud la revision y evaluacion a los factores que
conforman el Indice de Transparencia Nacional, para lo cual elaboré un documento
radicado ante dicho organismo, bajo el N°2009-01-070173 el dia 2 de Marzo de 2009, en el
cual se especificaron los parametros de medicion del Indice de Transparencia Nacional
para el factor de Visibilidad en cuanto a tramites, sistema de quejas y reclamos y publicidad
en la contratacion. Para el Factor de Institucionalidad se revisaron los temas de Gestion de
la Contratacion, seleccion por méritos y evaluacién y capacitacién a funcionarios.
Presentacion de sugerencias de mejoramiento sobre el tema de atencion al usuario y
campanas de control disciplinario. CUMPLIDO 100%. El Coordinador del Grupo de
Atencién al Ciudadano, ha venido implementando mejoras a este servicio, entre las que se
encuentra el Chat de la Institucion; Agentes telefénicos mediante los cuales se transfieren
directamente las llamadas de usuarios a dependencias de la Superintendencia, sin que el
usuario se vea obligado a pasar por varias dependencias hasta finalmente encontrar la
respuesta a su requerimiento, en este sistema se registra el tiempo de atencion y la
satisfaccion reportada por el usuario; actualmente se esta implementando conjuntamente
con la Direccién de Informatica un link directo de la Oficina de Atencidn al Ciudadano que
incluye todos los servicios tales como Quejas y reclamos, radicacion virtual, Chat, y
consultorio de informacion entre otros. En lo que respecta a Control Interno Disciplinario,
se han emitido por la intranet 11 de los 12 boletines mensuales sobre dichas tematicas y
adicionalmente el Coordinador del Grupo ha participado como expositor en eventos con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y elabor6 2 boletines sobre derechos de
peticion que fueron publicados en esa entidad.

Mantenimiento del Sistema de Gestion de Integrado: La justificacién de este entregable
se incluye en la Iniciativa 10 “Implementacién SGI”.

Ejecucion del Plan de Auditorias. CUMPLIDO 100%. La Oficina de Control Interno efectud
las 15 auditorias programadas.

Ejecucion y seguimiento a la ejecucion presupuestal de inversion publica: CUMPLIDO
100%: El Grupo de Planeacion coordina con los ejecutores de los proyectos de inversién
para que mensualmente actualicen la informacion sobre la ejecucion, en el sistema
disefiado para ese fin, denominado SPI (Seguimiento a los Proyectos de Inversion del
DNP); adicionalmente el Grupo de Planeacion ha convocado reuniones trimestrales entre
ejecutores y funcionarios del DNP para solicitar mayor agilidad en la ejecuciéon de los
proyectos de inversion. Finalmente el dia de hoy fue remitido un Informe de Ejecucién de
los proyectos de inversion a cada uno de los ejecutores con copia al Secretario
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6. EJECUCION PRESUPUESTAL

v" PRESUPUESTO DE INVERSION:

El Presupuesto de Inversidbn Publica de Supersociedades marcé un indice de ejecucion
presupuestal del orden del 90%, producto de la ejecucion realizada por cuantia de $4.820
millones, respecto de los $5.336 millones asignados para la vigencia 2009, correspondientes a
los 4 proyectos que tiene registrados Supersociedades ante el Bpin, asi:

1) Adquisicion sistema de gestion para la Superintendencia de Sociedades. Sede Bogota
e Intendencias Regionales.

Monto asignado: $2.296 millones.

Resultado de Ejecucion: 91%, equivalentes a $ 2.092 millones

2) Mejoramiento, creacion de una bodega de datos empresarial de la Superintendencia de
Sociedades.

Monto asignado: $2.040 millones.

Resultado de Ejecucion: 90%, equivalentes a $ 1.845 millones.

3) Capacitacion en postgrados a funcionarios de la Superintendencia de Sociedades a
nivel nacional.

Monto asignado: $500 millones.

Resultado de Ejecucion: 97%, equivalentes a $ 485 millones

4) Fortalecimiento del Modelo de Supervision de la Superintendencia de Sociedades.

Monto asignado: $500 millones.
Resultado de Ejecucion: 79%, equivalentes a $ 397 millones

v" PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO:

De otra parte, es de sefalar que en 2009, la asignacion de gastos para Supersociedades a
comienzo del afo fue de $ 65.034 millones y posteriormente le fueron adicionados gradualmente
un total de $24.688 millones, hasta alcanzar la suma de $89.722 millones de gastos. Dicha
correspondi6 a recursos asignados para atender los gastos de las sociedades intervenidas segun
Decreto 4334 de 2008 de Emergencia Econémica.
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En cuanto al Presupuesto de Ingresos la Entidad reflejo un cumplimiento del 102% ciento,
producto de un mayor recaudo a lo programado al lograr $91.428 millones, estos mayores
recaudos se originaron en otros ingresos, producto del rendimiento de inversiones financieras y
recuperacion de cartera.

7. CONPES

A continuacion registramos las acciones en las cuales participa Supersociedades en la matriz del
CONPES:

1) ENCUESTA QUE IDENTIFIQUE EL ESTADO DE PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Objetivo: Elaborar medidas de Gobierno Corporativo a partir de la Encuesta Nacional de
Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social Empresarial para la creacién del Codigo Marco
de Gobierno Corporativo para sociedades cerradas.

Resultado: Fueron elaboradas las medidas correspondientes a partir de los resultados obtenidos
de la Encuesta Nacional de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social Empresarial, lo cual
se encuentra plasmado en la Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades
Cerradas y de Familia, lanzada el 24 de septiembre de 2009.

2) VINCULACION DE 60 EMPRESAS AL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Objetivo 2- (02): Vinculacion de 60 empresas al programa Responsabilidad Social Empresarial —
RSE

Resultado 02: En el marco de la Planeacién Estratégica Sectorial e Institucional 2007-2010, se
fijo6 como meta para 2010 lograr la vinculacién de 200 empresas en RSE. En cumplimiento de la
misma, para el afno 2009 fueron incorporadas a nivel nacional 64 nuevas empresas, superando
la meta de 60 empresas para 2009 al “PROGRAMA COMPROMETERSE”, asi: Bogota (48), dentro de
las cuales 11 sociedades corresponden al Programa “PRIMEROS PASOS EN RSE”; Barranquilla (5);
Cali (4); Cartagena (9) y Medellin (8) sociedades. Este resultado nos aproximé un 33% mas a la
meta propuesta, la cual consolida un cumplimiento del 83% en los afos 2008 y 2009, equivalente
a 166 sociedades de las 200 empresas previstas a vincular.
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8. TRAMITES

AVANCE EN EL REGISTRO Y PUBLICACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS EN EL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION DE TRAMITES — SUIT

Actualmente, estan inscritos en el SUIT 21 tramites, de los cuales 4 estan incluidos en el Plan de
Accion para Racionalizacion y los 17 restantes van a ser racionalizados a 2011, bien sea por
reduccion de documentos para el usuario, reduccién de tiempo, mejora al ofrecer una
herramienta para la consulta y seguimiento de la radicacién virtualmente, o mejora en los
procedimientos internos.

Al cierre del afo, la Entidad racionaliz6 el tramite de Conciliacion, el cual fue aprobado y
actualizado en el SUIT, reflejandose la disminucion de documentos exigidos y la ampliacion de
los puntos de Atencion. De otra parte y de acuerdo con reunion efectuada a mediados de
Diciembre con el DAFP se determind que los 4 tramites que debia racionalizar esta Entidad,
corresponden a la Delegatura de IVC, para tal efecto dichos tramites fueron objeto de revision y
ajuste, a saber: 1) Normalizacion Pensional; 2) Fusion; 3) Constitucion de Sociedades
Administradoras de Planes de Autofinanciacion - SAPAC; 4) Visitas e Investigaciones
Administrativas.

Los 7 servicios que se pueden realizar parcial o totalmente a través de medios electrénicos son:
. Baranda Virtual;
. Bienes en Subasta
. Consulta de Sociedades
. Consulta y Pago de Facturas por medios electronicos
. Envio de Informes Electrénicos
+  Sistema de Informacion y Riesgo Empresarial - SIREM-
*  Ventana de Ensefianza Empresarial - VEM —
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Superintendencia SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

de Sociedades

9. RETOS 2010

Mediante la ejecucién del Plan Estratégico institucional la Entidad tiene previsto:

> Implementar a nivel nacional instrumentos que mejoren la eficiencia en los tramites de
liguidaciones judiciales y de reorganizacion empresarial, lo cual impactara en el Indicador
“Doing Business, a fin de registrar resultados positivos en la medicién de tiempos de los
procesos.

» A nivel central y regional, continuar con el Plan de Impulso y Terminacién de los Procesos de
Liquidacién Obligatoria y Reorganizacién Empresarial iniciados bajo los regimenes anteriores
(Leyes 222 de 1995 y 550 de 1999), e imprimirle mayor celeridad a los procesos de
Liquidacién Judicial (Ley 1116 de 2006).

> Mejoramiento del Indicador “OBTENCION DE CREDITOS” y “CIERRE DE EMPRESAS”

> Resolver la totalidad de las objeciones formuladas contra los proyectos de calificacion y
graduacién de créditos, derechos de voto e inventario valorado.

> Verificar que las sociedades en Proceso Acuerdo de Reorganizacion tengan incluido el
Cédigo de Gestion Etica Empresarial y Responsabilidad Social.

> Fortalecimiento del CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EMPRESARIAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, a nivel central, brindando alternativas para la solucion de
conflictos societarios que surjan en la comunidad empresarial colombiana, sin perjuicio de
que se puedan adelantar conflictos de empresas ubicadas en otras ciudades, las cuales sera
atendido el tramite en Bogota.

» Actualizacién, optimizacion y mejoramiento del SIREM, Sistema de Informacién y Riesgo
Empresarial

> Depurar la CARTERA de la Entidad, a fin de registrar la informacion correcta de los deudores
en el Mdédulo de Cartera del Aplicativo Stone, con el propdsito de contar con informacién
fidedigna y actualizada, funcion propia que realizara el Grupo de Cartera creado mediante la
Resolucion 100-006594 de Octubre 16 de 2009.

» Avanzar en desarrollar una gestion socialmente responsable institucionalmente, que genere
impactos positivos a nivel social, ambiental y econémico a todos los stakeholders (partes
interesadas), mediante la prestacién de un servicio efectivo que tenga en cuenta sus

expectativas.
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