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GESTION ANO 2008

1. PRINCIPALES LOGROS INSTITUCIONALES

La gestion de la Superintendencia de Sociedades destaca dentro de sus principales resultados
los siguientes:

1. Presentacion del Anteproyecto de Reforma al Régimen de Sociedades:

El proyecto fue elaborado y entregado al Ministerio de Comercio Industria y Turismo para revision
y aprobacion, mediante oficio N° 100-108660 del 27 de Octubre de 2008, radicado en la misma
fecha con el N° 1-2008-047712; adicionalmente, se solicito autorizacién al Ministerio para
incorporar el proyecto en la Pagina Web de la Entidad, a fin de publicitarlo y obtener comentarios
en los términos fijados en el cronograma y poder cumplir con las metas sectoriales e
institucionales.

2. Presentacion de los proyectos de los Decretos Reglamentarios Ley 1116 de 2006:

» Decreto N° 2785 del 31 de Julio de 2008, por el cual se reglamenta el articulo 123 de la Ley
1116 de 2006, en cuanto a la inscripcion en el registro mercantil de los contratos de fiducia
mercantil con fines de garantia que constan en documento privado y se dictan otras
disposiciones.

» Decreto N° 2300 de 2008 expedido el 26 de Junio de 2008, el cual reglamenta el articulo 124
de la ley 1116 de 2006, sobre la vigilancia de las sucursales de sociedades extranjeras y la
aprobacion del inventario del patrimonio social, y se dictan otras disposiciones.

3. Atencion de la Emergencia Social por el fenomeno de captacion masiva no autorizada o
“piramides”:

Al amparo de la Declaracién de la Emergencia Social (17 de Noviembre de 2008), fueron
expedidos los Decretos 4334 y 4335, de alto impacto para la Superintendencia de Sociedades,
por las funciones asignadas para:

» Investigar y determinar la existencia del ejercicio de actividades de recaudo o captacién no
autorizadas
» Adelantar los procesos de intervencién en particular el de Toma de Posesién para Devolver
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El procedimiento fue disefado por el Gobierno Nacional con la participacién de la
Superintendencia de Sociedades, como expertos en el tramite de procesos de insolvencia y
como jueces concursales.

Con ocasién de la segunda declaratoria de emergencia social, fueron expedidos los Decretos
4705 de 2008 y 044 de 2009, los cuales incluyeron ajustes al procedimiento especial disefiado.

3.1 Expedicion de Instructivos y Circulares:

» Circular externa referida a los requisitos para la presentacion de informacion por parte de los
Agentes Interventores

» Instructivo para Recompensas

» Instructivo para Alcaldes y Gobernadores conjuntamente con el Ministerio del Interior y de
Justicia (Decreto 4335 Sellamientos)

3.2 Defensa de constitucionalidad de la regulacion de Emergencia

Informes al Congreso de la Republica y a la Honorable Corte Constitucional, actuaciones en
defensa de la legislacion de emergencia.

3.3 Actividades de Cooperacion, Coordinacion y Colaboracion con Entidades del
Gobierno:

Policia Nacional

DAS

UIAF

Superintendencia Financiera (Coordinacion para el ejercicio de las facultades otorgadas en la
regulacion de emergencia en cuanto a la calificacion de las actividades no autorizadas)
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Fiscalia General y Fiscalias Seccionales

Presidencia de la Republica

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de Comercio Industria y Turismo

VVVVY VVVYV

3.4 Supervision preventiva del Grupo DMG y Vinculadas.

La Entidad ejercid, antes de la declaratoria de Emergencia Social, Vigilancia Preventiva por
riesgo de captacién masiva de parte de la sociedad DMG Grupo Holding S.A., y de sus personas
juridicas y naturales vinculadas, lo cual sirvi6 como soporte de las diferentes entidades (DIAN,
UIAF, Fiscalia, Superfinanciera, Policia Judicial, DAS y DEA) entes que conforman el grupo
especial de investigacion en aras de evitar una defraudacion masiva. Tal supervision arrojé la
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imposicion — a sus representantes legales, directivos y revisores fiscales - de las mas altas
multas previstas en la regulacién ordinaria.
3.5 Manejo de las Intervenciones

DELIGENCIAS DESPLEGADAS

Tomas de Posesion para devolver, ordenadas por la Superintendencia de Sociedades.

222
(113 personas naturales y
109 personas juridicas)

Sellamientos ordenados por Alcaldias

125
Diligencias de Verificacion de actividades de recaudo no autorizado realizadas por la 92
Superintendencia de Sociedades, por reporte de Sellamientos y Reportes de Fiscalias
Entidades intervenidas con medidas previas 57

3.6 Desarrollo de las funciones asignadas a la Superintendencia de Sociedades mediante

YV V

el Decreto 4334 del 17 de noviembre de 2008, modificado por los Decretos 4705 de 2008 y
Decreto 044 de 2009, por los cuales el Gobierno Nacional determind el procedimiento de
intervencion estatal:

Adecuacion institucional para las nuevas funciones

Conformacion Grupo de Trabajo para atender el proceso de intervencion

Atencion de Tutelas: A la fecha se han recibido y tramitado 1.800 Tutelas dirigidas contra las
medidas de intervencién de que tratan los Decretos 4334 y 4705 de 2008, presentadas por
depositantes, trabajadores, proveedores y acreedores de las empresas intervenidas.

En los escritos de demanda se pretende el amparo de derechos fundamentales al minimo
vital, a la salud, al trabajo, al libre desarrollo de la personalidad, a la vida, derechos de las
madres cabeza de familia, derechos de los nifos, el debido proceso y el derecho de defensa,
entre otros.

Ninguna tutela ha sido presentada directamente por las personas naturales o juridicas
intervenidas. En primera instancia se han decidido 620 procesos, negando el amparo
solicitado y en segunda instancia dos. Tenemos dos procesos en los cuales se concedio la
tutela

3.7 Desarrollo Tecnoldgico

La Direccidon de Informéatica y Desarrollo en el apoyo que brinda a la gestién del Superintendente,
a la Delegatura, para los Procedimientos Mercantiles en la atencion a los procesos derivados de
la Emergencia Econdomica y relacionado con la intervencion de sociedades adelanté las
siguientes acciones:
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3.7.1 Aplicativo de intervenidas

» La Entidad generdé acceso directo a informacion de interés relacionada con las
intervenciones, bajo ambiente WEB a los agentes interventores y demas entes
autorizados.

» Unificacién de la informacion concentrada en el aplicativo, estandarizando la presentacion
de la informacién y facilitando la gestién a los agentes interventores.

» Disponibilidad de realizar consultas de la informacién en linea, 7 dias por 24 horas.

Requisitos Puntuales a Satisfacer:

» Registrar las actividades de los interventores, diligenciando los datos de las sociedades

intervenidas.

» Consultas en linea de la informacion consignada para la Alta Gerencia. Ministro de
Comercio, Industria y Turismo, Superintendente de Sociedades, Asesores y
Coordinadores a cargo.

Consultas en linea para los interventores sobre el desarrollo de la informacién
consignada.

Control de la cantidad de sociedades intervenidas a nivel nacional.

Seguimiento de las tareas realizadas por los interventores con el manejo de la
informacion.

Consultas para los entes gubernamentales autorizados.

YV VV V

Interaccion del Aplicativo con otros Sistemas:
» Sistema de registro de sociedades y/o personas naturales.
» Datos basicos de SIGS.
» Registro de administradores del SIGS.

Links del Aplicativo

Inicio: http://superwas.supersociedades.gov.co/intervenidas/login.jsp
Consultas:
http://superwas.supersociedades.gov.co/intervenidas/jsp/intervenidas.jsp
http://superwas.supersociedades.gov.co/intervenidas/jsp/interventores.jsp
http://superwas.supersociedades.gov.co/intervenidas/jsp/plazos.jsp
http://superwas.supersociedades.gov.co/intervenidas/jsp/solointervenidas.jsp
http://superwas.supersociedades.gov.co/intervenidas/jsp/todas.jsp

VVVYVVY

3.8 Disefio de mapas y recoleccion requerimientos para Sistema de informacion
Geografica de la Superintendencia de Sociedades

Impacto:
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» Apoyo a la gestion del Superintendente en la rendicién de informes acerca de las
intervenciones a nivel nacional.

» Generar a futuro esquemas de la gestion realizada por la Superintendencia a nivel
nacional, a través de mapas.

» Cumplimiento con uno de los puntos de gobierno en linea para la fase de transaccion, el
cual se trata de un sistema de informacién geogréfica.

Link del la Muestra
> 53 mapas entregados: \\oldwas\TEMPORAL BORRAR\MAPAS-ENE-23-2009

4. Implementacion de Responsabilidad Social Empresarial- RSE y Gobierno Corporativo -
GC:

La entidad practico un total de 7.414 encuestas; los resultados fueron presentados el 25 de
Noviembre de 2008, en el Foro Internacional de Gobierno Corporativo que se llevo a cabo en la
Universidad Javeriana

Adicionalmente, se logré que 102 sociedades de nuestra base de datos, se vincularan al
Programa de Responsabilidad Social Empresarial - RSE y Gobierno Corporativo — GC, como
producto del esfuerzo conjunto entre Confecdmaras, Camaras de Comercio del pais vy
Supersociedades, adelantado a través de jornadas de sensibilizacién y de visitas realizadas.

De otra parte, coordinadamente con la Universidad de los Andes se desarrollaron los modelos de
alerta temprana de insolvencia para los macro sectores, los cuales han sido implementados en la
politica de supervision para adelantarla de manera preventiva y pedagdgica en las sociedades
que arrojan deterioro al aplicar dichos modelos.

5. Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad —-SGC e Implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno —~MECI, de conformidad con la NTGP-1000:2004.

En cumplimiento del Decreto 1599 de 2005 y de la Ley 872 de 2006, la Alta Direccién efectu6 un
replanteamiento del proyecto, el cual fue trabajado durante el 2008, haciendo una revision y
rediseio que garantizara la implementacion del modelo y del sistema dentro de los plazos
establecidos en las normas.

El Grupo de Planeacién, a través del Lider de Calidad y MECI, junto con la Oficina de Control
Interno, armonizaron las tareas del Comité de Coordinacion de Control Interno y del Comité
Gerencial, donde presentaron los documentos soportes en la culminacién de cada etapa y que

requeria aprobacién de la Alta Direccion.

Fax 3245000, 3245777 OPCION 2, BARRANQUILLA: CRA 57 # 79-10 TEL: 953-454495/454506, MEDELLIN: CRA 49 #

53-19 PISO 3 TEL: 942-5115218/5113663, MANIZALES: CLL 21 # 22-42 PISO 4 TEL: 968-847393-847987, CALI: CLL

10 # 4-40 OF 201 EDF. BOLSA DE OCCIDENTE PISO 2 TEL: 6880404, CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-39

PISO 2 TEL: 956-646051/642429, CUCUTA: AV 0 (CERO) A # 21-14 TEL: 975-716190/717985, BUCARAMANGA: et Padin
CALLE 41 No. 37-62 TEL: 976-321541/44.

BOGOTA D.C: AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777-2201000, LINEA GRATUITA 018000114319, Centro de ‘

www.supersociedades,gov,co / Webmaster@supersociedades.gov.co —Colombia.




7

INFORME ANUAL- GESTION 2008

Superintendencia SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

de Sociedades

Es asi como al cierre del ano, la Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC
alcanz6 un grado de ejecucion del 94% y para el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, el
nivel de implementacién fue del 89%.

Adicionalmente, se expidi6 la Resolucion 165-005317 el 3 de Diciembre del 2008, la cual fue
publicada en el Diario Oficial N° 47.199 de 2008, mediante la cual se adopta el Manual de
Operacion de la Superintendencia de Sociedades, y se derogaron los Manuales de Control
Interno contrarios al mismo; es de sefalar que dicho Manual incluye documentos como: Manual
de Calidad, Manual de Funciones, Manual de Contratacion, Manual de Cartera, Manual de
Visitas, y demas procedimientos que se han identificado en los 16 procesos (6 Misionales y 10
de Apoyo), con lo cual se dio cumplimiento al plazo legal establecido.

Actualmente, se trabaja en el 6% restante del SGC, pertinente a la generacién de acciones
correctivas y preventivas levantadas a los diferentes procesos institucionales. El restante 11%
del MECI esta programado para el afo 2009 y comprende una pre-auditoria y la solicitud de la
Auditoria de Certificacion.

6. Publicacion de la Revista Estados Financieros 2007

Supersociedades editdé y distribuy6 la primera “Revista Estados Financieros” presentados por
21.000 sociedades a la Entidad con corte a 31 de diciembre de 2007. La revista, de 5.000
ejemplares de tiraje con un CD anexo (7.000 unidades) se distribuyé gratuitamente a todas las
sociedades vigiladas y controladas, al igual que a todos los medios de comunicacion del pais,
otras entidades del Estado, universidades, gremios y oficinas de representacion diplomatica de
Colombia en el exterior.

7. Observaciones y comentarios al proyecto de Ley sobre Sociedades por Acciones
Simplificada.

Este tema trabajado por la Oficina Juridica de la Entidad, sin lugar a duda marca un impacto de
significativa consideracién para la comunidad empresarial colombiana, pues mediante el
desarrollo de las mismas se estd materializando el fortalecimiento de una jurisdiccion
especializada en asuntos de naturaleza societaria, lo cual garantiza la absolucion de conflictos de
forma técnica, rapida y efectiva.

Dicho asunto consiste en la intervencién y revisidon del proyecto de Ley 39 Senado y 241 Camara
de Representantes, el cual dio lugar en Colombia a las denominadas sociedades por acciones
simplificadas, reguladas finalmente por la Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008.

La ya resefiada participacion activa de la Entidad en el proceso de formacién de la Ley 1258 de
2008, contribuy6 con la creacion de una nueva normatividad en Colombia, la que a diferencia del
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Régimen Societario contenido en el Cédigo de Comercio cuenta con las caracteristicas de
flexibilidad y libertad, brindando a los empresarios alternativas para emprender los negocios en
condiciones mas competitivas y menos onerosas, habida cuenta que se les confiere la posibilidad
de constituir la sociedad por documento privado, por un sélo accionista o por varios accionistas
con limitacién absoluta de responsabilidad, al mismo tiempo que les otorga la alternativa de
establecer la propia organizacion interna de la compafnia, de fijar reglas en las que en realidad se
plasme la voluntad del comerciante segun sus intereses y sus necesidades, entre otras de las
diversas ventajas que confiere la ley en comento.

La evolucién y puesta en practica de las previsiones contenidas en la regulacion en mencién,
permitird a la Superintendencia proporcionar el apoyo correspondiente a los distintos agentes
involucrados en el campo mercantil, mediante la interpretaciéon y delimitacion de los verdaderos
alcances de los preceptos alli contenidos.

Lo anterior sin contar con la asignacion de competencias a la Superintendencia de Sociedades,
la que no solo estara a cargo de la inspeccidn, vigilancia y control de las sociedades por
acciones simplificadas, ya que por virtud de la nueva ley le corresponde el ejercicio de funciones
jurisdiccionales tales como procurar la ejecucién de las obligaciones derivadas de los acuerdos
entre accionistas (articulo 24 Paragrafo 29), la de resolver los conflictos societarios surgidos entre
los asociados y la sociedad, entre los propios socios, 0 entre estos y los administradores por
razén del contrato social o acto juridico unilateral, asi como conocer de la impugnacion de
decisiones de asamblea o de la junta directiva (articulo 40), la de declarar la nulidad de actos
defraudatorios que impliquen la desestimacion de la personalidad juridica y la de decidir sobre la
indemnizacién de perjuicios surgidos de tales actos (articulo 42), asi como la funcién de declarar
la nulidad de determinaciones sociales que comporten abuso del derecho y la de resolver
respecto de la indemnizacién de perjuicios derivados de dichas determinaciones (articulo 43).

8. Recaudo Total de Cartera Morosa:

A través del Grupo de Jurisdicciéon Coactiva se logré recaudar la suma de $ 7.046°848.262,79
por concepto de multas, contribuciones, cuotas partes pensionales y vivienda, distribuidas asi:

» Por multas: $ 1.895.505.316,05
» Por contribuciones: $ 3.307.900.723,14
» Por cuotas partes pensionales: $ 1.656.541.920,12
» Por vivienda: $ 186.900.303,48

9. Expedicion de la Circular Externa 115-000011 del 21 de Octubre de 2008, sobre
Revisoria Fiscal

Este acto administrativo sobre Revisoria Fiscal debe ser atendido por los entes econémicos, asi
como por los revisores fiscales, sujetos a la supervision de la Superintendencia de Sociedades;
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en él se recoge el marco normativo definido por la Ley 145 de 1960, la Ley 43 de 1990, el Codigo
de Comercio, la Ley 222 de 1995 y el Decreto 2649 de 1993, entre otras, sefialando las
funciones del revisor fiscal, asi como los criterios que deben ser tenidos en cuenta al momento
de la eleccion tanto del principal como del suplente, auxiliares de éstos y otros expertos.

Igualmente, incorpora aspectos de la jurisprudencia, como es el caso de la Sentencia C-621 de
2003, proferida por la Corte Constitucional, que establece el registro de la renuncia del revisor
fiscal cuando no se halla designado su reemplazo, asi como los aspectos fundamentales de la
doctrina emitida por la Entidad desde la emision del Cédigo de Comercio. Ademas, sefnala los
elementos que debe contener un dictamen de Revisor Fiscal y, sin pretender encasillar al
profesional de la contaduria, se presenta un modelo de dictamen que incluye las formalidades
que debe contener el mismo acorde con las disposiciones legales vigentes.

Finalmente se consignan aspectos que se consideran relevantes respecto del parrafo de énfasis,
las diferentes formas de opinidn, el dictamen sobre estados financieros consolidados y los de
proposito especial.

10. Reconocimientos Institucionales

1) Placa de reconocimiento otorgada por la Drug Enforcement Administration (DEA) de los
Estados Unidos de América “Sensitive Investigative Unit” en asocio con la Policia Nacional —
Dijin “por la excelente labor y colaboracion a la Unidad Especial de Investigacion — SIU-DIJIN
en la investigacion DMG”.

2) Por la exitosa realizacion del proyecto “Reportes Empresariales por Medios Digitales”, inscrito
en el Banco de Exitos de la Administracion Publica, la Superintendencia de Sociedades fue
destacada en el Premio Nacional de Alta Gerencia, entregado por el presidente de la
Republica, Alvaro Uribe Vélez.

El proyecto se constituyé en la mas grande certificacién de firmas digitales en la historia
tecnologica del pais, adelantado por la Superintendencia de Sociedades — en alianza con
Certicamara — con el fin de poner al alcance del mas alto numero de empresas las bondades
del Gobierno Electronico, al igual que hacer realidad un intercambio seguro y eficiente de los
datos entre las sociedades vigiladas y/o controladas y la entidad.

La iniciativa requiri6 una inversibn de 376 millones de pesos y permitid, entre otras,
desmaterializar el reporte desde su entrega, simplificar y racionalizar los tramites por medios
electronicos - establecida en la ley 962 de 2005 - y garantizar los atributos de autenticidad,
integridad y no repudio de la informacién. A continuacion resaltamos los apartes mas
significativos de este proyecto:
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Alta cobertura:
En total 5.125 sociedades hicieron parte del grupo objetivo para emitir los Certificados de Firma
Digital, de las cuales se logré una cobertura del 96%.

» Entidades Vigiladas y Controladas a las cuales se les emitié Certificado de Firma Digital: 4.568
> Total de Certificados de Firma Digital Emitidos:13.381

Capacitadas directamente mas de 12 mil personas:

Se realizaron 172 capacitaciones a nivel nacional, asi como actualizaciones en materia del reporte
y el proceso de emision, generacion y descarga de los Certificados. A través del portal Web de la
Superintendencia se inscribieron 9.700 sociedades (39.46%), capacitando a 12.728 representantes
legales, revisores fiscales y contadores.

Atendidas mas de 21 mil llamadas:

Para la efectiva y eficaz ejecucion del proyecto, la Superintendencia de Sociedades, con un centro
de atencion al usuario telefénico y 15 agentes, atendié 21.403 llamadas, ademas de 1.534
consultas personales y 2.371 correos electrénicos, el cual estuvo disponible desde el 25 de marzo
hasta el 21 de abril de 2008.

Recibidos mas de 53 mil documentos:

De los 53.875 documentos adicionales a los estados financieros allegados por las sociedades
vigiladas, controladas e inspeccionadas en este proceso, 10.689 corresponden a documentos
electronicos equivalentes al 19.84%. De éstos, el 95.29% utilizaron certificados de firma digital
otorgados por Supersociedades.

2. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

La Planeacién Estratégica de la Entidad fue definida con una visiéon a largo plazo 2007-2010, y
anualmente es ajustada de acuerdo con los lineamentos del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, lo cual requirié un esfuerzo especial para armonizar las directrices dadas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2006—2010 “Estado Comunitario: desarrollo para todos”, la Visién Pais
2032 y 2019, las politicas sectoriales y el Marco de Gasto de Mediano Plazo (MGMP).

Es asi como se definieron un total de 5 pilares, 2 misionales denominadas “Proteccidon
Empresarial y Promocién de Regulacién” y “Fortalecimiento Empresarial’, aunado a los 3
habilitadores orientados a: “Mejoramiento Continuo”, “Potencializacion de la Cultura
Organizacional - Responsabilidad Social Empresarial Institucional” y “Provision de Tecnologia de
Informacion y Comunicacién”. A continuacidn registramos la gestion adelantada en cada una de
las iniciativas:

\2
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PROTECCION EMPRESARIAL Y PROMOCION DE REGULACION

1. REFORMA AL REGIMEN DE SOCIEDADES
Objetivo: Adecuacion de la normatividad del Codigo de Comercio a la actividad comercial.

Resultado: Proyecto con grado de avance del 85%.
Restante 15%, esta pendiente de respuesta por parte del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, ya que urge obtener la autorizacién de publicar el proyecto en la Pagina Web, de
acuerdo en el cronograma establecido el pasado afo.

El proyecto se adelant6 coordinadamente con el Ministerio, fijandose (5) objetivos fundamentales
para la Reforma, a saber:

1) Sera una Legislacion Flexible.

2) La normatividad debe incentivar la Inversién Extranjera

3) Diferenciar claramente los tipos societarios.

4) Proteccion a la Informacion.

5) La empresa y sus administradores deben ser socialmente responsables.

El proyecto de reforma fue elaborado y entregado al Ministerio de Comercio Industria y Turismo
para revision y aprobacion, mediante oficio N° 100-108660 del 27 de Octubre de 2008, radicado
en la misma fecha con el N° 1-2008-047712; adicionalmente, se solicitdé autorizacién al Ministerio
para incorporar el proyecto en la Pagina Web de la Entidad, a fin de publicitarlo y obtener
comentarios en los términos fijados en el cronograma y poder cumplir con las metas sectoriales e
institucionales.

El 7 de Noviembre en reunion con el Viceministro de Desarrollo Empresarial, Dr. Ricardo Duarte
Duarte, el Superintendente Dr. Hernando Ruiz y la Dra. Martha Cecilia Barrero, expusieron el
proyecto y acordaron coordinar la revision del proyecto con el Director de Regulacién, Dr. Ramén
Madrifan, y una vez se den las conclusiones se decidira sobre la publicacion en la Web.
Posteriormente el 5 de Diciembre de 2008 la Dra. Martha Barrero recibié un comunicado del Dr.
Jorge Rodriguez, Asesor de la Direccién de Regulacién del MCIT, informando que el proyecto fue
entregado a la Oficina de Planeacién del MCIT, por cuanto no les concedieron una prorroga
solicitada para ese efecto. A la fecha esta pendiente la entrega de Exposicion de Motivos y la
autorizacion del MCIT para la socializacién del proyecto.

2. CONVERGENCIA DE NORMAS DE CONTABILIDAD

Objetivo: Adecuacién de la normatividad contable a los Estandares Internacionales
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Resultado: Proyecto culminado 100%.

Este proyecto inici6 con la revisién de los Estandares Internacionales sobre grupos econémicos e
instrumentos financieros; Propiedad, Planta y Equipo y Propiedades de Inversion, de las cuales
el Superintendente de Sociedades present6 informes al MCIT y efectué una presentacion
respecto de la posicién de la Entidad frente al tema. Igualmente la Entidad participé en las mesas
de trabajo que dieron lugar a la propuesta sustitutiva del proyecto de ley No. 165 que se present6
en Camara de Representantes el 29 de Mayo de 2008.

3. REGLAMENTACION LEY 1116 DE 2006 Y LEY 1173 DE 2007

Objetivo: Estudiar y elaborar los proyectos de decretos reglamentarios requeridos para el
desarrollo de la Ley.

Resultado: Proyecto culminado 100%. Fueron expedidos:

» Decreto N° 2785 del 31 de Julio de 2008 el cual se reglamenta el articulo 123 de la Ley 1116
de 2006, en cuanto a la inscripcidbn en el registro mercantil de los contratos de fiducia
mercantil con fines de garantia que constan en documento privado y se dictan otras
disposiciones.

» Decreto N° 2300 de 2008 expedido el 26 de Junio de 2008, el cual reglamenta el articulo 124
de la ley 1116 de 2006, sobre la vigilancia de las sucursales de sociedades extranjeras y la
aprobacion del inventario del patrimonio social, y se dictan otras disposiciones.

» En Coordinaciéon con la Direccion de Regulacién del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo fueron elaborados y presentados:
1) Proyecto de Promotores y Liquidadores.
2) Proyecto de Patrimonios Autbnomos Sujetos de Insolvencia
3) Proyecto de Decreto de Normalizacién Pensional

> Otras iniciativas de Regulacion la constituye la participacién de Presidencia de la Republica y
del Ministerio de Comercio Industria y Turismo en la Estrategia “Politicas y Normas para el
Desarrollo Empresarial”’, proyecto de Ley de Transformacion Productiva (tema de
Insolvencia).

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

4. PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) Y GOBIERNO
CORPORATIVO (GC) PARA EMPRESARIOS
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Objetivo: Fortalecimiento de la cultura empresarial, brindandole a los empresarios herramientas
que les permitan fomentar la cultura del desarrollo sostenible y competitivo con la adopcion de
practicas de Responsabilidad Social Empresarial - RSE y Buen Gobierno Corporativo - BGC.

Resultado: Proyecto culminado 100%.

La entidad inicio la socializacion del tema a nivel empresarial con la practica de 7.414 encuestas,
cuyos resultados fueron presentados el 25 de Noviembre de 2008, en el marco del 7° Foro
Internacional de Gobierno Corporativo denominado “Los Retos del Gobierno Corporativo en
Tiempos de Crisis” realizado en la Universidad Javeriana, donde se expuso el andlisis a los
resultados mas significativos de la 12 Gran Encuesta Nacional de Gobierno Corporativo y
Responsabilidad Social que incluyd aspectos relevantes de Responsabilidad Social, Gobierno
Corporativo y Sociedades de Familia, con los resultados se efectuarda un diagndstico de las
practicas en las empresas colombianas que no cotizan en Bolsa.

Adicionalmente, se logré que 102 sociedades de nuestra base de datos, se vincularan al
programa RSE y GC, como resultado del esfuerzo conjunto de Confecdmaras, Camaras de
Comercio del pais y Supersociedades; asi como de las jornadas de sensibilizacién adelantadas y
de las visitas realizadas.

De otra parte, coordinadamente con la Universidad de los Andes se desarrollaron los modelos de
alerta temprana de insolvencia para los macro sectores, los cuales han sido implementados en la
politica de supervision para adelantarla de manera preventiva y pedagdgica en las sociedades
con deterioro.

5. GESTION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Objetivo: Adelantar un Programa para la socializacién, divulgacion y retroalimentacion de la
oferta institucional, enmarcado dentro de la estrategia del Sector Comercio, Industria y Turismo
en las ciudades capitales e intermedias, que incluye la realizacién del evento de Colombia
Crece en todas las regiones del pais.

Resultado: Proyecto culminado en un 100%.

El proyecto inicié con la permanente actualizacién, publicacion y socializacion de normas en
Internet e Intranet; ademas de las Secciones a cargo en Internet de “Quienes somos”.
Paralelamente, en Intranet se rediserié la seccidn “Sistema de Gestion Integral - SGI”, asi como
de las Secciones a cargo en Intranet: mantenimiento y actualizacion de la Seccion “Nuestra
Entidad”, “Biblioteca Virtual”, “Banco de Exitos”, y “Pagina Noticias”.

Posteriormente, con motivo del Cambio de Imagen Corporativa, realizada el dia 9 de Octubre de
2008, fueron redisenadas la Pagina Web de la Entidad y de la Intranet, de las cuales se hace
énfasis a los usuarios en todas las conferencias dictadas en Bogota y demas ciudades del pais.
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6. FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS (MASC).

Objetivo: Impulsar mecanismos alternos en la solucion de conflictos societarios, para la
conservacion de la empresa como fuente generadora de empleo, y la descongestion
administrativa y judicial.

Resultado: Proyecto culminado en un 100%.
En desarrollo de esta Iniciativa, destacamos:

» Cuantitativamente, destacamos que de los 92 tramites de conciliacion gestionados, 46
corresponden a conciliaciones exitosas, en empresas que involucran activos $ 59,292
millones de pesos, pasivos por $40.932 millones y 814 fuentes de empleo, manteniéndose el
numero alcanzado en el afo 2007 el cual fue de 47 conciliaciones exitosas. Asi mismo, se
realizaron 2 mediaciones exitosas en empresas con activos por $ 4,319 millones y una
generacion de 67 empleos

» Se elaboraron 3 presentaciones sobre el MASC, consolidandose como el material logistico
para las 3 Conferencias dictadas en las Intendencias Regionales en las ciudades de Bogota,
Medellin y Cali, sobre aplicacién de la Conciliacién Judicial y Extrajudicial como Mecanismo
Alterno de Solucion de Conflictos en la Superintendencia de Sociedades.

» Elaboracion de 1 Cartilla “Manual Practico para el Tramite de la Conciliacion Administrativa
Extrajudicial en los Conflictos Societarios”, publicada en la Ventana de Ensefianza
Empresarial.

» La Entidad inicié el proceso de difusién de la gestion de los MASC, a través de la prensa
escrita, efectuando dos (2) publicaciones en el Diario La Republica.

» Elaboracién y entrega de proyecto de ley para la ampliacién de las facultades de conciliacion
administrativa extrajudicial, cuyo articulado y su correspondiente exposicién de motivos, para
la ampliacién de las facultades de Conciliacién Administrativa Extrajudicial, en el proyecto de
Reforma al Régimen Societario.

» Documentacion de dos (2) experiencias de conciliacion y de férmulas exitosas para la
solucién de conflictos societarios,

MEJORAMIENTO CONTINUO:

7. MEJORAMIENTO EN LA ATENCION DE LOS PROCESOS LIQUIDATORIOS

Objetivo: Implementar una estrategia que permita ganar eficiencia en los tramites de las

liguidaciones, llegando a los estdndares legalmente constituidos.
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Resultado: Proyecto con grado de avance del 87%.
Las principales acciones desarrolladas en torno a esta iniciativa son:

» Manual de Buen Gobierno para Liquidadores: El proyecto fue ejecutado por el Grupo de
Liquidaciones, qued6 pendiente el disefio y diagramacion del texto para la publicacién.

» Mecanismos de control para los liquidadores: El Grupo de Liquidaciones disend e
implemento los siguientes mecanismos de control

1)

2)

Control de Términos a los autos proferidos en el proceso: fue establecido el
procedimiento para que permanentemente se efectie el control a los términos que la
Entidad otorga para cumplir las 6rdenes impartidas.

Control a Etapas en Procesos de Liquidaciéon Judicial: Fue implementado el Archivo
Satélite de Consulta en el Grupo de Liquidaciones, el cual permite enlazar la informacién
béasica de las etapas agotadas y pendientes de cada proceso.

Control a resultados de toma de informacién o inspecciones judiciales: El proyecto
fue desarrollado y la implementacion se efectuara a partir de 2009.

Control de Activos Inventariados y Avaluados, Gastos de Administracion y Pasivo
Calificado y Graduado: Se concluy6 el “Formulario de Informe Trimestral y fin de
Ejercicio Liquidacién Judicial, el cual fue puesto en produccién el 19 Diciembre de 2008
con su correspondiente Manual que facilita el manejo y diligenciamiento.

Quedaron pendientes de culminar el Inventario y la actualizacion del inventario valorado,
derechos de voto y el proyecto de calificacion y graduacion.

Establecer controles a la gestion del Grupo de Liquidaciones:

1) Se solicité a las Intendencias Regionales el estado mensual de cada proceso; ademas
se realizé un Plan de Terminacién de procesos Liquidatorios.

2) Se implementé el Formato de Seguimiento a las Ponencias presentadas por el Grupo
de Liquidaciones.

8-9. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC) Y DEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INERNO (MECI).

Objetivo: Cumplir los requisitos legales establecidos por MECI y SGC bajo la norma NTCGP
1000:2004

Resultado: Proyecto con grado de avance del 94% SGC y del 89% MECI.

Restante 6% y 11%: Actualmente, se trabaja en lo pertinente al SGC en la generacion de
acciones correctivas y preventivas levantadas a los diferentes procesos. El restante 11% de
MECI esta determinado culminarlo en el 2009, el cual consiste en una pre-auditoria y la solicitud
de la Auditoria de Certificacion.
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En la Implementacion de los mismos se expidio la Resolucion 165-005317 el 3 de Diciembre del
2008, la cual fue publicada en el Diario Oficial N° 47.199 de 2008; igualmente fue adoptado el
Manual de Operacién de la Superintendencia de Sociedades, y se derogaron los Manuales de
Control Interno contrarios al mismo; es de sefialar que dicho Manual incluye documentos como:
Manual de Calidad, Manual de Funciones, Manual de Contratacion, Manual de Cartera, Manual
de Visitas, y demas procedimientos que se han identificado en los 16 procesos (6 Misionales y
10 de Apoyo), con lo cual se da cumplimiento al plazo legal establecido.

10. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO (SISTEDA)

Objetivo: Definir y dar cumplimiento de la Politica de Desarrollo Humano. Disenar y adoptar el
Plan de Gestion de Calidad. Formular y adoptar politicas de Democratizacion de la
Administracion Publica, asi como de politicas de Moralizacion y Transparencia en la
administracién, garantizando que la Entidad cumpla los compromisos adquiridos respecto a las
Politicas de Desarrollo Administrativo, formuladas con fundamento en los lineamientos generales
del Gobierno Nacional.

Resultado: Proyecto culminado en un 100%.

En desarrollo de esta iniciativa la Entidad emprendié acciones que contribuyeron a realizar los
ajustes e innovaciones teéricas, tecnolégicas y metodolégicas requeridas para mejorar los
procesos de gestion publica, las cuales le abordaron entre otros temas vitales como son :

Plan de capacitacién, Bienestar Social y Salud Ocupacional y su correspondiente divulgacion.
Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad SGC y MECI

Sostenimiento para la medicion de Transparencia por Colombia.

Mejoramiento de la Atencion al usuario.

Proyectos de Inversién: Ejecucion y Resultados.

Ajuste, adopcién y socializacion del Manual de Contratacion.

VVVYVYYVY

11. IMPLEMENTAQI()N DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
- SGSI y GESTION DEL RIESGO

Objetivo: Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y Gestién del
Riesgo -SGSI, aplicada a la proteccion de la informacion del proceso de recepcion, validacién

Resultado: Proyecto con grado de avance del 64%.

Este proyecto es de largo plazo y va hasta el ano 2010, dada la magnitud del mismo; para el
2008 en su fase inicial se desarrollaron las siguientes acciones: se efectuaron jornadas de
sensibilizacion y se realiz6 el lanzamiento a través de capacitacion y jornadas ludicas
denominadas “Gestidon del Cambio”. Igualmente se iniciaron las implementaciones de la
herramientas e-learning; herramienta de retroalimentacion; asi como de las plataformas de
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seguridad (herramienta de autenticacién) y seguridad (gestién de riesgo y auditorias) y se inicio
la Fase i: establecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGI) y la Fase
iv: mantenimiento y mejora

POTENCIALIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL — RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL INSTITUCIONAL

12. IMPLEMENTACION DEL MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y
GOBIERNO CORPORATIVO INSTITUCIONAL.:

Objetivo: Formular e Implementar un Programa Institucional y Sectorial de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y Gobierno Corporativo (GP)

Resultado: Proyecto con grado de avance del 95%

En desarrollo de esta iniciativa:

» Fue adoptado el Cédigo de Buen Gobierno de la Superintendencia de Sociedades, mediante
la Resolucién 165-0927 del 14 de Marzo de 2008.

» Fue creado el Comité de Buen Gobierno en la Superintendencia de Sociedades, mediante la

Resolucion 165-005313 expedida el 3 de Diciembre de 2008 y publicada en el Diario Oficial

47.199 de 2008.

Se firmé el Acta de Voluntades por el Senor Superintendente como parte del compromiso

adquirido sobre el tema a nivel institucional.

Igualmente, se elabor6 el Diagndéstico Institucional de RSE.

Fue formulada la Politica Institucional de RSE, la cual se encuentra lista para aprobacion.

Se diseno el Plan de Trabajo de RSE, el cual se ejecutara en el 2009, una vez sea aprobado.

VVYV V

13. MODELO ORIENTADO A RESULTADOS

Objetivo: Crear un Modelo de Gestion por Resultados que identifique y mida objetivos y metas
institucionales

Resultado: Proyecto culminado en un 100%.

» En Noviembre fue enviado por parte de la Oficina Juridica las observaciones vy
recomendaciones al Proyecto del Modelo propio de evaluacion del desempefo de la Entidad
con el fin de ser ajustado por parte del Grupo Gestién del Talento Humano con el fin de
remitirlo a la Comisién Nacional del Servicio Civil -CNCS para su aprobacion.

» Se realizo la presentacién de la sensibilizacién de la Evaluacién del Desempefio dirigido a los
Delegados, Jefes de Oficina y Coordinadores, con el fin de despejar las dudas para el
seguimiento y evaluacion del desempefio para el segundo semestre del 2008.
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14. MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS

Objetivo: Lograr un esquema de gestién por competencias orientadas al logro de resultados, que
serd modelo en el sector publico por su capacidad para asegurar que: (i) Nuestros funcionarios
cuentan con los conocimientos, habilidades y talento para realizar las actividades requeridas por
la estrategia (ii) Las capacidades distintivas de la entidad se movilizan y sustentan el proceso de
cambio requerido para ejecutarla de forma permanente.

Resultado: Proyecto culminado en un 100%.
En desarrollo de esta Iniciativa, destacamos:

» Aprobacién por la Alta Direccion del Manual Especifico de Funciones y Competencias y
adoptado mediante la Resolucion 165-0005217 del 3 de Diciembre del 2008.

» Los Grupos de Administracién de Personal y de Gestién del Talento Humano presentaron a
revision de la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC para los Procesos de Evaluacion
del Desempefio.del Modelo Orientado a Resultados de la Entidad, el 15 de Agosto de 2008.

» Se efectuaron ajustes al Modelo de Evaluacion del Desempefio, segun la metodologia
establecida en e Acuerdo No. 17 del 22 de Enero del 2008, emitida por la Comision Nacional
del Servicio Civil -CNCS. Los ajustes mas significativos se reflejaron en el seguimiento y no
evaluacién de las competencias jerarquicas y generales.

PROVISION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

15. DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Objetivo: Mejorar los servicios de la Entidad a través de la implementacién de nuevos sistemas
de informacién y optimizacion de los actuales.

Resultado: Proyecto con grado de avance del 98%.

En desarrollo de esta iniciativa, destacamos el desarrollo y la actualizacion al Sistema (G2C) de
Reforma al Régimen de Sociedades; igualmente se disefi6 y desarrollo el Software para
Realizacién y Resultados de Encuestas de la Entidad; otro desarrollo fue el Registro de Hojas de
Vida de Liquidadores. Asi mismo, se efectu6 la Encuesta para Gobierno Corporativo; Software
planilla control de la muestra para estados financieros 2007-2008; Fueron optimizadas la
Baranda Virtual de Coactiva y la Baranda Virtual de Inversién y Deuda Externa; se Redisend el
Portal de Internet e Intranet de la Entidad;

16. GOBERNABILIDAD ELECTRONICA
Objetivo: Adoptar las directrices de Gobierno Electrénico en Linea.
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Resultado: Proyecto culminado en un 100%.

En desarrollo de esta iniciativa, la Entidad dio cumplimiento legal al Decreto 1151 de 2008, en el
sentido de publicar el Glosario de los términos que emplea la Superintendencia de Sociedades
en desarrollo de la funcion encomendada por la ley.

17. RENOVACION E INNOVACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Objetivo: Mejoramiento de las tecnologias de informacion y comunicaciones de la Entidad.

Resultado: Proyecto con grado de avance del 98%.

Las acciones ejecutadas en desarrollo de esta iniciativa, destacamos la Adquisicién, instalaciéon y
acompanamiento en la migracién de un servidor de aplicaciones; asi como la Adquisicién de los
equipos de videoconferencia para todas las 7 Sedes de las Intendencias Regionales de la
Superintendencia de Sociedades. Se efectué la Digitalizacion de folios y/o imagenes del archivo.
De otra parte, se realizé la Adecuacion del Centro de Coémputo — 22 Fase.

OTROS RESULTADOS RELEVANTES:

Es de mencionar que dentro de los procesos de liquidacion obligatoria aun en curso, mientras se
surten las etapas normales de la liquidacion, en algunas sociedades se utilizaron mecanismos de
conservacion de unidades productivas, procurando evitar o disminuir la pérdida de valor de
bienes en produccion y buscando alternativas para finiquitar la liquidacién cumpliendo la finalidad
de pagar a los acreedores.

Como ejemplo citamos las empresas mas representativas en esta modalidad:

Liguidaciéon Obligatoria:

- S - No.

Sociedad Domicilio Modalidad Empleados
Grupo Concalidad S.A Ibagué Contrato de Maquila 350
Friesland de Colombia S.A Popayan Desarrollo de operacion y venta de la empresa en blogue 140
Pollocoa S.A. Medellin Magquila 125

Liquidacion Judicial:

. o - No.
Sociedad Domicilio Modalidad Empleados
Exportaciones Bochica S..A. C.I | La Ceja- Antioquia Desarrollo de operacion 150
Temporales
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Reorganizacion Empresarial:

Fueron admitidas: 35 Empresas
Activos Preservados: $418.131 millones
Pasivos en Negociacién o Normalizados: $278.671 millones
Puestos de Trabajo: 3.264 empleos
Domicilio: Bogota26, Otros 9

De las empresas admitidas en 2008 al Proceso de Reorganizacion, tan sélo fue convocada una
(1), a liquidacioén judicial por circunstancias extraordinarias ocurridas a su principal accionista y
gerente, que condujeron indefectiblemente a tomar esta decisién.

De otra parte, fueron disenados e implementados tres (3) formatos para estandarizar el estudio y
revision de las solicitudes al proceso de reorganizacién para confirmar o validar los acuerdos de
reorganizacion presentados por el promotor y el deudor, en aras de optimizar el manejo de
informacion respectiva.

Proteccion Pensional:

Durante el afio 2008, el Grupo de Proteccion Pensional revis6 494 Calculos Actuariales con corte
a Diciembre 31 de 2007 de las sociedades del sector real de la economia, los cuales cubren
18.300 pensionados por un valor de $ 2.693°071.214.718.

3. PLAN INDICATIVO

De acuerdo con las metas establecidas en el Plan Indicativo Sectorial SIGOB, la
Superintendencia de Sociedades a través del Sector Comercio, participd en dos de los 11
indicadores que consolida dicho Sector, a saber:

1) Proceso de Certificacion de la Calidad, donde contribuimos con el 99,4% consolidado por el
Sector.

2) Estado de Fenecimiento de la Cuenta con la Contraloria General de la Republica que
consolid6 el 100%, donde Supersociedades entrego el Informe en Julio de 2008 (Fenecida).

A nivel institucional el Grupo de Planeacion disefié la “MATRIZ DESPLIEGUE DE OBJETIVOS” donde
se encuentran definidos los indicadores de gestién (eficacia, eficiencia y efectividad)
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4. PLAN OPERATIVO

El Plan de Accion 2008 fue formulado por 45 dependencias (5 Despachos, 3 Oficinas, 7
Intendencias Regionales, y 30 Grupos de Trabajo), consolidd 99 proyectos que en promedio
arrojaron un nivel de ejecucion del 92%, de los cuales 51 fueron culminados al 100%, 41
proyectos gestionaron sus actividades en promedios que oscilan entre el 70% y el 98%, los 7
proyectos restantes cerraron el aiio con porcentajes que oscilan entre el 51% y 69%, vale la pena
precisar que los planes que no lograron su finalizacion a Diciembre 31 de 2008, deberan ser
culminados durante los primeros meses de 2009, salvo que sean proyectos a ejecutarse en fases
y continuaran en el 2009, situacion en la cual tendra la formulacion respectiva de la fase
siguiente a ejecutar.

Es de sefalar que los proyectos se encuentran alineados con la planeacion estratégica
institucional, y le apuntan bien sea a las perspectivas, objetivos estratégicos, iniciativas, y/o
procesos definidos en el mapa de procesos de la Entidad y convergen en |la “MATRIZ DESPLIEGUE
DE OBJETIVOS” disefiada por el Grupo de Planeacion.

5. PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

La gestion adelantada a través del Plan Sectorial concertado con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo en cada accidn se resume asi:

5.1 POLITICA DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

ESTRATEGIA 1: Garantizar la gestion integral del talento humano de las entidades del sector.

Accion 1: Adelantar acciones para asegurar que los servidores publicos cuenten con
conocimientos sobre la entidad, la atencion al cliente interno y externo y los temas
especificos del cargo.

Meta 1: promover que los servidores publicos que ingresan (desde el 1 de enero hasta el 30 de

Noviembre de 2008) participen del programa de induccion.
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Resultados:

» En el periodo comprendido entre Enero y Agosto de 2008 ingresaron 12 funcionarios a la
Entidad, los cuales recibieron capacitacién en DM, SIGS y normatividad.

» Programas de reinduccién: Determinacién de Derechos de Voto (23 funcionarios), Taller Uso
de Herramientas Informaticas de la Entidad ( 262 funcionarios) , Kactus ( 5 funcionarios),
Charla calificacion y graduacién de créditos y practica de resolucion de objeciones (12
funcionarios), Moddulo Liquidacion Obligatoria (21 funcionarios), Charla Régimen de
Insolvencia (24 funcionarios), Curso de auditores internos de calidad (31 funcionarios),
Acciones correctivas y preventivas (30 funcionarios), Talleres Storm-Admin (11 funcionarios),
Taller de conciliacion (5 funcionarios), Fundamentos ISO - Accion Social (50 funcionarios) y
Radicador DM (66 funcionarios).

Accion 2: Crear y mantener condiciones que favorezcan el desarrollo personal y
laboral del servidor

Meta 1: Evaluar el clima organizacional de la entidad

Resultado: Encuesta fue realizada a través del Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
quien entregara los resultados que arroje la misma a la Alta Direccién en los primeros dias de
Enero de 2009.

Meta 2: Realizar evaluacién del desempefio correspondiente al afio 2007
Resultado: El Grupo de Gestion de Talento Humano efectu6é la respectiva evaluacion de
acuerdo al mecanismo previsto para tal fin.

Meta 3: Definir plan de Capacitacién, Bienestar Social y Salud Ocupacional del 2008
Resultado: Se definié y aprob6 el plan de Capacitacién, Bienestar Social y Salud Ocupacional
mediante Resolucion 511-02034 de 2008.

Meta 4: Divulgacion del Plan de Capacitacion, Bienestar Social y Salud Ocupacional del 2008
Resultado: Publicacion en la pagina de intranet de la Entidad. Link:
http://intranet/i_intranet/drvisapi.dll?Mlval=iss&dir=304

Meta 5: Implementar el Plan de Capacitacién, Bienestar Social y Salud Ocupacional 2008
Resultados:

» Capacitacién a 319 funcionarios de la entidad por un valor total de $219,751,890,00 en los
siguientes temas: Programas integrales de lectura, seminario profundizacién en la
interpretacion del Wartegg y machover, contratacion estatal, el SICE y la reforma a la ley 80
de 1993, régimen impositivo colombiano, SPSS (manejo operativo, reportes y estadisticas),
resolucién de alternativa de conflictos — conciliacién, gobierno corporativo y juntas directivas,
normas internacionales de contabilidad y de informacion financiera, gestién por
competencias, implementacion de la metodologia hay de descripcidn y valoraciéon de cargos,
congreso internacional de derecho comercial, consolidacion estados financieros, curso
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redaccién, terminacion de los grados 10°y 11° de 9 funcionarios del grupo administrativa,
finanzas bésicas para no financieros, congreso colombiano de derecho concursal,
contratacion estatal, etapa precontractual en la contratacion publica, fundamentos de Excel y
Excel experto con macros, seminarios financieros, taller informacién exégeno en medios
magnéticos y electrénicos, implementacion del modelo estandar de control interno, simposio
sobre revisoria fiscal.

» Asi mismo, fueron capacitados 30 funcionarios como Formadores en Gobierno Corporativo.

» En convenio con Koica y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 6 funcionarios
participaron de seminarios internacionales con el gobierno de Corea del Sur.

» Realizacién de actividades de integracion entre funcionarios: Dia de la secretaria, Dia de la
madre y Dia del padre, Amor y Amistad, Lanzamiento Nueva Imagen Institucional, Olimpiadas
Intersectoriales.

» Ejecucion del programa de Salud ocupacional de acuerdo al cronograma: Implementacion
software Ariadna para Administracion de SO, Instalacion y capacitacién del Aplicativo en
sistema Oracle, actividades en la intervencion de los factores de riesgo que nos generen
enfermedad profesional (riesgo ergonémico), control de las fuentes de riesgo que puedan
generarse en la Entidad, un accidente de trabajo (riesgo publico e incendio), campanas para
la prevencion y control de la salud de los funcionarios en sus ambientes de trabajo,
examenes médicos, campanas de alimentacion y prevencién obesidad.

Meta 6: Realizar taller para Pre-pensionados

Resultado: Este proceso se ha iniciado a partir del analisis, evaluacion y realizacion de pruebas
psicotécnicas (Wartegg, Bip y Anclas de Carrera) con el correspondiente Feedback, que ha
permitido identificar el plan de vida de 25 pre- pensionados.

5.2 POLITICA GESTION DE LA CALIDAD

Accidn 1: Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad - SGC y el Modelo Estandar
de Control Interno - MECI.

Meta 1: Implementar y/o mantener el Sistema de Gestién de Calidad - SGC y el MECI, de
acuerdo con el Plan Elaborado

Resultado: A corte de fin de afio y en cumplimiento con la normatividad la Superintendencia de
Sociedades implementé tanto el SGC con el 94% y MECI 89%. Es asi como mediante la
Resolucion 165-005317 expedida el 3 de Diciembre del 2008 y publicada en el Diario Oficial N°
47.199 de 2008, fue adoptado el Manual de Operacién de la Superintendencia de Sociedades, y
se derogaron los Manuales de Control Interno contrarios al mismo; es de sefalar que dicho
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Manual incluye documentos como: Manual de Calidad, Manual de Funciones, Manual de
Contratacion, Manual de Cartera, Manual de Visitas, y demas procedimientos que se han
identificado en los 16 procesos (6 Misionales y 10 de Apoyo), con lo cual se da cumplimiento al
plazo legal establecido. Actualmente, se trabaja en el 6% restante pertinente a la generacion de
acciones correctivas y preventivas levantadas a los diferentes procesos. El restante 11% de
MECI esta determinado para el afio 2009, el cual consiste en una pre-auditoria y la solicitud de la
Auditoria de Certificacion.

Meta 2: |dentificar el Nivel de Satisfaccién del Cliente Externo

Resultado: En cuanto a la Satisfaccion del Cliente Externo, el nivel de satisfaccion arrojado por
la Encuesta de Satisfaccion del Usuario se ubic6 en el 81%; dicha encuesta fue practicada a
nivel nacional (Bogotéd y 7 Intendencias Regionales) a 1.287 usuarios externos de la Entidad,
durante los meses de Julio y Agosto de 2008. La percepciéon general consolida los siguientes
resultados: El 92% manifesté que las solicitudes han sido atendidas dentro de los términos y el
8% correspondiente a 110 sociedades declararon retraso en la atencion. El 71% dijo sentir
cumplidas sus expectativas y el 10% superadas, sin embargo, se debe resaltar que el servicio
mas utilizado via Web es el envio de informacion financiera con un 26%. El nivel de satisfaccién
con respecto a la informacion es del 91%, al igual que el de calidad en la atencién brindada por
los funcionarios. En cuanto a la facilidad que tienen los usuarios para comunicarse, el medio que
reporté menor nivel de satisfaccién fue el telefonico, pues el 26% de los encuestados expusieron
que no se habian cumplido sus expectativas. El 67% de los usuarios manifestaron tener alto nivel
de confianza en la Entidad.

Accion 2: Fortalecer la coordinacion a nivel Sectorial

Meta 1: Realizar reuniones sectoriales con los responsables del tema para compartir
herramientas y experiencias que se puedan implementar en el sector.

Resultado: El 9 de Diciembre de 2008 se llevd a cabo la Ultima reunion sectorial del afo, donde
se revisaron como todos los meses, los avances del SISTEDA en las entidades adscritas al
Sector. Las actas de estas reuniones reposan en el area correspondiente del MCIT.

Accion 3: Fortalecer la administracion documental

Meta 1: Adelantar un Programa de Gestion Documental (Archivo)

Resultado: Durante 2008 la Entidad trabajé la iniciativa estratégica de Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion, la cual hace parte del Sistema de Gestion Integral, fue adoptado
por la Entidad, mediante la Resolucion 160-005326, expedida el 4 de Diciembre de 2008 y
publicada en el Diario Oficial N°47199 de 2008. Asi mismo, fueron ajustados los tramites
definidos en el proceso de Gestién Documental.

Accion 4: Garantizar el mejoramiento continuo de las areas tecnoldgicas

Meta 1: Encuesta de Opinion de la prestacion de los servicios informaticos
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Resultado: La Direccion de Informatica y Desarrollo aplicé la Encuesta de Satisfaccién Interna
sobre Servicios de Informética a Bogota e Intendencias Regionales, obteniendo un nivel de
satisfaccién del 83% en todos los servicios prestados. Adicionalmente, arroj6 la necesidad de
capacitacion de los funcionarios en las herramientas y toma de acciones correctivas en la
impresion de documentos e implementacién de mejoras en el Radicador de Salida Electrénico
por lote.

5.3 POLITICA DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Accion 1: Acercar a la comunidad y a los funcionarios hacia el conocimiento del
Sector Comercio, Industria y Turismo.

Meta 1: Hacer Seguimiento a los Contenidos del Portal del Estado Colombiano.

Resultado: La Entidad ha venido haciendo una revision detallada de los contenidos de la Pagina
Web, y del Portal del Estado Colombiano. En la primera fase se incluyé el cambio de imagen
dorporativa. La Oficina de Control Interno efectué una revision detallada de los contenidos y
recomendod al Asesor de Comunicaciones y la Directora de Informatica la actualizacion de los
mismos.

Meta 2: Divulgar la Planeacién Estratégica Sectorial
Resultados: Corresponde a la Oficina de Planeacion del MCIT.

Meta 3: Implementar el programa para la simplificacion o supresion de tramites innecesarios
Resultado: La Entidad cuenta con 21 tramites publicados en el Portal de Gobierno en Linea y
cuenta con link desde la Pagina Web de Supersociedades, los cuales se revisaron en su
totalidad por parte de los Coordinadores de los Grupos de trabajo, sin encontrar modificaciones
sustanciales; estos tramites son de orden legal. En este orden de ideas, la Entidad expidi6 la
Resolucién 159-005325 el 4 de Diciembre de 2008; mediante la cual cre6 el Comité de Gobierno
en Linea y fue publicada en el Diario Oficial N° 47.199 de 2008, quienes tienen a cargo la
optimizacion en linea de los mismos para el 2009.

Accion 2: Fortalecimiento de la Funcion de Coordinacion Sectorial.

Meta 1: Efectuar reuniones entre las areas de atencion al ciudadano para compartir experiencias,
herramientas y procesos que se pudiesen implementar en el sector.

Resultado: Se efectuaron reuniones con la Doctora Libia Gomez Jefe de la Oficina de Atencién
al Ciudadano del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, con la participaciéon de todos los
Coordinadores del area de Atencién al Ciudadano adscritas al MCIT y se compartieron
experiencias.

Meta 2: Adelantar reuniones Sectoriales de Jefes de Sistemas o quienes hagan sus veces, para
generacion de sinergias y estrategias relacionadas con las herramientas informaticas, con el fin

\2
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de efectuar seguimiento a los temas relacionados con Agenda de Conectividad y Gobierno en
Linea.

Resultado: Se han realizado reuniones con los jefes de sistemas del sector y con las personas
de Agenda de Conectividad para evaluar el cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1151 y
del manual de implementacién, se esta trabajando en la adecuacion de un sitio de la entidad
orientado a los nifios y en la incorporacion de servicio en Chat. En la ultima reunién presenté la
nueva imagen de "gobierno el linea" www.gobiernoenlinea.gov.co

Meta 3: Establecer Lineamientos con miras a mejorar los resultados de medicién de
Transparencia por Colombia

Resultado: En reunion celebrada el 14 de Julio de 2008, el Comité Gerencial de la Entidad,
revisé los resultados de Transparencia por Colombia con el fin de dar continuidad a los buenos
resultados obtenidos en el 2006. El Superintendente de Sociedades designé a los responsables
del diligenciamiento y documentacion y de la encuesta para el afo 2008, senalando las
directrices a tener en cuenta. La informacion fue enviada el 30 de septiembre de 2008 con el
radicado 2008-01-212399

Meta 4: Realizar 3 Comités de Seguimiento de los Proyectos de Inversién: Ejecucion vy
Resultados

Resultado: La Superintendencia de Sociedades, cumplié con los requerimientos efectuados por
la Oficina de Planeacién Sectorial del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, donde se
presentaron los debidos informes con los avances registrados en el aplicativo SPl y en la
ejecucion presupuestal de los recursos de inversion publica, respecto de los tres (3) proyectos
que tiene la Entidad registrados en el Banco de Proyectos de Inversién Publica - BPIN.

5.4 PQLiTICA MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

Accion _1: Mecanismos para brindar transparencia en el ejercicio de la funcion
administrativa.

Meta 1: Adelantar las auditorias integrales de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias.

Resultado: Al cierre del ano, la OCI sobrepasando al 100% del Programa de Auditorias
aprobado por el Sr. Superintendente para el afno 2008, realizando 17 Auditorias, frente a 16
inicialmente programadas.

Meta 2: Creacion del Observatorio del Sistema de Control Interno Sectorial.
Resultado: Corresponde al MCIT

Accion 2: Difusidn de los procesos y procedimientos de contratacion
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Meta 1: Sensibilizar a los funcionarios en los procesos de contratacion publica

Resultado: Se elabord el Manual de Contratacion de la Superintendencia de Sociedades, el cual
recoge los procesos y procedimientos para la seleccién de contratistas. Se incluyé como parte
del Manual de Operaciones de la Entidad, el cual adoptado mediante Resolucién 165-005317 de
2008 y socializado para conocimiento de los funcionarios.

ESTRATEGIA 2: Operatividad de los procesos de control interno disciplinario.

Accidn 1: Prevencion de acciones disciplinarias.

Meta 1: Adelantar campafas preventivas y correctivas para disminuir la ocurrencia de conductas
que puedan constituir faltas disciplinarias (a las entidades que les aplique).

Resultado: El Grupo de Control Disciplinario efectud la programacién, desarrollo y ejecuciéon de
capacitacion a todos los servidores de la entidad incluyendo las Intendencias Regionales, en el
régimen disciplinario de los Servidores Publicos que culmin6 el 9 de Agosto de 2008, con un
100% de cumplimiento. Adicionalmente, se elaboraron y divulgaron 13 boletines de ambito
disciplinarios.

Meta 2: Implementar y/o divulgar el Glosario sobre Régimen Disciplinario.

Resultados: Publicacion de la normatividad en materia disciplinaria en la Intranet de la Entidad

5.5 POLITICA REDISENOS ORGANIZACIONALES

Accion 1: Programa de renovacion del Estado en las entidades que no han sido objeto
de reestructuracion, de acuerdo con los lineamientos de la presidencia de la republica
y el departamento nacional de planeacion.

Meta 1: Reestructuracion de las entidades del sector que lo necesiten.
Resultados: No Aplica para la Superintendencia de Sociedades.

ESTRATEGIA 2: Modernizacion y funcionalidad de las entidades del Sector

Accion 1: Actualizacion del plan de desarrollo informatico.

Meta 1: Elaboracién del Plan Informatico del 2009.

Resultado: El Plan Estratégico de la Direccion de Informética y Desarrollo 2007-2010, esté
apoyado en la aprobacién de vigencias futuras 2008, 2009, 2010 para ejecutar los recursos del

presupuesto de inversion.
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Meta 2: Seguimiento del Plan Informatico del 2008.
Resultado: La Direccion de Informética y Desarrollo cuenta con los Planes de Accién, en los
cuales se refleja el avance en cada uno de las acciones que desarrolla dentro de su labor.

Accién 2: Adelantar acciones para procurar el traslado de las funciones relacionadas con
pensionados a cargo del MCIT.

Meta 1: Revision y actualizacion de los procedimientos relacionados con las pensiones y demas
gastos inherentes.

Resultado: Corresponde al MCIT

Meta 2: Solicitar el traslado de estas competencias a las instancias pertinentes.
Resultado: Corresponde al MCIT

6. PROYECTOS DE INVERSION

El Presupuesto de Inversion Publica de Supersociedades marcé un indice de ejecucion
presupuestal del orden del 86%, producto de la ejecucion realizada por cuantia de $4.077
millones, respecto de los $4.745 millones asignados para el afio 2008, correspondientes a los 3
proyectos que tiene registrados Supersociedades ante el Bpin, asi:

1) Adquisicion sistema de gestion para la Superintendencia de Sociedades. Sede Bogota
e Intendencias Regionales.

Monto asignado: $3.072 millones.

Resultado de Ejecucion: 97%, equivalentes a $ 2.976 millones

2) Mejoramiento, creacion de una bodega de datos empresarial de la Superintendencia de
Sociedades.

Monto asignado: $1.183 millones.

Resultado de Ejecucion: 85%, equivalentes a $ 1.009 millones.

3) Capacitacion en postgrados a funcionarios de la Superintendencia de Sociedades a
nivel nacional.

Monto asignado: $490 millones.

Resultado de Ejecucion: 19%, equivalentes a $ 92 millones
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A continuacion registramos las acciones en las cuales participa Supersociedades en la matriz del
CONPES:

1) Presentacion del proyecto para la Reforma al Régimen de Sociedades

Objetivo: Entrega del Diagnostico del proyecto de Reforma al Régimen de Sociedades.
Resultado: Este proyecto fue terminado en Septiembre 08

2) Entrega del Ante-proyecto de Reforma al Régimen de Sociedades

Objetivo: Entrega del documento al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Resultado: El ante-proyecto fue elaborado y entregado al Ministerio de Comercio Industria y
Turismo para revision y aprobacion, mediante oficio N° 100-108660 del 27 de Octubre de 2008,
radicado en la misma fecha con el N° 1-2008-047712; adicionalmente, se solicité autorizaciéon al
Ministerio para incorporarlo en la Pagina Web de la Entidad, a fin de publicitarlo y obtener
comentarios en los términos fijados en el cronograma y poder cumplir con las metas sectoriales e
institucionales.

3) Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Gobierno Corporativo (GC) para fomentar la
transparencia de las relaciones entre empresas y el Estado, el compromiso solidario con las
comunidades y la fraternidad en las relaciones laborales.

Objetivo 1- (O1): Elaboracién de la Encuesta que identifique estado de practicas de gobierno
corporativo.

Resultado O1: La entidad practicé un total de 7.414 encuestas; los resultados fueron
presentados el 25 de Noviembre de 2008, en el Foro Internacional de Gobierno Corporativo que
se llevo a cabo en la Universidad Javeriana

Objetivo 2- (02): Vinculacién de 60 empresas al programa Responsabilidad Social Empresarial —
RSE y Gobierno Corporativo - GC

Resultado 02: La Entidad logré la vinculaciéon de 102 sociedades a dicho Programa, las cuales
hacen parte de nuestra base de datos, este resultado es producto del esfuerzo conjunto de
Confecamaras, Camaras de Comercio del pais y Supersociedades, correspondientes a intensas
jornadas de sensibilizacion adelantadas y a las visitas realizadas a dichas sociedades.
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De acuerdo con las directrices de Racionalizacion de Tramites, la Entidad viene adelantando
revisiones permanente por parte de los Coordinadores de los grupos de trabajo donde operan los
21 tramites que se encuentran en Gobierno en Linea, sin encontrar modificaciones sustanciales,
por cuanto obedecen a requisitos legales. Adicionalmente, la Entidad expidié la Resolucion
N°159-005325 el 4 de Diciembre de 2008, publicada en el Diario Oficial N° 47.199 de 2008;
mediante la cual crea el Comité de Gobierno en Linea, quienes son los encargados de la
optimizacion en linea de dichos tramites para el 2009.

9. RETOS 2009

» Concluir los Procesos de Intervencion iniciados en 2008 de acuerdo con lo ordenado por los
Decretos de Emergencia Social.

» Cumplir con los compromisos senalados por el Presidente de la Republica en el Consejo
Comunal de Pasto, efectuado el 25 de Enero 2009:

1) Atencion de las comunidades afectadas por la crisis presentada como consecuencia de la
conducta y actividades de personas naturales y juridicas que por la modalidad de
captadores o recaudadores en operaciones no autorizadas han generado abuso del
derecho y fraude a la ley, en busca de su reactivacion econémica y social;

2) Efectuar presencia rotativa en todas las comunidades afectadas, identificar sus
necesidades y hacer seguimiento a los programas de reactivacion;

3) Realizar, conjuntamente con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, las gestiones
necesarias para crear un fondo de inversiéon o cooperativo, del cual hagan parte aquellas
personas damnificadas que voluntariamente quieran dejar la participacion que les
corresponda en las devoluciones de los dineros aprehendidos o recuperados de las
piramides;

4) Elaborar, conjuntamente con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo un decreto
transitorio para crear en los departamentos de Narifio, Putumayo, Huila y Cauca un
sistema de Zona Franca mas favorable que para el resto del pais;
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Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Gobierno Corporativo (GC), lograr la vinculacion
de sesenta (60) empresas de todo el pais a los programas de RSE y GC: desarrollar y
difundir la guia de Gobierno Corporativo para sociedades cerradas.

Implementacion de la Fase Il del SIREM, Sistema de Informacion y Riesgo Empresarial]89

Continuar con el Plan de Impulso y Terminacién de los Procesos de Liquidacién Obligatoria y
Reorganizacion Empresarial iniciados bajo los regimenes anteriores (Leyes 222 de 1995y
550 de 1999), e imprimirle mayor celeridad a los procesos de Liquidacién Judicial (Ley 1116).

Ejecutar un Plan Intensivo de Capacitacién para los Auxiliares de Justicia inscritos como
liquidadores, como estrategia para buscar procesos mas eficientes y efectivos. Para el primer
semestre esta programada la entrega al publico de la cartilla- instructivo para los liquidadores.

Lograr la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad para la Entidad.

Elaboracién, edicién, impresién y distribucion del libro de “DOCTRINA JURIDICA Y CONTABLE
1994 — 2008”, el cual incorporara la doctrina mas relevante y vigente emitida por la Entidad.

Elaboracién, edicion, impresién y distribucién del libro “ACTUALIDAD Y PERSPECTIVA DE LAS
EMPRESAS EN COLOMBIA”, el cual esta orientado a empresarios e incluye articulos sobre
temas juridicos, econémicos y contables.

Elaboracién, edicion, impresién y distribucién gratuita de la “Revista Estados Financieros” con
corte a 31 de Diciembre de 2008.

BOGOTA D.C: AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777-2201000, LINEA GRATUITA 018000114319, Centro de \
Fax 3245000, 3245777 OPCION 2, BARRANQUILLA: CRA 57 # 79-10 TEL: 953-454495/454506, MEDELLIN: CRA 49 #

53-19 PISO 3 TEL: 942-5115218/5113663, MANIZALES: CLL 21 # 22-42 PISO 4 TEL: 968-847393-847987, CALI: CLL

10 # 4-40 OF 201 EDF. BOLSA DE OCCIDENTE PISO 2 TEL: 6880404, CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-39
PISO 2 TEL: 956-646051/642429, CUCUTA: AV 0 (CERO) A # 21-14 TEL: 975-716190/717985, BUCARAMANGA: et Padin
CALLE 41 No. 37-62 TEL: 976-321541/44.
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