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INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto en Ley 152 de 1994, que establece para cada uno de los
organismos publicos la obligatoriedad de evaluar su gestion, la Oficina Asesora de
Planeacion de la Superintendencia de Sociedades presenta el “Informe de Gestion 20137,
atendiendo las directrices dadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
mediante solicitud radicada con el N° 2-2013-026934 del 17 de diciembre de 2013.

Para dar cumplimiento al mandato legal sefialado anteriormente, la Superintendencia de
Sociedades, elabord este informe, que incluye los principales logros de la Entidad
enmarcados prioritariamente en el Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para Todos”,
dentro de los 2 ejes transversales “Innovacion y Buen Gobierno” y la estrategia
“Crecimiento Economico y Sostenible” de dicho Plan.

Asi mismo, se incluye la gestion efectuada en el marco del Plan Estratégico Sectorial, en
otros dos (2) ejes tematicos en que participa la Entidad, como son “Desarrollo Empresarial”
y “Gestion Administrativa”

Finalmente, se incluyen los retos para la vigencia 2014 y las metas esperadas.
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MARCO CONCEPTUAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Objeto de la Entidad y derechos de los ciudadanos que atiende

La Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico, adscrito al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, mediante el cual el Presidente de la RepUblica ejerce la inspeccion,
vigilancia y control de las sociedades mercantiles, asi como las facultades que le sefiala la
ley en relacién con otros entes, personas juridicas y personas naturales.

+ NUESTRA MISION:

Ejercer las funciones de supervision y jurisdiccionales sobre el sector real de la economia y
demas personas determinadas por la ley; atender la insolvencia, resolver los conflictos
empresariales, los tramites societarios, y expedir y divulgar la doctrina juridica y contable
con el fin de contribuir a la preservacion del orden publico econdmico, aplicando los
principios de transparencia y buen gobierno propios del Estado social de derecho.

+ NUESTRA VISION:

En el afio 2014 seremos la entidad de supervision y administracion de justicia con los mas
altos indices de gestion, transparencia y servicios tecnologicos. Contaremos con
funcionarios comprometidos y altamente calificados, y contribuiremos de manera decisiva
al desarrollo econdmico del pais a través de una efectiva inspeccion, vigilancia y control de
las sociedades comerciales, y de una oportuna administracion de justicia en materia de
insolvencia y de conflicto societario.

+ NUESTROS VALORES:

Los principales valores que orientan y guian la conducta de los servidores publicos y
terceros que cumplen funciones pablicas en la Entidad son:

ComMpPrROMISO: Es ir més alla del simple deber, es trascender la norma y lograr el deber
ser. Es cumplir con el deber asignado dando lo mejor de mi mismo, hasta obtener el
resultado deseado.

RESPONSABILIDAD: Es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de mis
decisiones tomadas libremente.

HONESTIDAD: Es lo que me mueve a actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y
cada uno de los actos de mi vida.
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TRANSPARENCIA: Es la claridad y limpieza constante en mis actuaciones, el no tener nada
que esconder y el poder mostrar lo que hago siempre y en cualquier lugar, con la frente en
alto.

EFICIENCIA: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo sacandole el
maximo provecho a mis virtudes y capacidades, con calidad en cada una de mis

actividades.

RESPETO: Es actuar con preocupacion y consideracion hacia los demas reconociendo sus
derechos.

LEALTAD: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y la
Patria.

TOLERANCIA: Es la capacidad de convivir en la diferencia, entendiendo y aceptando las
posiciones de los demas, aunque sean diferentes a las mias.

JUSsTICIA: Es reconocer que todos, por nuestra naturaleza humana, tenemos los mismos
derechos.

PERTENENCIA: Es identificarme con la Superintendencia de Sociedades, a la que
pertenezco, sintiéndome parte de ella y caminando en su misma direccion.

+ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DeEcreTO 1023 DEL 18 DE MAYO DE 2012

Gerencia
< Comité de
Seleccion de
Especialistas
< Comité de
Coordinacién del |

< Comité de l

Sistema de Control
Interno
< Comision de

Delegatura para Delegatura de Asuntos Delegatura para Delegatura para
Inspeccion, Vigilancia Econémicos y Procedimientos Procedimientos de Intendencia Regional
y Control Contables Mercantiles Insolvencia de Cali

Intendencia Regional
de Cartagena

|

Intendencia Regional
de Cucuta

Intendencia Regional
de Barranquilla
Intendencia Regional
de Bucaramanga

Intendencia Regional
de Manizales

Intendencia Regional
de Medellin
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CAPITULO 1.10.1 LOGROS

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, promulgado mediante la Ley 1450 de
2011, cuyo objetivo es que Colombia se constituya en un pais con prosperidad para todos:
con méas empleo, menor pobreza y mas seguridad, la Superintendencia de Sociedades
enmarca su gestion misional prioritariamente dentro de los 2 ejes transversales “Innovacion
y Buen Gobierno” y la estrategia de “Crecimiento Econémico y Sostenible” que conforman
dicho Plan; asi mismo oriento su gestion en los Planes Estratégico Sectorial e Institucional,
cuyos avances Yy logros para el periodo 2013, se resumen a continuacion:

10.1.1 Reconocimientos a la Gestion de la Superintendencia de Sociedades

Entre los principales reconocimientos obtenidos por la Superintendencia de Sociedades en
cumplimiento de su gestion, encontramos:

10.1.1.1 Representacion a nivel pais en las reuniones multilaterales de Insolvencia y
Garantias reales de CNUDMI.

Designacion por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores a la Superintendencia de
Sociedades como representante del Gobierno Nacional ante la Comision de Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional — CNUDMI, en el Grupo V de Insolvencia
y en el Grupo VI de Garantias Reales, asi como en la reunion anual de esta Comision, como
reconocimiento al liderazgo técnico que en materia mercantil ejerce la entidad a nivel pais e
internacionalmente.

Adicionalmente, la Superintendencia de Sociedades ostenta la coordinacion del Sector
Comercio, Industria y Turismo en materia mercantil frente a la participacion del Sector en
reuniones internacionales tales como:

#+ Insolvencia de la Persona Natural No Comerciante
+ Garantias Mobiliarias
+ Insolvencia de Grupos de Empresas

10.1.1.2 Primer puesto otorgado por la Asociacion Internacional de Arquitectura
Empresarial — Universidad de Los Andes en el marco del Primer Concurso
Nacional de Arquitectura de Tecnologias de la Informacion.

En el compromiso de ser una de las Entidades con mayores indices de gestion, trasparencia
y servicios de tecnologicos, la Superintendencia de Sociedades inicid0 un Programa de
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Arquitectura Empresarial cuya meta estuvo orientada a establecer, sincronizar y armonizar
los procesos de la Entidad a las mejores précticas empresariales cuyos resultados
conforman un Modelo de Innovacion que contribuye a la Transformacién de la
Superintendencia de Sociedades y la percepcién de Entidad moderna por parte de los
usuarios, en busqueda de:

e Prestacion de servicios eficientes

e Estructuras organizacionales optimizadas.

e Modelos y procesos de negocio significativamente mejorados.
e Una nueva forma de relaciones externas.

La Arquitectura Empresarial, gener6 un modelo que tiene que ver con los procesos de la
Entidad tanto en los de Direccionamiento, como en los Misionales, de Apoyo y los de
Seguimiento y Control, llegando a especificar lo necesario para optimizarlo; generando
otros tres (3) modelos de las vistas que tienen que ver con los datos que se utilizan y los
procesos para obtener sus resultados. EI modelo de aplicaciones permitio identificar los
servicios y funciones que existen o que se requieren, al igual que el de infraestructura
tecnoldgica demandando que las aplicaciones funcionen.

Al articular los cuatro (4) modelos aplicando a metodologia de las vistas se pudo proyectar
en el futuro los cambios que deben realizarse, asi como la priorizacion de los mismos;
permitiendo a la Alta Direccion tomar decisiones mas acertadas sobre cémo debe ser el
modelo de Arquitectura Empresarial a un (1) afio, a dos (2) afios 0 a mas tiempo
dependiendo de los requerimientos para el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales, sectoriales o nacionales.

El resultado de aplicar el Modelo de la Arquitectura Empresarial se evidencia en el
portafolio de 48 proyectos a implementar de acuerdo a la hoja ruta definida entre los afios
2013 y 2018. Adicionalmente, se deja un inventario detallado por cada modelo o dominio
de la Arquitectura Empresarial: Procesos y definiciones; aplicaciones y componentes;
entidades de datos e infraestructura tecnoldgica y de telecomunicaciones que lo soportan;
brindando técnicamente una vista del modelo actual, es decir, cémo se encuentra hoy la
Entidad y qué acciones debe emprender para lograr transformar en el tiempo y asi lograr las
metas a corto, mediano y largo plazo.

Finalmente, el modelo permite solidas justificaciones de la necesidad, que sustenta las
inversiones requeridas en tecnologia dentro del proceso de la contratacion publica y el
desarrollo de las inversiones con una hoja de ruta y proyectos de implementacion en la
I6gica y secuencia correcta.

Reflejo de lo anterior, es el galardén recibido por la Superintendencia de Sociedades de
parte de la Asociacion Internacional de Arquitectura Empresarial — Universidad de Los
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Andes, al ocupar el Primer puesto en el marco del Primer Concurso Nacional de
Arquitectura de Tecnologias de la Informacion.

“En reconocimiento a su aporte a la
Arquitectura de tecnologias de la
Informacion T1 del pais”

En esta categoria se premiaron ejercicios de arquitectura con un alcance empresarial, que
pueden demostrar la aplicacion de una metodologia y un marco de referencia en
Arquitectura Empresarial, asi como un impacto importante en toda la organizacion.

10.1.1.3 Certificacién del Centro de Conciliacion y Arbitraje Empresarial de la
Superintendencia de Sociedades bajo la Norma NTC 5906.

La Superintendencia de Sociedades logro en una auditora realizada por el ICONTEC en
noviembre de 2013, certificar el Centro de Conciliacion y Arbitraje Empresarial de la
Superintendencia de Sociedades bajo la norma NTC 5906, que establece los requisitos
generales que deben cumplirse para facilitar la conciliacion y el arbitraje en condiciones de
calidad, como Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC).

10.1.1.4 Obtencidén de Certificaciones de Calidad de Datos.

La Superintendencia de Sociedades en su continua evolucion relacionada con la calidad del
dato, y en apoyo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE se
hizo merecedora de tres certificaciones de procesos estadisticos de conformidad con el
numeral 14 del articulo 6 del Decreto 262 de 2004, en desarrollo de su articulo 3° del
Decreto 3851 de 2006, una vez cumplidas las revisiones de la documentacion y de la base
de datos de cada uno de los procesos aportados por esta Entidad, previa evaluacion, analisis
y concepto emitido por la Comision de Expertos Independientes del DIRPEN, expidieron
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los registros de calidad de los procesos de la produccion estadistica mencionados a
continuacion:

o Estados Financieros remitidos por las sociedades supervisadas por la
Superintendencia de Sociedades
Certificacion Tipo A, por 3 afios
o Estadisticas de Procesos de Liquidacion Judicial.
Certificacion Tipo A, por 3 afos
o Estadisticas de Reorganizacion Empresarial.
Certificacion Tipo B, por 2 afios.

10.1.1.5 Palabras de Rafael Pardo Santamaria Gerente General Harinera Pardo S.A.
(reconocimiento a la gestion de la Superintendencia de Sociedades, al recibir
el Premio Ave Fénix).

Quisiera describir en una sencilla frase la experiencia de HARINERA PARDO S.A. en su
transitar por los escenarios que hubo que recorrer para posibilitar su recuperacion, luego de
esa crisis profunda de finales de la década de los noventa e inicios de la década pasada,
podria simplemente decir “que enriquecedor aprendizaje empresarial”.

“...La Superintendencia de Sociedades nos abrié sus puertas cuando a ella acudimos para
poner de presente nuestra crisis, no limitdndose simplemente a la apertura formal de un
proceso, sino de alguna manera y asi lo senti, a acompafarnos en todo el desarrollo del
mismo, acompafiamiento que tuvimos, no solo durante el tramite del acuerdo con los
acreedores, sino durante toda su ejecucion, la cual se extendié hasta hace un poco mas de
cuatro afios. Entendié esa entidad las dificultades que tuvimos en algunos momentos de esa
ejecucion, pues como ustedes saben, estar en un escenario concursal es una limitante y
practicamente un finalizar en el accionar empresarial, y en virtud de ese entendimiento
pudimos llegar finalmente al cumplimiento cabal de nuestro acuerdo, sorteando el riesgo de
la liquidacion. Hoy por hoy, consideramos de una gran utilidad para la empresa cualquier
presencia de la Superintendencia de Sociedades, ya no como aquel juez, sensato y objetivo
en la conduccidn de nuestro proceso concursal, sino como esa entidad administrativa que en
su funcion de inspeccion, vigilancia y control esta atenta a cualquier orientacién preventiva
y enriquecedora para nuestro funcionamiento y crecimiento”...

10.1.1.6 Reconocimiento a la Entidad — Banco de Exitos Premio Nacional de Alta
Gerencia del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Este reconocimiento fue producto de la incesante motivacion al crecimiento profesional y
satisfaccion de poder aportar a la Entidad y a la sociedad ideas que contribuyan a mejorar
los servicios a la ciudadania, ademéas de contribuir con la eficiencia administrativa del
estado, promoviendo el conocimiento y desarrollo intelectual, implementando un sistema
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de consulta y manejo documental a través de medios electrénicos, en armonia con la
“Politica de Cero Papel”, disminuyendo el consumo del mismo, promoviendo la
conservacion del medio ambiente, reduciendo costos y tiempos en la prestacion de
servicios.

Este aporte ha implicado el mejoramiento de servicios a los usuarios tanto internos como
externos, apoyandonos en el incondicional compromiso de la alta gerencia en el sentido de
pertenencia que nos caracteriza; promoviendo la aplicacion de herramientas tecnoldgicas
que hacen mas agiles los procesos que facilitan la supresion de tramites y la reduccion de
tiempos de respuesta a sus peticiones, generando un cambio cultural suscitado por la
sensibilizacion a la racionalizacion del papel.

10.1.1.7. Reconocimiento en Responsabilidad Social

Nominacion a la Superintendencia de Sociedades como una de las entidades lideres en la
implementacién de Practicas de Responsabilidad Social y Sostenibilidad dentro del Sector
Comercio, Industria y Turismo, por parte del Centro Vincular de Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible, organizacion constituida por la Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso.

10.1.2 Reformas Regulatorias promovidas por la Superintendencia de Sociedades.

La Superintendencia de Sociedades promovié reformas legales sobre el procedimiento
concursal de insolvencia, tanto a nivel internacional como a nivel nacional, entre las cuales
se destacan las siguientes:

10.1.2.1 Marco Regulatorio Internacional para Microcrédito.

La Superintendencia de Sociedades en cumplimiento de la directriz del Plan Nacional de
Desarrollo que establece que “Se requiere un marco regulatorio de supervision que recoja
las particularidades que las tecnologias especializadas de microcrédito utilizan como
mitigantes del riesgo en la medida en que estos resulten efectivos”, presentd en julio de
2013, en el Coloquio Internacional de la CNUDMI sobre la creacion de un marco juridico
propicio para las microempresas en Viena, una propuesta de mecanismo asociativo de
formalizacion, la cual fue aprobada y dio origen a la Creacion del Grupo de Trabajo | sobre
Microempresas, Pequefias y Medianas Empresas, para el 22° periodo de sesiones, a
efectuarse en febrero de 2014 en Nueva York.
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10.1.2.2 Reforma Regulatoria Ley 1676/13-Garantias Mobiliarias y acceso al crédito

La revision al régimen de Garantias Mobiliarias en Colombia fijada como una directriz del
Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para Todos” con el objeto de generar
nuevos tipos de garantias admisibles, agiles y seguros para la recuperacién de recursos en
caso de incumplimientos, fue una de las acciones liderada por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y por esta Superintendencia, que dio origen a la Ley 1676 de 2013.

Este nuevo marco juridico que entrara en vigencia en marzo de 2014, facilita el acceso al
crédito y mejora el perfil de riesgo de las micro, pequefias y medianas empresas, que
pueden dar en garantias bienes como el inventario, la cartera o la maquinaria de tal forma
que los bancos les desembolsen recursos con mejores tasas de interés y plazos, para lo cual
se requiere que las entidades financieras se comprometan a cambiar sus sistemas de
administracion del riesgo crediticio.

10.1.3 Implementacion de Normatividad (Ley 1445/2011 — Supervision sobre
Sociedades Andnimas Deportivas)

En cumplimiento de la Ley 1445 de 2011 sobre supervisién de Sociedades Andnimas
Deportivas, tema que se ha convertido en un asunto de interés publico, dado el elevado
namero de aficionados y los movimientos econdémicos que genera, la Superintendencia de
Sociedades ha emprendido acciones como la de sensibilizacién sobre la generacion de
incentivos a los clubes que decidan convertirse en sociedades anénimas en lo relativo a
formalizacion de actividades deportivas asi como para el ingreso de capitales privados, de
procedencia verificada, que garanticen el debido cumplimiento de las obligaciones
laborales, fiscales y operativas de estas empresas deportivas.

Por otra parte se promovieron acciones orientadas a la concientizacion de los clubes con
deportistas profesionales convertidos en sociedades anénimas, para que den cumplimiento
de la normatividad y los deberes de los administradores.

Asi mismo, se desarrollé un programa especial de supervision para Clubes con Deportistas
Profesionales, consistente en tomas de informacion y analisis trimestrales sobre la situacion
juridica, financiera y contable, que impacta en beneficio de la transparencia, eficiencia y
confianza del inversionista, a los equipos de futbol. El objetivo de este seguimiento es el de
analizar la situacion contable y financiera de las sociedades, para elaborar estudios y emitir
las alertas financieras, que permitan determinar el riesgo de insolvencia en que se puedan
ver inmersos los equipos profesionales de futbol. Se realizaron informes trimestrales que
fueron colgados en la pagina web de la Entidad y se continGa con la sensibilizacion
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sobre el cumplimiento del ordenamiento mercantil y demas disposiciones contables, en
especial, frente a la implementacion de las NIIF.

Luego de 2 afios de expedicion de la Ley, se presentan los siguientes resultados:

22
convertidos
en sociedades
anonimas

36 equipos de
futbol con
deportistas

profesionales

6 funcionan
como

8 funcionan
como
sociedades
anonimas sin
proceso de
‘conversion

personas
juridicas sin
animo de
lucro.

Actualmente existen treinta y seis (36) equipos con deportistas profesionales, de los cuales
treinta (30) son sociedades anonimas que se registraron en la Camara de Comercio de su
domicilio social y de ellos, veintidos (22) se convirtieron en sociedades anénimas en los
términos de la Ley 1445/2011 y vienen reportando la informacion solicitada por la
Superintendencia de Sociedades.

10.14 Implementacion en aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

La Superintendencia de Sociedades en cumplimiento de la directriz del Plan Nacional de
Desarrollo que establece que se deben “Desarrollar los mecanismos para que las
autoridades de supervision faciliten y promuevan el proceso de Convergencia y Adopcién
voluntaria de aplicacion de Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF -
Balance de Apertura”, asi como “Divulgar la Ley 1314 de 2009 y sus implicaciones con el
sector productivo”, efectud durante la vigencia 2013 a través de la Delegatura de AEC la
divulgacion del proceso de convergencia de los principios locales a NIIF en eventos
nacionales e internacionales, como estrategia para que las sociedades cumplan con la
normatividad establecida. En los seminarios taller de aplicacion NIIF por primera vez se
obtuvo 1.804 asistentes y para la divulgacion del marco normativo microempresas del
Grupo 3, la asistencia fue de 2.614 participantes, en donde la mayor concentracion de los
mismos se presentd en Bogota.
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Adicionalmente, se utilizaron como herramientas de promocién de la convergencia a NIIF,
la expedicion de cartillas, la expedicion de la Guia de Aplicacion por primera vez y a la
expedicion de los siguientes actos administrativos:

. Circular Externa 115-001 de 2013, imparte instrucciones sobre la forma y términos en
que se debia entregar, el plan de implementacion para sociedades del Grupo 1
(Emisoras de valores, sucursales de empresas extranjeras = 2.625 sociedades )

« Circular Externa 115-003 de 2013, impartiendo instrucciones para la adecuada
preparacion del Estado de Situacion Financiera de apertura en la fecha de transicién a
la NIIF para las sociedades del Grupo 3 (microempresas = 314 sociedades).

10.1.5 Implementacién de la Modernizacion Institucional en sus 3 aspectos.

La entidad ejecutdé durante la vigencia 2013, planes de accion tendientes a lograr la
modernizacion de la planta de personal, de la infraestructura fisica y de la infraestructura
tecnoldgica de la entidad.

10.1.5.1 Modernizacion de la planta de personal.

La Superintendencia de Sociedades emprendié las siguientes acciones para la
implementacién de los decretos 1023 y 1024 de mayo de 2012, mediante los cuales esta
administracion logré estructurar y organizar la entidad y modernizar su planta de personal
(que hacia 15 afios no se modificaba pese a las nuevas competencias y responsabilidades
asignadas por la ley), para armonizarla con el nuevo entorno econémico:

+ Poblamiento de la Planta de Personal

Dando cumplimiento al articulo 5 del Decreto 1024 de 2012 y segun la normatividad legal
vigente, durante el afio 2013 se dio continuidad al poblamiento de planta, de tal forma que
se efectuaron dieciocho encargos (18), diecinueve (19) mejoramientos de provisionales y
cuarenta y seis (46) vinculaciones.

4 Gestion de provision de empleos:
Durante el afio 2013 el Indicador de Poblamiento de Planta presentd un comportamiento

igual o superior al noventa y cinco por ciento (95,0%), como se indica en el siguiente
cuadro:
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MES A MES 2013 INDICADOR
ENERO 95.62%
FEBRERO 96.12%
MARZO 96.46%
ABRIL 96.80%
MAYO 97.13%
JUNIO 96.63%
JULIO 96.63%
AGOSTO 96.46%
SEPTIEMBRE 96.46%
OCTUBRE 97.13%
NOVIEMBRE 96.80%
DICIEMBRE 96.96%

4+ Actualizacion del Manual de Funciones

Mediante Resolucion 510-007341 del 26 Diciembre 2013 se modifico y adopt6 el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los Empleos de la planta de
personal de la Superintendencia de Sociedades que entrard en vigencia a partir del 31 de
enero de 2014.

El manual de funciones es resultado de un trabajo enfocado en identificar las necesidades
de la entidad a fin garantizar la correcta prestacion del servicio a través de servidores
publicos competentes e idoneos para tal finalidad.

10.1.5.2 Modernizacion de la infraestructura fisica de la entidad.

La Superintendencia de Sociedades efectué durante la vigencia 2013 la adecuacion de la
planta fisica de Bogota y de algunas intendencias regionales, segun el siguiente detalle:
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+ Adecuacion Intendencia Cartagena

El mes de febrero de 2013, se dio inicio a las obras de adecuacion del inmueble Sede de la
Intendencia Regional de Cartagena, en desarrollo del contrato suscrito con la sociedad
consorcio SICOMORO SUP, con una inversion por valor total de Doscientos Treinta
Millones Novecientos Noventa y Cuatro Mil Doscientos Noventa Pesos M/Cte.
($230.994.290), trabajos que terminaron en el mes de septiembre de 2013.

+ Adquisicion Sede Intendencia Bucaramanga

Con recursos de inversion, se adquirieron las oficinas 352 y 353 y los garajes 138 y 139 de
Natura Ecoparque Empresarial para destinarlo como Sede de la Intendencia Regional de
Bucaramanga, por un valor de Mil Noventa y Cinco Millones Seiscientos Mil Pesos M/Cte.
($1,095,600,000)

+ Adecuacion Sede Central

Se adelantaron las gestiones necesarias para contratar la impermeabilizacion de una terraza
de la entidad, siendo adjudicado el contrato en el mes de junio, por un valor de Diecis€is
Millones Seiscientos Veinticinco Mil Quinientos Noventa y Un Pesos M/Cte.
($16,625,591); asi mismo se contratd la adecuacion de una terraza en el piso 3 de la Sede
de Bogotd para uso de las personas que traen almuerzo para consumir en la entidad,
teniendo como presupuesto oficial la suma de Cuarenta y Dos Millones Doscientos Ochenta
y Cuatro Mil Novecientos Ochenta y Nueve Pesos ($42.284.989).

10.1.5.3 Modernizacién de la Infraestructura Tecnoldgica de la entidad

La entidad con el objeto de reducir la brecha tecnoldgica se fij6 como meta adquirir,
renovar y actualizar por lo menos el 10% de la plataforma informética, para lo cual se
invirtieron recursos en la vigencia 2013, en las siguientes actividades:

+ Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnolégica

Se invirtié en la renovacion de Software un monto de $ 861 millones y en hardware
$1.626.millones, consolidando un total de $2.487 millones, que permitieron la actualizacion
de estaciones de trabajo de los funcionarios y lograr una estandarizacion de uso de
herramientas ofimaticas en la Entidad, mejorando la productividad de los funcionarios en el
intercambio de informacién entre si y con las otras entidades del Sector. Asi mismo, se
adquirio la infraestructura necesaria para la prestacion del servicio integral de tecnologia
para suministro, soporte, monitoreo y control preventivo de la operacién del centro de
computo (UPS, Sistema de Deteccion y Extincion de Incendios y el Sistema de Aire
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Acondicionado) con el fin de mitigar los riesgos de calentamiento, deficiente control de
energia regulada y ausencia de extincion de incendios en el centro de computo. A
continuacion se describen algunos de los equipos adquiridos.

DESCRIPCION TOTAL

Computadores de escritorio -pc 371
Impresoras 83
Ups 1
Sistema de deteccion y extincion de incendios 1
Sistema de aire acondicionado 1
Méaquina inteligente de lectura y una impresora con software de transcripcion en braille para la 1
funcionario discapacitado de la entidad

Servidores Blade para chasis IBM serie h, incluida la capacitacion 1
Servidores Blade para chasis HP 7000, 1
Portéatiles HP para los directivos de la entidad 18
Switches para la ampliacién de puntos de red 10
Gateway para la integracion de la planta telefénica de con el sistema de comunicaciones Lync 1

+ Implementacion del Centro de Computo Alterno - Fase |

La Superintendencia de Sociedades en el cumplimiento de su mision y su politica de
seguridad de la informacion, estd comprometida con preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de todos los activos de informacion que son usados en los
procesos que desarrolla la Entidad; buscando cumplir con disposiciones legales, mejorando
su imagen y confianza ante el Estado Colombiano y a sus usuarios tanto internos como
externos.

Teniendo en cuenta este compromiso, la Entidad ha definido y aprobado la iniciativa
relacionada con la “Implementacion del Plan de Contingencia Informatico®, el cual le
permitird alcanzar los niveles de continuidad y disponibilidad de los Sistemas de
Informacion acorde con las necesidades de la Superintendencia, minimizando los impactos
ocasionados por una interrupcién o desastre.

El objetivo principal es la prestacion del servicio de centro de computo alterno que permita
la recuperacion de la plataforma tecnoldgica critica de la Entidad, ante desastres y/o
eventos de falla con interrupcion prolongada.

La implementacion del Centro de Computo Alterno para la entidad permite contar con la
disponibilidad de los servicios que se prestan a los usuarios.
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+ Implementacion de la herramienta Video Streaming

Se efectuo la adquisicion, instalacion y configuracion de un equipo de grabacion de audio y
video de multiples sesiones para el desarrollo y registro de las audiencias, sesiones,
capacitaciones o eventos realizados en las salas de videoconferencia de la Superintendencia
de Sociedades, que permitio la Implementacién de la herramienta: COMUNICACIONES-
TVSUPER - Video Streaming (http://new.livestream.com/supersociedades), a través de la
cual el usuario externo pueda visualizar en vivo y en directo las audiencias publicas de los
diferentes procesos que se llevan en la Entidad, proporcionando informacion visual y de
audio, en tiempo real, logrando la grabacién de 35 audiencias publicas.
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#+ Implementacién de la Fabrica de Software — Fase |

La fabrica de software es una solucién probada en todo el mundo y una tendencia clara que
pretende facilitar y mejorar los procesos de ingenieria de software; contribuyendo al exitoso
y optimo desarrollo de cualquier Organizacion.

La renovacién tecnoldgica, los constantes requerimiento de apoyo tecnoldgico de las areas
de la Entidad, asi como el resultado de proyectos tales como Arquitectura Empresarial
hacen que sea imprescindible esta renovacion y mejoramiento, a través de procesos
industrializados de una Fabrica de Software, la cual proporciona capacidades en Ingenieria
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de Software, permitiendo atender requerimientos, mantener sistemas de informacion y
asegurar una evolucion tanto en los aspectos de tecnologias como en las funcionalidades
que estos requieren, alineados con las recomendaciones del proyecto de Arquitectura
Empresarial.

Contar con esta solucion permiti6 que programas de desarrollos y mantenimiento
tecnoldgico tuviesen las caracteristicas oportunidad y la calidad claves para la estrategia de
tecnologias de informacion de nuestra entidad en la ejecucion del proyecto de
modernizacion tecnoldgica.

10.1.6  Supervision Efectiva, Oportuna y Rigurosa sobre las Sociedades

La Superintendencia de Sociedades en cumplimiento de la directriz del Plan Nacional de
Desarrollo referida a “Arreglos institucionales de Supervision: Inspeccion, vigilancia y
Control de la actividad empresarial”, emprendié durante la vigencia 2013 las siguientes
acciones:

10.1.6.1 Casos de Supervision de Gran Impacto Econdmico.

Se adelantaron las investigaciones con el fin de determinar el procedimiento de captacion
con destino al Fondo Premium de Curazao a través de la Comisionista de Bolsa
INTERBOLSA que tuvo como resultado el sometimiento a control de las sociedades
Valores Incorporados S.A.S., Rentaflio Bursatil y Financiero S.A.S., Invertacticas S.A.S.,
Manantial SPV S.A.S., P&P Investment S.A.S., Giteco S.A.S., Grupo Industrial, Malta
S.A., Las Tres Palmas LTDA., y Helados Modernos de Colombia S.A. Este sometimiento a
control permitié proteger los bienes de las sociedades mencionadas al impedir, por mandato
de la ley, que los administradores de tales sociedades dispusieran de los bienes de las
mismas, protegiendo con la medida de control la prenda general de los acreedores.
Adicionalmente se ordend la liquidacion judicial de Invertacticas S.A.S., la sociedad
Alessandro Corridori, a través de la cual se manipuld el mercado de valores con las
acciones de Fabricato.

Las pruebas recaudadas a través de las investigaciones administrativas adelantadas,
permitieron el inicio de los procesos de intervencion por captacion ilegal de las sociedades
Valores Incorporados S.A.S. y Rentaflio Bursatil y Financiero S.A.S., asi como de Juan
Carlos Ortiz, Victor Maldonado y otros. Tales pruebas tambien han servido para las
investigaciones penales que se adelantan en la Fiscalia General. Esta actuacion orientada a
la proteccidn de los bienes de las mencionadas sociedades ha permitido proteger la prenda
general para el pago a los inversionistas.
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10.1.6.2 Salvamento de Empresas

Las medidas de control permitieron la solucion de graves conflictos societarios en varias
empresas, que amenazaban la perdurabilidad de las mismas. Tal es el caso de la Plaza de
Toros de Cali S.A., patrimonio cultural de la ciudad de Cali; Central Papelera de Colombia
S.AS.; Central Papelera LTDA., en Liquidacién e Industria Real S.A.. Una vez
solucionados sus conflictos internos, se levanto la medida de control a las sociedades
mencionadas. Dicha gestion contribuy6 con la superacion de la situacion critica de estas
empresas, en especial frente al conflicto entre socios, presentando resultados financieros
satisfactorios, depurando el nimero de compafiias sometidas a control

10.1.6.3 Mejoramiento de Procesos para Beneficio del Usuario

Se disefid un sistema de seguimiento a las investigaciones administrativas que ha
significado una sustancial disminucion en el tiempo de duracion de las investigaciones,
permitiendo la atencion oportuna y la prestacion de un mejor servicio al usuario. Durante el
afio 2013 se increment6 en un 456% la terminacion de las investigaciones, respecto de
2011.

10.1.6.4 Cambios en la Politica de Supervision

En los dltimos 3 afios se ha venido modificando la politica de supervision de la
Superintendencia de Sociedades. ElI enfoque estd encaminado a supervisar riesgos
empresariales que puedan llevar al deterioro econémico de las empresas del sector real. En
el afio 2013, ya se contaba con una estructura organizacional que permitié la
implementacién de la politica de supervision basada en riesgos, con el fin de poderlos
identificar y tratar de minimizarlos.

La politica de supervision por riesgos que se empez06 a implementar a partir del 2° semestre
de 2012 y que avanzoO sustancialmente en el 2013, permite supervisar con base en los
riesgos de insolvencia, insolvencia agravada por la situacion de vinculacion de empresas.
Adicionalmente, con base en la politica de supervision por riesgos se empezaron a
desarrollar criterios encaminados a la prevencion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo en el sector real. Esta politica de supervision también nos
permite aproximarnos a criterios establecidos por la OECD.

10.1.7 Buenas Practicas de Gobierno Corporativo

La Superintendencia de Sociedades en ejecucion de la directriz del Plan Nacional de
Desarrollo relativa a “Promocién de las buenas practicas de Gobierno Corporativo, adelantod
los siguientes programas durante el 2013.
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10.1.7.1 Capacitacion a Sociedades Mercantiles

Con el fin de mejorar la gobernabilidad de las empresas, su perdurabilidad y su
competitividad, la entidad realiz6 jornadas de capacitacion que contaron con la asistencia
de méas de 1.200 empresarios del pais en temas de buenas practicas empresariales como
“Asambleas y Juntas de Socios Exitosas”, “Gestion del Riesgo en el Gobierno
Corporativo”, “Claves de Perdurabilidad Empresarial”, “Prevencion de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo.”

Por otra parte, la Superintendencia de Sociedades en asocio con Confecamaras y la Camara
de Comercio de Bogota organizaron la version 122 del Foro Internacional de Gobierno
Corporativo, con la asistencia de mas de 650 empresarios.

10.1.7.2 Publicaciones

La Superintendencia de Sociedades para contribuir al mejoramiento de la gobernabilidad y
al cumplimiento de las normas societarias por parte de los empresarios, complemento las
jornadas de pedagogia empresarial con publicaciones en temas societarios, contables, de
grupos empresariales, administradores entre otros. Para lo anterior se disefi6 una linea de
publicaciones denominada “COLECCION DE BUEN GOBIERNO”, que incluye cartillas y
libros. Ademas, se publicaron los siguientes libros:

4+ EMPRESAS COLOMBIANAS PERDURABLES - CAsos DE ExiTo: En esta
investigacion se estudiaron los factores determinantes que han permitido a las
empresas proyectarse por mas de 50 afios. Se realiz6 un estudio de 31 casos de éxito
y se presenta el decélogo para la perdurabilidad empresarial.

+ NORMATIVIDAD SOCIETARIA: Se recopilaron las principales normas relacionadas
con las sociedades.

Estas publicaciones enmarcadas dentro de la labor preventiva que lidera la Delegatura para
Inspeccion, Vigilancia y Control, se han difundido ampliamente a través de los medios de
comunicacion, de la pagina de la Superintendencia de Sociedades, asi como en las jornadas
de capacitacion, impactando a méas de 100.000 personas y constituyéndose en una
herramienta muy util para el buen gobierno de las empresas.

10.1.7.3 Responsabilidad Institucional

En desarrollo del proyecto de responsabilidad social se adelantd una interaccién con los
grupos de interés externos de la Superintendencia de Sociedades (empresas supervisadas,
proveedores, entes de control, medios de comunicacion, otras entidades del Estado)
estableciéndose que la percepcion general (para 788 de estas organizaciones) sobre la
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entidad es positiva en el 84% lo cual refleja la confianza en la institucién al ser percibida
como una entidad respetable, seria y con buena reputacion.

La opinidn sobre la Superintendencia de Sociedades en general es:

3%

13%

Negativa
Ni positiva ni negativa

M Positiva

Se destaca que para las GRANDES empresas supervisadas por esta entidad (dieron
respuesta 79 sociedades) la percepcion es positiva en el 100%.

10.1.8 Ampliacion de Funciones Jurisdiccionales en el Marco del Plan Nacional de
Desarrollo y del Caodigo General del Proceso.

Para dar cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo en lo relacionado con el articulo 252
de la Ley 1450 de 2011 que establece: “Atribucion de Facultades Jurisdiccionales: Las
funciones jurisdiccionales otorgadas a la Superintendencia de Sociedades, por el articulo 44
de la Ley 1258 de 2008 (por la cual se crea la Sociedad por Acciones Simplificada), con
fundamento en lo previsto en el articulo 116 de la Constitucion Politica, procederan
respecto de todas las sociedades sujetas a su supervision”, asi como al ejercicio de
funciones jurisdiccionales por autoridades administrativas como la Superintendencia de
Sociedades en materia societaria, establecido en el Codigo General del Proceso (Ley 1564
de 2012), la entidad adelant6 las siguientes acciones durante la vigencia 2013:

Se efectud un proceso interno de reorganizacion que trajo consigo la creacion de la primera
corte especializada en América Latina para la resolucion de controversias societarias. La
corte funciona desde la Delegatura de Procedimientos Mercantiles, en la que se le da
aplicacion a algunas de las principales funciones judiciales de la Superintendencia.

La creacion de la nueva corte es la culminacion de un proceso de descongestion de la
justicia ordinaria, iniciado hace ya muchos afios, mediante el cual se le han asignado
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diversas facultades jurisdiccionales a la Superintendencia de Sociedades. Este proceso
recibié un nuevo aire luego de la expedicion de la citada Ley 1450, en la que se amplid, de
modo determinante, el ambito de las competencias jurisdiccionales a cargo de esta
Superintendencia.

En el recientemente expedido Codigo General del Proceso también se reconocen, de modo
expreso, las facultades con las que cuenta la Superintendencia para tramitar procesos
judiciales de diversa naturaleza. Por virtud de estas normas, la Delegatura cuenta con
facultades para conocer acerca de diversos asuntos, incluidos contratos de compraventa de
acciones, acuerdos de accionistas, disputas en procesos de fusion y escision, acciones de
desestimacion de la personalidad juridica y discrepancias de naturaleza societaria. Se ha
pasado, pues, de la adopcion de simples medidas de descongestion a una verdadera
especializacion de la justicia societaria.

Desde su creacion, la nueva corte ha logrado reducir el promedio de duracién de los
procesos judiciales a 4 meses. Ello ha sido posible no s6lo por la reorganizacién interna de
la Superintendencia, sino también gracias al énfasis que se ha hecho en la utilizacion de
mecanismos electronicos para el desarrollo de procesos judiciales.

Duracion promedio de procesos
(meses)

24

2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: JM Mendoza, Estudio sobre la nueva Delegatura de Procedimientos Mercantiles (2013)

Por medio de la direccion de correo pmercantiles@supersociedades.gov.co, la Delegatura
para Procedimientos Mercantiles recibe demandas y documentos relacionados con sus
actividades jurisdiccionales. Asi mismo, se han disefiado sistemas para facilitar la
notificacion electronica, mediante el uso de firmas digitales y correos electronicos
certificados.
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En los ultimos 10 meses, la Delegatura también ha desarrollado un acervo de antecedentes
en materias de medidas cautelares, desestimacion de la personalidad juridica, acciones
revocatorias y diversos otros asuntos. La posibilidad de consultar tales providencias les
permitird a los usuarios de la Superintendencia informarse acerca de las posiciones que se
han adoptado en toda clase de asuntos.

Por lo demas, para facilitar el acceso a los servicios de la nueva Delegatura, se ha preparado
una guia de litigio societario, con informacion de interés acerca de las aludidas facultades
judiciales y el uso de las renovadas salas de audiencias de la Superintendencia. Esto ultimo
ha sido un factor determinante en el marcado incremento en el nimero de demandas
presentadas ante la nueva corte [ver Grafica].

Mediante la administracion de una justicia técnica y expedita, la nueva corte de la
Superintendencia busca resolver las desaveniencias que puedan surgir entre los empresarios
que operan en el pais, asi como darle estricta aplicacion a los mecanismos de fiscalizacion
judicial previstos en el ordenamiento societario colombiano.

Demandas presentadas
2012 - 2013

Enero Abril Julio Octubre Enero Abril

: 2012 i 2013—

Fuente: JM Mendoza, Estudio sobre la nueva Delegatura de Procedimientos Mercantiles (2013)
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10.1.9 Mejoramiento de la Actividad Jurisdiccional en Materia de Insolvencia

La Delegatura para Procedimientos de Insolvencia formul6 en la vigencia 2013, planes de
accion encaminados a mejorar los servicios que permitieron hacer cada vez mas eficientes
los procedimientos de insolvencia a su cargo.

10.1.9.1 Mejoramiento de la Gestion Judicial

Con una nueva metodologia de trabajo y alto compromiso de los funcionarios, se logré
disminuir el alto indice de solicitudes sin tramite en tiempo oportuno, promoviendo la
realizacion de Audiencias que permiten cumplir con las etapas procesales en tiempo de ley,
y dar mayor impulso a los procesos, logrando la terminacién de los mismos en forma
pronta y ordenada.

En el siguiente gréfico se muestra el gran dinamismo de las Audiencias, en los diferentes
procesos.

Intendencias
195

645 Audiencias Realizad

Reorganizacion
156

Supervisiony
Seguimiento

48
Procesos

Especiales
96

Liquidaciones
145

Intervenidas
5

10.1.9.2 Reduccion del Término de Duraciéon de los Procesos

Los procesos de insolvencia que en promedio tienen un término de cierre entre 12 y 24
meses, venian teniendo el siguiente comportamiento: El 15% duraban menos de 1 afio; el
17% duraban entre 1 y 2 afios y el 68% duraban mas de 2 afios. Con una nueva estrategia de
mayor seguimiento e intensificacion de las audiencias, se logré que el rango de duracion de
los procesos disminuyera drasticamente al reducir de 68% a 33% los procesos que duran
mas de 2 afos, los cuales incluyen casos de normalizacion del pasivo pensional que es un
tramite demorado y en contraposicion se aumentd de 15% a 31% los procesos que duran
menos de 1 afio, mejorando la oportunidad y eficiencia de las actuaciones.
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Duracion de los Procesos

100%
0,
c0% 31% () %
159 9
0,
0% 68%
Menos de 12 Del12a24 Mas de 24
Meses Meses Meses

También se logré dinamizar el nimero de procesos terminados a 305 procesos, como se
detalla en el cuadro siguiente.

[
[=]elel]

En lo referente a Procesos Especiales, la Delegatura ha implementado una politica de
acercamiento del juez a las partes, la cual permitié resolver 113 demandas como se detalla
en el siguiente cuadro, para el efecto fueron realizadas 81 audiencias en las cuales hubo
fallo en 47 de ellas.

TIPO DE DEMANDA s || e | Sk
Avrticulo 26 Ley 550 de 1999 92 72 20
Avrticulo 34 Ley 550 de 1999 1 1 0
Articulo 35 Ley 550 de 1999 1 1 0
Articulo 37 Ley 550 de 1999 60 36 24
Avrticulo 38 Ley 550 de 1999 3 3 0
TOTAL 157 113 44

Es pertinente sefialar que, tal politica esta encaminada a cumplir con la terminacién de estos
procesos dentro del término previsto en el articulo 121 del CGP.
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10.1.9.2 Mejoramiento de Acceso a la Administracion de Justicia a los Usuarios
Externos.

Como soporte de los procesos que se atienden en la Delegatura para Procedimientos de
Insolvencia, en el Grupo de Apoyo Judicial se realizaron desarrollos tecnologicos
encaminados a la optimizacion de los procedimientos y facilitar el acceso de los usuarios a
la informacién como traslados, estados, avisos, subastas, autos y oficios, entre otros
documentos.

Estos desarrollos se han realizados en cinco frentes, asi: Digiturno; Administracion de
estados; Administracion de autos para estado; Listado de Autos Notificados y Consulta de
oficios para reparto.

La aplicacion denominada Digiturno permite la atencion ordenada del usuario y brinda
informes estadisticos de los servicios utilizados por la ciudadania. Con esta herramienta se
descongestionan y agilizan los procesos, brindando satisfaccién a los usuarios de la
Delegatura de Procedimientos de Insolvencia.

Asi mismo fue creada una herramienta que genera en forma automatica los estados de los
diferentes grupos de insolvencia integrado con el Sistema de Gestién Documental. De tal
suerte que los estados son creados con 30% de intervencion del recurso humano, control del
100% de los autos notificados y la publicacion en tiempo real del programa de audiencias.

Con la implementacion de la herramienta consulta virtual de expedientes se brindan
beneficios como la disminucion del trabajo en baranda y operativo, se proporciona
eficiencia de servicio a usuarios externos, se Sistematiza el Despacho Judicial y se pueden
consultar del expediente desde cualquier lugar del mundo.

Es pertinente sefialar que la consulta de usuarios externos a Baranda Virtual en promedio
cubre el 36% del total de las visitas realizadas al Portal Web de la Superintendencia de
Sociedades, y el Grupo de Apoyo Judicial atendid el 82% de los usuarios externos a través
de la Baranda Virtual y el 18% fueron atendidos fisicamente en baranda.

Finalmente debe sefialarse que desde inicios de 2013 se empez6 a transmitir por la Pagina
Web de la Superintendencia de Sociedades, a través de la implementacion de
“SupersociedadesTV”, las audiencias relacionadas con los procesos jurisdiccionales en
vivo y en directo, contribuyendo a mejorar la transparencia y brindando este tipo de acceso
a usuarios externos e internos. Hasta la fecha han sido realizadas 114 audiencias utilizando
este mecanismo, es decir, el 17,67% del total; han sido transmitidas por la pagina WEB de
la Superintendencia de Sociedades 47 audiencias que han sido vistas 3.573 veces. Este
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medio facilita la participacion de las partes, evitando desplazamiento de otras ciudades
hasta el lugar donde se lleva el proceso.

10.1.10 Convenios Firmados por la Superintendencia de Sociedades que Impactan al
Usuario y la Gestion Institucional

10.1.10.1 Convenios de Intercambio de Informacién

En la actualidad a través de la suscripcion de convenios institucionales la Superintendencia
de Sociedades ha permitido el acceso a la informacion financiera que las sociedades le
reportan a la entidad, a través de canales de comunicacion establecidos, que facilitan el
intercambio de informacion necesaria para ejercer las funciones de supervision establecidas
por la ley, haciendo que las acciones del Gobierno sean mas eficientes y armonizadas. A
continuacion se muestran los convenios de cooperacion e intercambio de informacion.

CONVENIOS DE COOPERACION E INTERCAMBIO DE INFORMACION

CAMARAS DE COMERCIO:

, . . Cémara de comercio | CAmara de  comercio de

Camara de comercio Armenia
Bucaramanga Dosquebradas
Camara de Comercio , . . Camara de Comercio de
. Camara de comercio Cali .

Barranquilla Manizales

, . , , . , Camara de Comercio de
Cémara de comercio Bogota Cémara de comercio de Clcuta Medellin
Camara de Comercio Pereira

SUPERINTENDENCIAS:

Superintendencia de Puertos y
Transportes

Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Superintendencia Financiera

OTRAS ENTIDADES:

Banco de la Republica

Unidad Administrativa Aerocivil

Policia Nacional

Central de Inteligencia Militar | Unidad de informacién y andlisis | Camara  colombiana de la
del Ejercito financiero UIAF. infraestructura
Instituto  Geografico  Agustin | Universidad  Externado  de | Confecamaras - registro Unico
Codazzi Colombia Empresarial - RUE

o . Central de Informacién
Asociacion Nacional de

instituciones financieras — ANIF

Financiera — Cifin
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Es importante resaltar la labor de cooperacion realizada para los convenios con
ASOBANCARIA — CIFIN (Central de Informacion Financiera) ya que en estos se
evidencia el mejoramiento mutuo gracias al trabajo mancomunado entre estas instituciones
y la Superintendencia, lo cual exige la implementacion de un proceso interno para la
consulta de informacién en la Superintendencia y se han desarrollado procedimientos por
medio de los cuales se garantiza la reserva y confidencialidad de la misma.

10.1.10.2 Convenio Banco Republica

Respecto de las sanciones por infraccion al régimen cambiario, en desarrollo del convenio
suscrito entre la Superintendencia de Sociedades y el Banco de la Republica, se inici6 la
recepcion de estados financieros de las sociedades receptoras de inversion extranjera, con el
fin de actualizar los datos de tales sociedades en el Banco de la Republica, pues la
informacion presentada a la Superintendencia se transmite en linea al Banco de la
Republica.

Con este convenio ademas de la reduccion de tramites, al no tener que enviar las sociedades
receptoras doble informacion, una a la Superintendencia de Sociedades y otra al Banco de
la Republica, permite que las sociedades no sean sancionadas por no actualizar sus datos en
el Banco de la Republica.

10.1.10.3 Convenio con el Instituto Nacional de Contadores Publicos de Colombia
INCP para aunar esfuerzos para la realizacion del evento CRECER sobre
adopcion de Normas Internacionales.

La Entidad en ejercicio de sus funciones trazd una estrategia que le permitié socializar,
divulgar y efectuar el seguimiento de sus supervisados en cumplimiento del marco
regulatorio de las Normas Internacionales de Informacion Financiera a través de la firma de
un convenio con el Instituto Nacional de Contadores Publicos de Colombia INCP, que
permitié aunar esfuerzos y recursos para la realizacion de la séptima edicion del evento
internacional CRECER realizado los dias 31 de julio, 1 y 2 de agosto de 2013 y en el cual
Colombia, fue designado como pais anfitrién y la ciudad de Cartagena de Indias escogida
como sede del evento.

CRECER ha desempefiado un rol fundamental al concientizar sobre la relacion que existe
entre una contabilidad solida y la informacion financiera, el desarrollo de mercados de
capitales y el crecimiento econdémico global, para lo cual convoca reuniones anuales que
han sido llevadas a cabo en México, San Salvador, Sao Paulo, Ciudad de Panaméa, Buenos
Aires y Managua, para estimular el dialogo y las acciones frente a la adopcion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(IPSAS) y otras normas internacionales, incluyendo recursos restringidos y factores de las
politicas econodmicas.
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CAPITULO 2.10.2 PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

La participacion de la Superintendencia de Sociedades en el Plan Estratégico Sectorial, se
consolida en dos ejes tematicos: PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL, el cual apunta al cumplimiento del quehacer del Sector teniendo
necesariamente presente la competitividad y PLAN ESTRATEGICO DE GESTION
ADMINISTRATIVA - PESGA, eje que orienta la ejecucion de las politicas publicas a
armonizar la relacion entre el gobierno y el ciudadano y servir de facilitador para que los
ejes misionales generen un mayor impacto.

10.2.1 Eje Tematico Desarrollo Empresarial

Dicho eje tematico orienta la accion del Sector Comercio, Industria y Turismo a fortalecer
un ambiente propicio para que Colombia tenga una estructura productiva de bienes y
servicios solida, competitiva e innovadora, que contribuya a la generacion de empleos
formales y sostenibles.

Para las vigencia 2013, la participacion de la entidad se enfocd inicialmente en la Estrategia
4: “De la formalizacion al fortalecimiento de las Mipymes”; Programa: “Premio Empresa
Dinamicas”, la cual cuenta con un entregable asignado a la entidad:

10.2.1.1 Entregable: Seleccion y Reconocimiento a Micro, Pequefias y Medianas
Empresas Dinamicas (PREMI0 EMPRESAS DINAMICAS).

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Superintendencia de Sociedades le
otorgaron el premio empresas dindmicas a 17 empresarios de diferentes sectores
productivos del pais que se caracterizaron por un marcado dinamismo en las ventas de sus
empresas, en el marco del Foro Mesoamericano de pymes 2013 realizado en la ciudad de
Cartagena de Indias, en el ultimo trimestre de 2013.

Las empresas ganadoras fueron: Arroz Federal Ltda; Ponqués Cascabel; lluminacion
Yariguies S.A.; Casa del Granjero S.A.; Distribuciones Victor Pifieros S.A.S.; JMC y
Asociados S.A.; Edificadora Gémez S.A.; Cosmetika Ltda.; Ezgo Studio S.A;
Manufacturas S.A.; Pinturas Tito Pabon; Alianzas Temporales S.A.S.; Felja S.A.;
Consultoria Organizacional S.A.; Gestion Integral de Proyectos Ltda.; Operadores
Hoteleros Regency; Comercializadora Internacional Colombiana de Autopartes S.A..
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10.2.1.2 Entregable: Estudio del Desempefio Financiero Sectorial, para Medir Riesgos
de Insolvencia y de Desempefio de Grupos Economicos.

La entidad a través de la Delegatura de Asuntos Econdémicos y Contables elabord el
informe regional Bogot4, que incluyé un examen juicioso de las diferentes variables
macroeconomicas de Bogota, de sus politicas de desarrollo y del movimiento empresarial,
asi mismo género un andlisis de la tendencia de las principales cuentas de los estados
financieros e indicadores de las empresas durante los afios 2009 a 2012 y efectio una
descripcidon de indicadores de competitividad. El documento cerré con conclusiones sobre
la situacién de los diferentes sectores de esta region. El informe se publico en diciembre en
la pagina web de la Superintendencia de Sociedades.

Por otra parte y en el marco de la planeacion institucional, la Delegatura de Asuntos
Econdmicos y Contables elabor6 10 informes o estudios econémicos para el pais, entre los
que se destaca, el de aplicacion de la Ley 550 de 1999, que buscaba determinar, a partir de
los acuerdos de reestructuracion, cuales fueron los factores de éxito o fracaso en la
aplicacion de la Ley 550 de 1.999. Para lograr este objetivo se consideraron 134
expedientes, informacion financiera de 546 sociedades que reportaron a la
Superintendencia de Sociedades, literatura en el tema de insolvencia, y comentarios
emitidos por los expertos del tema.

10.2.1.3 Entregable: Estudio de Diagnostico de la Informacion Financiera del Sector
de Infraestructura y de Minas, para Medir Riesgos de Insolvencia y
Desempefio Financiero de Sectores Industriales.

La Superintendencia de Sociedades a través de la Delegatura de Asuntos Econémicos y
Contables realizd un estudio de los principales aspectos generales del sector de
infraestructura que incluy6d aspectos tales como antecedentes, estructura del sector,
participacion en el PIB, inversién, tratados de libre comercio. Asi mismo, efectto un
analisis de tendencia de las principales cuentas de los estados financieros e indicadores del
sector durante los afios 2008 a 2012, en donde se selecciond, una muestra homogénea de
675 empresas para los afios 2008 a 2011 y 1.365 empresas para los afios 2011 a 2012,
desagregadas por Consultores 1 y Constructores 2. El informe de infraestructura fue
publicado en el portal web de la Superintendencia de Sociedades en la seccion central de la
pagina y luego se incluyod en la seccion de estudios econdmicos y financieros donde esta
disponible para su descarga.

También y segun lo acordado con el MCIT, se elabor6 el estudio del sector de mineria e
hidrocarburos para el periodo 2008 a 2012, el cual estd compuesto por un anélisis de los
indicadores macroecondémicos de los ultimos afios, del desarrollo de los mismos y su
influencia en el sector de mineria e hidrocarburos, un examen de los estados financieros de
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Canacol, Pacific Rubiales y Petrominerales. Sociedades que reportan la informacién bajo
las NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera), descripcion de aspectos
microecondémicos del sector para el afio 2012, tales como tamafio de las empresas, tipo
societario, y participacion por region. Para este analisis se utilizé dos muestras diferentes,
una de ellas cuenta con 667 sociedades que reportaron sus estados financieros
ininterrumpidamente durante el periodo.

10.2.2 Eje Teméatico Gestion Administrativa

Orientado a promover una gestion administrativa que tenga como ejes fundamentales el
trabajo en equipo, la comunicacion, organizacion y la responsabilidad social corporativa
para garantizar mayor competitividad y desarrollo sostenible del Sector Comercio, Industria
y Turismo.

Este eje tematico, fue estructurado con 6 politicas, de las cuales la Entidad viene
participando en cinco (5) de ellas, con los siguientes avances:

10.2.2.1 Gestion Misional y de Gobierno

£ Comité Institucional de Desarrollo Administrativo

Se constituyo el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo de la Superintendencia
de Sociedades, mediante Resolucion 165-003674 (DO 48824 de 17 de junio de 2013)
como 6rgano orientador del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en donde se
discuten y toman decisiones sobre todos los temas referentes a las politicas de desarrollo
administrativo y demdas componentes requeridos para la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

+ Caracterizacion de Grupos de Interés

La entidad en el marco del programa de Responsabilidad Social elabor6 la caracterizacion
de los grupos de interés de la Superintendencia de Sociedades que incluyo las necesidades
que cada grupo requiere de atencién por parte de la entidad.

+ Politicas de Seguridad de la Informacién

Esta Superintendencia ha fijado su meticulosidad en la seguridad de toda la custodia y la
buena administracion de los documentos manejados por la misma, rigiéndonos por todos
los lineamientos de caracter normativo que acompafian la firma digital, brindandonos una
veracidad en la informacion y un 100% de confiabilidad y legalidad en los documentos bajo
su custodia.
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En ese marco, la entidad fijé como principales politicas de seguridad de la informacién, las
siguientes:

v Ejecucién Arquitectura Empresarial

v Implementacion BIA

v" Documentacién DRP - Centro de Computo Alterno

v Implementacion politica de seguridad ley Proteccion de Datos (HabeasData),

Por otra parte se disefio e implementd un sistema de informacion para la elaboracion de
documentos electrénicos internos y externos con su respectiva firma digital

10.2.2.2 Transparencia, participacion y servicio al ciudadano
= Revision Indicadores de Transparencia

Las diferentes dependencias responsables, efectuaron la revision y actualizacion de los
siguientes indicadores:

REVISION INDICADDRES TRANSPARENCIA - 2013
L FACTOR VILRILIDAD Ealificacidn Consolidads: $4 41 I | |
1.1, ACCES0 A LA INFORMACKON: Evaliala informacidn pubdicads por Ls entided en v pitio web, el ¥ e b ol cludad la wisibilidad de s sctividades y
pestion de forma interact ive.
INBICADORES Caficaciansobre 100 | goeuia nE REVISIGN | ACTUALZACION '“:L:i‘ma" RESPONSABLES AVANCES A LA FECHA
Informachin General de ls Entidad 100
. Arenciom 8 Cludedess -
i ocalizacida 1] 21 de marya 13 de junda 18 de junia 5. Adminlserativa -3AF
Rkl
G, Atencide ol Cludsdaso -
Telifonas ol 100 20 de maye 12 de junia 194de junia 5. Adminlstrativa -DAP INFORSAACIS
Rassns WAL Al
G Arenciémal Cludadams - | 'HEHITIAREIEL |
Hararias ] 20 de maye 12 de junds 19 de junia 5. Administrative -OAF FRINCIFAL i
Rouans 1
G, Atencidn 8l Cludsdess - i
Conbdrieno L[] 24 de mays 12 de junda 15 de junia 5. Administrativa -DAF I
Rosans |
6. Arancids il Cludadiss -
Plambre de funclonarior principales 100 20 de maye 12 de junia 19de junia 5. Administrative -OAP
Rouans
G.A e ol Cludadass INPOAMACIN
 Atencl * |aen B
Cango de fundionanios prncipales 108 20 ds mave 12 8 junda 19de junia . Administrative -OAR “ﬂ'ﬂm.ﬁfm
Rerans “QUIENES SOMOS" |
G, Atencicdn ol Cludadess - SUBSECCION
Teléfonos de funclonarkos principales 100 19 de marye 12 de junda 19de junia £ Adminlstrativa DAF IRECTORIO®
Rkl
. Arencida ol Cludadess -
Correon alactrdnicos 100 20 de maye 12 de junia 19de junia 5. Administrative -OAR
Rouans
G, Atensian ol Cludadans, | RELIZA FORDS OFIC
Force de divcusién o chat 150 19 de mayo 12 de jundc 19de junia AP Roians - Liger PRIMAT DESP :
GAR Helion-0. Atenciia al INFORMAC N
Trdmited &5 &l itk vl 150 20 dé fridys 12 de junda 1948 junla ALZADA, PAGIAT
AP Helson-G. Atencin WER, SECCION
piamkea dal Erinite 100 20 de maye 12 de junds 110 da Junis e SRR
| . SUPERIMNTEN DEMCIA® Y
i scripeisen e brdewing 100 29 ds marye 12 8 junis 19dsjunip | PAFHelion-G. Atenciinal SECION CARENES
SOMOS" SUBSECCION
lormas que regalan el trdmite 109 20 8¢ maye 12 e Junis 18 e junio m.muml.m-uuu "MORMASOUELS ]
REGLILAN"

Los cuales se han actualizado acorde a los cambios que han surgido en la Entidad
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+ Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 relativa a la estrategia de lucha
contra la corrupcion, en la Ley 489 de 1998 sobre politicas de desarrollo administrativo y
en el Decreto 2482 de 2012 que integra la planeacion y la gestion, la Entidad elabor6 y
publicé en la pagina web a partir del 30 de abril de 2013 el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano que incluye 4 elementos: Riesgos de Corrupcion, medidas Anti-
tramites, Rendicion de Cuentas y la estrategia para mejorar la Atencion al Ciudadano y
estandares para la recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias —PQRS, los
cuales son objeto de seguimiento trimestral por parte de la Oficina de Control Interno.

+ Rendicion de Cuentas

La entidad dentro de su proceso de Rendicion de Cuentas, cumplié con las 3 Fases
establecidas en la normatividad vigente asi:

En la I. Fase de Preparacion de la Organizacion, se conformé un equipo de trabajo
interdisciplinario que recibid la capacitacion correspondiente por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica sobre la nueva cultura de Rendicion de Cuentas,
como un proceso permanente y se elaboré el Plan de Accion correspondiente.

En la 1l. Fase de Ejecucion, la entidad desarroll6 cada uno de los componentes a saber:

a) Componente Dialogo, cuya principal accidn consistio en la elaboracion de una encuesta
en la que los usuarios indicaron los temas sobre los cuales se tenia mayor interés para ser
tratados en la Rendicion; dichos temas fueron incluidos en el informe de gestion
correspondiente; adicionalmente se efectuaron invitaciones a los grupos de interés de la
entidad, a veedurias ciudadanas, a organizaciones no gubernamentales y a entidades del
estado.

b) Componente Informacion, se elaboraron los siguientes documentos: Informe de
Gestion de Rendiciéon de Cuentas, que estuvo publicado en la pagina web de la entidad 1
mes antes de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas; una cartilla contentiva del
Informe Ejecutivo que les fue suministrada a los participantes del evento el dia 20 de
septiembre de 2013, fecha de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y la
presentacion en power point que fue transmitida a los usuarios a traves de la pagina web de
la entidad en el horario 10:00 a.m. a 12:00 m.

En la Ill: Fase de Evaluacion, la Oficina de Control Interno de la entidad, repartié una
encuesta de evaluacion del proceso de Rendicién de Cuentas, el dia del evento de la
Audiencia, la cual tabuld y publicé las conclusiones que serviran de insumo para incluir
acciones de mejora en la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2014.
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10.2.2.3 Desarrollo del Talento Humano Estatal

+ Plan Estratégico de Recursos Humanos

La Superintendencia de Sociedades elabord su Plan Estratégico de Recursos Humanos
2010-2014, dentro del cual se definieron las siguientes estrategias y las vigencias de
ejecucion, segun el siguiente detalle:

a. Ajuste de Estructura: Gestion para la expedicion de decreto definiendo nueva
estructura interna de la Superintendencia de Sociedades. (2010-2012)

b. Ajuste de la Planta de Personal: Gestion para la expedicion de decreto definiendo
nueva planta de personal de la Superintendencia de Sociedades. (2011-2012)

c. Elaboracion y actualizacién del Manual de Funciones y Competencias Laborales:
Ajustar el manual de funciones de la entidad. (2013)

d. Formacion y Capacitacion: Plan anual de capacitacion, que contemple: (2010-2014)

v Formacion en conocimientos a través de Programas de Educacion para el
Trabajo y Desarrollo Humano.

v Formacion y Desarrollo de Competencias Laborales.

v Formacion en conocimientos a través de programas de educacion superior.

Bienestar Social: Plan anual de bienestar. (2010-2014)

Salud Ocupacional: Plan anual de salud ocupacional. (2010-2014)

Induccion: Realizar a todos los nuevos funcionarios de la entidad proceso de induccién

e implementar acciones parar mejorar este proceso. (2010-2014)

Reinduccion: Actualizar a los funcionarios de la entidad acerca de reformas en la

organizacion del Estado y sus funciones sobre la reorientacion institucional, los

cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de trabajo. (2010-2014)

i. Clima organizacional: Mejorar la percepcion de los funcionarios de la
Superintendencia de Sociedades frente al medio ambiente laboral que ofrece la entidad,
incrementando la productividad de la organizacién a todo nivel. (2010-2014)

j.  Evaluacion de desempefio laboral: Implementar un sistema de evaluacion de
desemperio atendiendo a las necesidades propias de la Superintendencia de Sociedades.
(2010-2014)

k. Provision de empleos: Convocar al concurso de méritos a fin de proveer los empleos
de carrera administrativa en vacancia definitiva de la Superintendencia de Sociedades
(2013- 2014).

I.  Registro permanente en el SIGEP: Actualizar el Sistema General de Informacion

Administrativa del Sector Publico de que trata la Ley 909 de 2004 en los mddulos que

habilite el DAFP (2012-2014).

> @ o
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+ Plan Anual de Vacantes

Los Planes Anuales de Vacantes son un instrumento que tienen como fin, la administracion
y actualizacion de la informacion sobre cargos vacantes a fin que las entidades publicas,
puedan programar la provision de los empleos con vacancia definitiva que se deben proveer
en la siguiente vigencia fiscal y su diferencia con el Plan de Provision de Empleos Vacantes
radica en que este Ultimo es una herramienta para proveer personal a mediano y largo plazo
de acuerdo con el plan estratégico de recursos humanos y el plan de vacantes para proveer
personal en empleos vacantes en la vigencia siguiente siempre y cuando cuente con la
disponibilidad presupuestal para su provision.

Asi las cosas y después de haber realizado en su totalidad el proceso de construccion, el dia
31 de Diciembre de 2013 se remiti6 al Ministerio de Comercio Industria y Turismo el plan
anual de vacantes de la Superintendencia de Sociedades, dando cumplimiento al
cronograma propuesto para el cumplimiento del PESGA.

+ Plan Integral de BCS — Bienestar e Incentivos, Capacitacion y Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

La entidad elabor6 su Plan Integral de BCS articulado con el Plan Estratégico de Recursos
Humanos y en cumplimiento del mismo se ejecutaron las siguientes acciones:

a. Induccion Institucional: Se ha realizado Induccién para funcionarios que han ingresado
a la entidad durante la vigencia 2013. Dicho programa ademas de incluir sensibilizacién en
las tematicas de planeacion, bienestar, capacitacion, correspondencia, sistemas de
informacion, incluyé sensibilizacién en ley disciplinaria y estatuto anticorrupcion.

b. Capacitacion en Temas Relacionados con la Mision de la Entidad y Actividades de
Apoyo: Contrato 003-2013 con Channel Planet SAS; Contrato 009-2013 Larry
Hammermech (conflicto societario); derecho administrativo; analisis financiero; auditoria
forense; congreso internacional de derecho comercial; congreso internacional de derecho
concursal; derecho administrativo laboral y contratacion estatal; formacion en insolvencia;
capacitacion en gestion ambiental; arbitraje internacional de inversion; normas
internacionales de informacién financiera; ingles técnico; capacitacién en acciones de
repeticion; auditorias en normas 1SO 27001 e ISO 19011; capacitacion en coaching;
capacitacion en gestion administrativa y manejo de herramientas informaticas relacionadas;
capacitacion en derecho societario; capacitacion en quejas, reclamos y sugerencias;
capacitacion en sistema nacional de archivo; diplomado en gestion de proyectos
tecnoldgicos; especializacion en contabilidad financiera internacional; diplomado en NIIF;
analisis financiero; inglés legal; auditoria forense; congreso internacional de gestion
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documental; diplomado en sistemas de gestion integrado HSEQ); Inscripcién de un (1)
servidor publico en el programa de alta gerencia institucional UniAndes; Inscripcién de
una (1) servidora publica de la entidad a la "conferencia anual IAIR 2013" a realizarse en la
ciudad de Edimburgo (Escocia); seminario de actualizacion aspectos tedricos practicos del
procedimiento administrativo del cobro persuasivo™; seminario interpretacion y
argumentacion constitucional; taller literario; segundas jornadas internacionales sobre
aspectos legales del gobierno electronico y de las ciudades inteligentes; adjudicacion de
catorce (14) creditos en formacion avanzada de postgrado para servidores de la entidad.

c. Programa de Bienestar Social e Incentivos: La Superintendencia de Sociedades cuenta
con un fuerte programa de bienestar que incluye: Régimen especifico con acceso a
beneficios especiales (prima por dependientes, plan complementario de salud y crédito de
vivienda); Programa de empresa saludable; Actividades que integran a los funcionarios y a
éstos con sus familias.

De conformidad con los planes establecidos para el efecto, se desarrollaron las siguientes
acciones:
v" Homenajes a las mujeres y a las madres de la Superintendencia.

v' Campafia de imagen y salud en el mes de marzo, en honor a las mujeres, con el apoyo
de varias empresas de este campo, quienes realizaron atenciones especiales con
masajes faciales, de manos y manejo del estrés.

Valoracién médica y apoyo para la participacion en actividades deportivas.

Medicion de indice de Masa Corporal (IMC) y pausas activas.

Se realizaron tres (3) convocatorias para la adjudicacion de créditos de vivienda, por un
valor superior a $4.000 millones de pesos, a la fecha se encuentran en proceso de
desembolso mas de $1.500 millones de pesos.

NNENEN

v' Campafia "Cumpleafios Feliz".
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Clases de rumba, yoga y apoyo por medio de gimnasios externos, con participacion de
un numero aproximado de cien (100) funcionarios.

Aniversario Institucional: Reconocimiento funcionarios Resultados Sobresalientes
Integracion Institucional Dia de los Nifios

Campafia carnetizacion funcionarios Supersociedades

Integracion Cierre Fin de afio: Entrega de Incentivos y reconocimiento a pensionados.
Vacaciones Recreativas para hijos de funcionarios.

Semana de Integracion funcionarios por colonias.

Programa Empresa saludable y cultura Fisica: Pausas activas, gimnasio, natacion,
torneos internos deportivos, clases cardiovasculares y yoga

Campafia de Habitos Saludables: VValoraciones nutricionales

Intercambios deportivos interinstitucionales y festivales deportivos internos: Bolos,
Futbol, Voleibol, Tejo, Tenis de Mesa, Ajedrez, Mini tejo.

AANENENENENEN

AN
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d. Programa de Salud ocupacional

En desarrollo de una estrategia integral para el beneficio de todos nuestros funcionarios,
durante el afio 2013, se realizaron las siguientes actividades:

Procedimiento reporte de Accidentes de Trabajo

Actualizacion ubicacion y suministro elementos Botiquines de Primeros Auxilios
Anaélisis de puesto con énfasis ergonémico y psicosocial.

Contratacion Servicio de Area Protegida.

Capacitacion a Brigadista para la atencion de Emergencias.

Socializacién del plan de emergencia.

Capacitaciones a los miembros del COPASO.

Capacitacidn sobre normas de higiene y seguridad personal de aseo de la Entidad.
Capacitacion manejo de residuos a personal de mantenimiento y aseo de la Entidad.
Campafias preventivas de salud oral.

Campanfias de prevencién de cancer de seno y cuello uterino.

Campafias de donacion de sangre.

Campafia de deteccion temprana de lesion renal.

Campafia Prevencion Riesgo Cardiovascular, colesterol.

Campafias de relajacion.

Campafias de Prevencion temprana de Osteoporosis.

Campafia de deteccion temprana de Diabetes.

Campafia de tamizaje nutricional.

Encuesta, diagnéstico e intervencion en riesgo psicosocial.

Reuniones mensuales y eleccion de miembros de COPASOQO vy vigias.

Reuniones periddicas y eleccion de miembros de Comité de Convivencia.
Seguimiento y apoyo a los afectados por enfermedades profesionales.
Seguimiento y apoyo para el uso de elementos de proteccién personal.
Inspecciones a las dependencias.

Actualizacion del Plan de Emergencia.

Visitas de seguimiento a puestos de trabajo.

Implementacion del Sistema de Vigilancia Epidemiologico de desordenes musculo-
esqueléticos (ergonémico).

Mesa laboral: seguimiento enfermedades laborales y accidentes de trabajo
Inspecciones a Biblioteca y a obra de remodelacion del restaurante.

Actualizacion de elementos de proteccion personal y funcionarios que los requieren

NN N N N N N N N N N N N N N N NN
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+ Programa Segunda Lengua

El Grupo de Desarrollo del Talento Humano durante todo el periodo en que viene
implementadndose el programa de segunda lengua, generd acciones que contribuyeron a
mejorar las competencias de segunda lengua de 180 funcionarios de la entidad, como parte
de la estrategia sectorial.

A Diciembre de 2013 se encontraban estudiando 38 funcionarios, de los cuales 26 se
encontraban en el nivel basico y 12 en el nivel avanzado, los cuales participan del programa
de inglés legal.

10.2.2.4 Eficiencia Administrativa
+ Gestion de Calidad: Implementacion y Mantenimiento del Sistema

La Oficina Asesora de Planeacion administra el Sistema de Gestion Integrado — SGl, el
cual estd conformado por el Sistema de Gestion de la Calidad "SGC", el Modelo Estandar
de Control Interno "MECI", el Sistema de Desarrollo Administrativo "SISTEDA" y el
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion "SGSI" donde se destacan las
siguientes acciones realizadas:

—
l CALIDAD ]

" SEGURIDAD
‘ DE LA MECI
INFORMACION

SISTEDA

Durante la vigencia 2013 se realizaron entre otras las siguientes acciones:

v' Revision y Ajuste del Mapa de Procesos institucional (de 17 procesos pasamos 22
procesos) Formatos e Indicadores a los 5 procesos nuevos que son: Procesos
Societarios, Procesos Paralelos a la Insolvencia, Conciliacion y Arbitramento, Régimen
Cambiario y Control Disciplinario.
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v' Ajuste a las caracterizaciones, nomogramas, procedimientos, formatos e indicadores de
los procesos existentes.

v Actualizacion de la documentacion del Sistema de Gestion Integrado en INTRANET.

v Alineacién del Modelo de Responsabilidad Social bajo la norma ISO 26000.

v' Se realizd sensibilizacién en temas de Calidad, Autocontrol y seguridad de la
Informacion, a las Intendencias Regionales de Barranquilla, Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Cucuta, Manizales y Medellin.

v Se ajusto la matriz de despliegue de Objetivos del Sistema de Gestién Integrado.

v Se liderd la atencion de la Auditoria de Renovacion del al Sistema de Gestién de

Calidad con ICONTEC, bajo las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008, en
enero de 2013.

v lgualmente, se lider6 la atencién de la Auditoria de renovacion del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion, bajo la norma ISO 27001:2005, en junio de 2013.

v" Se lider6 la atencién de la Auditoria de Certificacion del Centro de Conciliacion y
Arbitramento, bajo la norma NTC 5906 sobre conciliacion y el arbitraje en condiciones
de calidad, como Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC), en
noviembre de 2013.

v Se lider6 la atencion de la Auditoria de Seguimiento de la Certificacion al Sistema de
Gestion de Calidad con ICONTEC, bajo las normas NTCGP 1000:2009 e ISO
9001:2008, en diciembre de 2013

v Se actualizaron y formularon Planes de Mejoramiento 2012-2013 de conformidad con
los hallazgos presentados con ocasion de las Auditorias de Control Interno, CGR,
Seguridad de la Informacion y Sistema de Calidad.

+ Nivel de satisfaccion al usuario

Para el afio 2013 se aplic6 la encuesta de satisfaccion de usuarios en dos ocasiones; la
primera correspondiente a la evaluacion del primer semestre fue en el mes de Agosto y la
segunda se aplicd en el mes de Diciembre de 2013, a una muestra de 1432 sociedades
cuyos resultados de satisfaccion fue de 85% promedio en toda la vigencia.

SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO:
, Escala de Valoracion Total
Item
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 |Ns/Nc| Respuestas

12, Encuestas 4 2 5 8 23 25 36 | 75 52 47 9 286
Peso Porcentual | 1% | 1% | 2% | 3% | 8% | 9% | 13% | 26% | 18% | 16% 3% 100%
23, Encuestas 0 0 3 3 11 21 41 77 | 80 | 47 3 286
Peso Porcentual | 0% | 0% | 1% | 1% | 4% | 7% | 14% | 27% | 28% | 16% 1% 100%

PROSPERIDAD BOGOTA D. C.: AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777 - 2201000, LINEA GRATUITA 018000114319,

Centro de Fax2201000 OPCION 2 / 3245000, BARRANQUILLA: CRA 57 # 79-10 TEL: 953-454495/4545086,
MEDELLIN: CRA 49 # 53-19 PISO 3 TEL TEL: 942-3506000-3506001/2/3, MANIZALES: CLL 21 # 22-42 PISO 4 TEL:
968-847393-847987, CALI: CLL 10 # 4-40 OF 201 EDF. BOLSA DE OCCIDENTE PISO 2 TEL: 6880404,

- MinCIT CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-39 PISO 2 TEL: 956-646051/642429, CUCUTA: AV 0 (CERO) A # 21-14
TEL: 975-716190/717985, BUCARAMANGA: CALLE 41 No. 37-62 TEL: 976-321541/44. SAN ANDRES Avenida
E; Minishorsa du Comertie,
i Industria y Terisma

Colén No. 2-26 Edificio Bread Fruit oficinas 203 y 204 TEL: 098 5121720
/webmaster@supersociedades.gov.co www.supersociedades,qgov,co/ —Colombia




Superintendencia
de Sociedades

41/52

INFORME DE GESTION ANO 2013

Es de resaltar que en el segundo semestre acorde a nuestros usuarios la satisfaccion fue
mejor pasando del 80% al 90%.

En relacidn al instrumento aplicado se realiz6 invitacion por e-mail enviando el vinculo de
la encuesta.

+ Eficiencia administrativa y cero papel

En cumplimiento de la Directiva Presidencia de Politica de Cero Papel y Eficiencia
Administrativa No. 04 del 2012, la entidad viene cumpliendo las siguientes acciones:

v
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Se implemento la politica de cero papel en la entidad, controlando las impresiones
desde el Sistema de Informacion Documental -SID y generando un proceso de
sensibilizacion y de mejoras en las herramientas tecnoldgicas que permiten suprimir la
impresion de documentos.

Se implementd y mejord el moédulo de consulta del archivo histérico con el &nimo de
brindar mayor oportunidad en el suministro de informacién en consulta de expedientes,
custodia, trazabilidad y seguridad de la informacion.

Se digitalizé 10 millones de iméagenes del Archivo Historico y se integraron al modulo
de consulta archivo histérico para mayor eficiencia administrativa y servicio a los
usuarios.

Se digitaliz6 13 millones de folios de la informacion que entra y sale de la entidad, y se
integraron al SID de la entidad para mayor eficiencia administrativa y oportunidad y
trasparencia a los usuarios.

+ Gestiéon Ambiental

Se elabor6 el documento diagnostico para la sede Bogota e Intendencias Regionales
conforme a los lineamientos establecidos por el PIGA (Plan Institucional de Gestion
Ambiental de la Secretaria Distrital de Ambiente) modelo adoptado para ser aplicado
por las entidades del Sector Comercio, Industria y Turismo.

Se realiz6 la formulacion del programa de coeficiencia en atencion al cronograma
determinado en el PESGA (Plan Estratégico Sectorial de Gestion Administrativa),
segun directriz del Ministerio de Comercio, Industria, Comercio y Turismo.

Se adelantaron las acciones necesarias para la Implementacion de los programas de
eficiencia en materia de agua, luz y residuos solidos.
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+ Racionalizacion de Tramites

Se automatiz6 totalmente el servicio denominado Sistema de Informacion y Riesgo
Empresarial — SIREM, cuya nueva version se encuentra en la siguiente direccion del portal
institucional: http://sirem.supersociedades.gov.co/Sirem2/

El Sistema de Informacion y Riesgo Empresarial — SIREM, tiene por objeto retribuir a los
supervisados, al empresariado y a los ciudadanos en general informacion y conocimiento
financiero, contable, juridico-econémico y de riesgo, de las empresas comerciales y de
sectores econdémicos que componen el sector real o corporativo de la economia de
Colombia, con valor agregado en tiempo real, de manera individual o agregada por sectores
y/o regiones. El aplicativo contiene: 1) Informacién Oportuna y Confiable de los sectores
de la Economia Real y Sub-Sectores, en tiempo real, de acuerdo a la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme CIIU. 2) Informacion oportuna y confiable de 19.000
sociedades durante los ultimos 5 afios, que le permitird a un nivel de detalle establecer
comparaciones relativas sobre los agentes que él considere que son sus comparaciones o
relaciones de causalidad. 3) Informacién medida por categorias geogréficas tales como:
Regiones; Departamentos; Municipios, que todo ello permitird la formulacion de politica
econdmica regional y comparativa del acontecer de la produccion empresarial colombiana.
A través del SIREM, el empresario o inversionista puede elaborar un andlisis sobre la
evolucion de un negocio en el mediano plazo, al contar con cifras consolidadas por sector
y/ o region, que luego pueden ser bajadas a una hoja de Excel y usadas entre otras, para
efectuar proyecciones y calcular indicadores financieros que defina el analista.

Consulta de Estados Financieros y de indicadores de desempefio.
AMIGABLE y CONFIABLE (2008 a 2012)

BIENVENIDOS AL SISTEMA
DE INFORMACION Y
RIESGO EMPRESARIAL

cional de la
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+ Gestion Tecnologias de la Informacion

El proceso de gestion de Infraestructura y Logistica de la Superintendencia de Sociedades y
especialmente lo que corresponde a las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
tiene como objetivo: “Gestionar la infraestructura necesaria para la prestacion de los
servicios, teniendo en cuenta todo lo relacionado con ambiente de trabajo y con impactos
ambientales” y con el fin de garantizar el cumplimiento de la Politica de Gestion integrado,
en su numeral 6 y 8, que dicen:

“La Superintendencia de Sociedades con el fin de anticipar y prevenir la crisis empresarial
y la atencion oportuna de la insolvencia mediante una gestion socialmente responsable se
compromete con. ....

6. La gestion y preservacion de la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los
activos de informacion usados en los procesos que desarrolla la entidad.

8. La gestion de los riesgos e incidentes institucionales mediante la metodologia
establecida que permita minimizar la posibilidad de ocurrencia atendiendo los criterios
establecidos en el Manual de operaciones de la entidad.

Teniendo en cuenta, que los sistemas de informacion de la Entidad enfrentan, cada vez més,

riesgos e inseguridad procedente de una amplia variedad de fuentes, incluyendo fraudes

tecnoldgicos, espionaje, sabotaje, vandalismo, incendios o inundaciones. Ciertas fuentes de
dafios como virus informaticos y ataques de intrusion o de negacion de servicios se estan
volviendo cada vez mas comunes, ambiciosos y sofisticados.

La dependencia de los sistemas y servicios de informacion implica que las organizaciones
son mas vulnerables a las amenazas a su seguridad. La dificultad de conseguir el control se
incrementa al interconectar las redes publicas con las privadas y al compartir los recursos
de informacion por medios electronicos, situacion de la que no estd exenta la
Superintendencia de Sociedades.

Conscientes de esta creciente amenaza, la Entidad ha implementado el Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion (SGSI) a través de un importante proceso de inversién
realizado 2007-2010 mediante el contrato 216-2007, con el fin de garantizar la seguridad de
los activos de informacion que estan establecidos en el Alcance del Sistema que dice:
“Ejecucion de las atribuciones administrativas de inspeccion, vigilancia y control a las
sociedades mercantiles y atencion de las facultades jurisdiccionales de insolvencia
econdémica; cubriendo la plataforma computacional, los activos de informacion y los
servicios de procesamiento de datos necesarios de acuerdo con la Declaracion de
Aplicabilidad de este manual, para todas las instalaciones de la Entidad a nivel nacional.”

En su declaracion de aplicabilidad se concentran los controles aplicables a la Entidad, que
para mantener su sostenibilidad deben ser evaluados periédicamente, es de anotar que
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algunos de ellos son automaticos y estan soportados mediante componentes de
infraestructura tecnoldgica, que se actualizan muy rapidamente.

+ Estrategia de Gobierno en Linea GEL

En el cuadro siguiente se describen las actividades efectuadas por la entidad durante la
vigencia 2013 en cada uno de los componentes de la estrategia GEL:

COMPONENTE PROGRAMA ACTIVIDADES
TRANSVERSALES — INTERACCION EN
LINEA
1. Institucionalizar la Estrategia de Gobierno | Nyevo Portal WEB v" Ejecucién nuevo portal WEB que incluye todo el
en linea . . componente de GEL 3.1, adicionalmente estan los
2. Centrar la atencién en el usuario. Implementacién Arquitectura médulos de PQRS y XBRL
3. Implementar un sistema de gestion de Empresarial
Tecnologfas de Informacion v Analisis e interrelacién de los procesos, datos,
4. Implementar un sistema de » aplicaciones e infraestructura de la entidad
Gestion de seguridad de la informacion
(SGSI). ) o Seguridad de la informacion | v Ratificacion de la certificacion de 1SO 27001 para
5. Habilitar espacios electronicos para Junio de 2013.

interponer peticiones
6. Habilitar espacios de interaccion.

INFORMACION v Aplicacion Encuesta de Satisfaccion.
v" Publicacién Plan anticorrupcion
1.  Publicacién de informacion Caracterizacion de v Disefio caracterizacion de los usuarios de acuerdo
ciudadanos y grupos metodologia GEL
de interés v" Implementacion del Centro de Atencién al
2. Publicacién de datos abiertos Ciudadano, Call Center por el canal dedicado de
RAVEC.

v" Actualizacién de modulo de SIREM en la pagina
de la Superintendencia de Sociedades
http://sirem.supersociedades.gov.co/Sirem2/ para la
consulta de los Estados Financieros que reportan
las sociedades.

TRANSFORMACION v' Mejoras continuas de nuestro Sistema de
1. Actividades para hacer uso de medios | ¥ Cero Papel Informacion ngumental en la generacion de
electronicos en v Firma Digital v oficios a automaticos. .
procesos y procedimientos internos, v Estampas Cronoldgicas EJE‘CL:CIOH Plém de accion de CeroI Papel liderada
2. Actividades para intercambiar informacion | ¥~ Certim@|. L, ch:or el grupo de Gestion Documenta .
onvenios Interadministrativos (Banco Republica)

entre entidades
TRANSACCIONES EN LINEA

1. Formularios para descarga y/o v" Recepcion de Estados financieros firmas digitales
diligenciamiento en linea, Proceso Recepcion

2. Expedicién en linea de certificaciones y | de Estados Financieros v Actualizacién permanente tramites y servicios -
constancias, SUIT

3. Automatizacion de trdmites y servicios,

4 Ventanillas Unicas Virtuales, Actualizacion Servicios v Pago Contribuciones - Cédigo de Barra

4. Pagos en linea, y tramites

5. Uso de firmas electrénicas y digitales. Transacciones electronicas

DEMOCRACIA

v" Publicacién permanentes de la planeacién
institucional (plan de compras, presupuesto,

1. Definir la estrategia de participacion Planeacion Estratégica royectos de inversion)
2. Construir de forma participativa las proy
politicas y planeacion estratégica Rendicion de cuentas

v" Publicacién componentes de Rendicién de Cuentas

3. Abrir espacios para el control social .
P P al Ciudadano

4. Abrir espacios de innovacion abierta.
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+ Gestion Documental — Certificados de Firma Digital

En materia de gestion documental, se implementéd y mejoré el mddulo de consulta del
archivo histérico con el animo de brindar mayor oportunidad en el suministro de
informacion en consulta de expedientes, custodia, trazabilidad y seguridad de la
informacion.

Se digitalizd 10 millones de imagenes del Archivo Historico y se integraron al modulo de
consulta archivo histdrico para mayor eficiencia administrativa y servicio a los usuarios.

Se digitalizé 13 millones de folios de la informacion que entra y sale de la entidad, y se
integraron al SID de la entidad para mayor eficiencia administrativa y oportunidad y
trasparencia a los usuarios.

Desde que se implement6 el Certificado de Firma Digital, a la fecha se ha logrado que el
90% de las sociedades utilicen el Internet para la transmision de la informacién de tal
manera que con la disponibilidad de las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, pueden
cumplir con la obligacion de reportar informacion en los plazos establecidos o dentro de los
términos legales, evitando asi sanciones por extemporaneidad o incumplimiento.

Finalmente, con el animo de hacer este proceso mucho mas agil se implement6 la opcion
para las sociedades vigiladas de que la documentacion que debe acompafiar la informacion
financiera como son las notas a los estados financieros, el dictamen de revisor fiscal y la
certificacion de los mismos, que garantiza la fidelidad de la informacion para ser remitida
por medios digitales, mediante el uso de Certificados de Firma Digitales que deberian
utilizar el Representante Legal, el contador y cuando la sociedad lo requiere el revisor
fiscal.

Inicialmente utilizaron éste mecanismo un total de 5.125 sociedades exitosamente, evitando
desplazamientos, o envios por correo y garantizandoles la inmediata recepcién de la
informacion, y ha continuado siendo utilizado en anualmente en los procesos de recepcion
masivos que realiza la Superintendencia de Sociedades.

Razén por la cual es necesario, sostener este servicio y retornar con este valor agregado a
las sociedades vigiladas, la incorporacion de componentes tecnoldgicos que faciliten el
tramite, generando ahorros en ambos sentidos.
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10.2.2.5 Gestion Financiera

El siguiente cuadro muestra la ejecucion presupuestal de la entidad a Diciembre 31 de 2013.

(dd/mm/aaaa)
EJECUCION PRESUPUESTO DE INVERSION ESTRATEGIAS A (Fechade Corte) 31/12/2013
——— .
Apropiado Compromiso | Obligacién Apl’Oé)ilnaCIOH Cfn?e/ijer% UOGEERE
DESARROLLO EMPRESARIAL prop P 9 PIAPIOP| opjig /aprop
comprometer .
5=2/1 6=G/1

FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL MODELO DE
SUPERVISION PARA LA PROTECCION Y CONSERVACION 1.180 1.117 969 63 94,66% 82%

EMPRESARIAL COLOMBIANA .REGION NACIONAL

Cifras en Mill $
Apropiaciéon | % de Ejec.

. . s . % de Ejec.
GESTION ADMINISTRATIVA Apropiado Compromiso | Obligacién sin Comp./Aprop Oblig JAprop
comprometer .
(1) (2) (3) 4=(1-2) 5=(2/1) 6=(3/1)

GESTION ADMINISTRATIVA 9.710 8.227 6.193 1.483 84,7% 63,8%
SUBTOTAL SUPERSOCIEDADES 9.710 8.227 6.193 1.483 84,7% 63,8%
ACTUALIZACION Y RENOVACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION PARA LA
GOBERNABILIDAD ELECTRONICA DE LA ey ey 4y 1.483 81,60% 56%)
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES A NIVEL NACIONAL
CAPACITACION EN POSTGRADOS A FUNCIONARIOS DE LA 200 200| 200 0 100,00% 100%

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES A NIVEL NACIONAL

DESARROLLO DE COMPETENCIAS TECNICAS DE NIVEL
AVANZADO  PARA  LOS  FUNCIONARIOS DE LA 350 350 344 0 100,00% 98%
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES A NIVEL NACIONAL

ADQUISICION, ADECUACION Y DOTACION DE UN INMUEBLE
PARA LA SEDE DE LA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE 1.100 1.100 1.100] 0 100,00% 100%
BUCARAMANGA

TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION

ss 10.890 9.344 7.162 1.546 85,8% 65,8%
— o -
Apropiado Compromiso | Obligacién Apl’Oé)ilnaCIOH Cg)n:je/ijer% OGE 5 RE
Sector / Programa prop P 9 p-/Aprop Oblig./Aprop
comprometer .
1) (2) (3) 4=(1-2) 5=(2/1) 6=(3/1)

Superintendencia de Sociedades 105.436 102.953 95.537 2.483 97,6% 90,6%
Gastos de Personal 52.370 51.465 51.300 905 98% 98%
Gastos Generales 6.752 6.355 5.128 397 94% 76%
Transferencias Corrientes 46.314 45.133 39.109 1.181 97% 84%
TOTAL PRESUPUESTO DE
FUNCIONAMIENTO SS 105.436 102.953 95.537 2.483 97,6% 90,6%
TOTAL PRESUPUESTO DE 116.326 112.297 102.699 4.029 96,5% 88,3%

FUNCIONAMIENTO + INVERSION SS
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CAPITULO 4.10.4 RETOS

La Superintendencia de Sociedades plantea los siguientes retos para la vigencia 2014

10.4.1 Divulgacion e Implementacion de la Ley de Garantias Mobiliarias.

Lograr una adecuada implementacion del Régimen de Garantias Mobiliarias, a fin de
mejorar el acceso al crédito de las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia, a
través de acciones como la reglamentacién del registro de garantias mobiliarias y la
expedicion del Decreto Reglamentario de implementacion de la Ley 1676 de 2013.

10.4.2 Divulgacion y Aplicacion de la Ley de Insolvencia de Persona Natural NO
Comerciante.

Sensibilizar a los actores del proceso de insolvencia: consumidores y operadores, de la
facilidad de acceder y concluir exitosamente un proceso de insolvencia de la Persona
Nnatural NO Comerciante

10.4.3 Institucionalizar la Participacion de la Entidad en los Grupos de Trabajo ante
CNUDMLI.

Coordinar y gestionar la participacién de La Entidad y del MINCIT en las 5 mesas de
trabajo previstas ante la Comision de las Naciones Unidas del Derecho Mercantil —
CNUDMIL.

1044 Mesas de Trabajo para Establecer Lineamientos Deoctrinarios y de
Jurisprudencia.

Proveer a los usuarios internos y externos de un completo conocimiento de las lineas
doctrinarias y jurisprudenciales producidas en ejercicio de las funciones de la
Superintendencia de Sociedades.

104.5 Sensibilizar el Proceso de Convergencia para Empresas del Grupo 2 de
Acuerdo al Decreto 3022 del 27 de Diciembre de 2013.

Difundir entre las empresas del Grupo 2 (NIIF para PYMES) las nuevas normas a aplicar a
través de herramientas como una (1) guia y jornadas de sensibilizacion.
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10.4.6. Informe de Balance de Apertura GRUPO 1 (NIIF completas).

Elaborar un estudio para hacer una medicion de impacto por cambio normativo en el
estado financiero de balance de apertura bajo normas internacionales, con el objetivo de
identificar estrategias para las empresas Grupo 1 que permitan mitigar impactos negativos
si los hubiere.

10.4.7 Piloto de Recepcion de Estados Financieros en XBRL con Principios Locales
Bajo NIIF.

Efectuar una prueba de transmision y recepcién de informacion de estados financieros en el
lenguaje XBRL, que permita validar lo adecuado de la implementacion de la herramienta y
el funcionamiento de los formularios.

104.8 Estatuto Contable para Empresas en Liquidacion.

Promover un marco normativo de referencia para los entes econémicos que no cumplen con
la hipotesis de negocio en marcha, estableciendo los procedimientos para el
reconocimiento, medicion, valuacién y presentacion de los hechos econdémicos, con el
objetivo fundamental es que los acreedores y los inversionistas del ente puedan tener una
aproximacion razonable de cuanto se va a recuperar del activo total y cuanto van a recibir
por sus créditos y por sus acciones, privilegiando la presentacion de informacion de utilidad
para los terceros.

10.4.9 Iniciar el Montaje de un Sistema Eficaz de Supervision de las Sociedades que
Adelantan Actividad Financiera NO Vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Seguimiento a la actividad financiera no regulada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, en especial por las sociedades dedicadas a la actividad de factoring y libranza,
buscando minimizar los riesgos de estas sociedades y de los usuarios de las mismas, a
través del conocimiento y regulacion del sector financiero no supervisado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

10.4.10 Actualizar el Régimen General para Fusiones, Escisiones y la Politica de
Control y Seguimiento Societario.

Adecuar la Resolucion a la legislacion vigente, bajo el criterio de la simplificaciéon de
tramites, en beneficio de la dinamica de los negocios y adecuada a las normas
internacionales de informacién financiera y elaborar los manuales correspondientes que
incluyan las nuevas disposiciones legales y la doctrina aplicable, con el fin de que los
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funcionarios de la Entidad tengan un procedimiento que les permita un adecuado
seguimiento frente a dichos tramites.

10.4.11 Identificar la Probabilidad de Insolvencia en Grupos Empresariales.

Disefiar una metodologia para detectar la probabilidad de ocurrencia del riesgo de
insolvencia en los grupos empresariales, de actividades de impacto en el orden publico
econdmico.

10.4.12 Diseflar una Herramienta Pedagogica para Invitar a los Empresarios a
Elaborar Efectivos Informes de Gestion.

Disefiar una herramienta que promueva la transparencia de la informacién como medio para
atraer negocios.

10.4.13 Actualizar la Normatividad sobre Matrices y Subordinadas.

Revision la Circular Externa 030 de 1997, referente a matrices y subordinadas, en la cual se
incluya toda la normatividad, requisitos y jurisprudencia en materia de situacion de control
y grupo empresarial y se definan los criterios generales aplicables a este régimen; con el
objeto de fortalecer la seguridad juridica al interior y al exterior de la entidad y generar
actos administrativos alineados con la posicion institucional y congruentes con la
legislacion vigente.

10.4.14 Capacitacion sobre Prevencion del Lavado de Activos.

Consolidar la funcién de supervision para prevenir el lavado de activos a través de jornadas
de capacitacion.

10.4.15 Publicar la Nueva Revista de la Superintendencia de Sociedades

Elaborar una revista que contenga estudios legales y econdmicos de temas controversiales
en materia societaria.

10.4.16 Arbitraje Gratuito para Mipymes.

Implementar un programa que permita a los micro, pequefios y medianos empresarios
resolver los conflictos que surjan en desarrollo de sus negocios a traves de un Tramite
Arbitral Especial.
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10.4.17 Implementacion del Codigo General del Proceso y la Oralidad en la Justicia,
en Materia de Insolvencia.

Ajustar los procesos de insolvencia para que se cumplan en forma oral, publica y en
audiencias, sin requerir actuaciones escritas salvo las que expresamente se autorice realizar
en tal forma o estén amparadas en reserva, a fin de dar celeridad en las actuaciones
procesales.

10.4.18 Publicacion de Minutas de Procesos de Insolvencia en la Pagina Web de la
Entidad.

Elaborar minutas virtuales en temas de insolvencia, dispuestas en la WEB para usuarios
externos (deudores, auxiliares de la justicia, acreedores, etc.)

10.4.19 Elaborar y Presentar Reporte de Sostenibilidad sobre Responsabilidad Social
a Grupos de Interés de la Entidad.

Elaborar y presentar Reporte de Sostenibilidad en responsabilidad social, bajo los
parametros del Global Reporting Initiative - GRI 4 — afio 2013, con el fin de aumentar el
porcentaje de percepcién positiva por parte de los grupos de interés de la entidad y lograr
posicionamiento a nivel nacional e internacional y reconocimiento como organismo estatal
comprometido con el desarrollo sostenible.

10.4.20 Ejecutar el Programa de Auditorias Aprobado por la Alta Gerencia.

Cumplir con al menos el 80% del cronograma de auditorias.

10.4.21 Prevenir Conductas Antijuridicas a luz del Derecho Disciplinario

Sensibilizar a los funcionarios de la Entidad sobre posibles conductas que pueden ser
censuradas desde el Derecho Disciplinario.

10.4.22 Eventos de Sensibilizacion sobre Control Interno Disciplinario para los
Funcionarios.

Consolidar la funcion preventiva desde el Grupo de Control Disciplinario, realizando
jornadas de sensibilizacion.

10.4.23 Publicacion de Material Didactico Preventivo De Actuaciones Disciplinarias.

Consolidar la funcion preventiva desde el Grupo de Control Disciplinario con diferentes
materiales ilustrativos que permitan socializar los diversos eventos preventivos.
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10.4.24 Implementacion de Soluciones Integradoras de Procesos de Tecnologia de la
Informacion en el Marco de los Lineamientos de Arquitectura Empresarial.

Implementar 2 proyectos de mejoramiento de las tecnologias de la informacion asi como la
automatizacion de 4 flujos de proceso que permitan la integracion de los sistemas de
informacidn de la Superintendencia de Sociedades.

10.4.25 Mejoramiento y Optimizacion del Portal Web e Intranet

Contar en el 2014 con un Portal WEB que permita brindar con un servicio mas eficiente y
oportuno a nuestros usuarios internos y externo, cumpliendo con los lineamientos y
politicas de la Estrategia de Gobierno en Linea, liderada por el MinTIC.

104.26 Continuidad Centro de Computo Alterno FASE 11

Continuar con el servicio del Centro de Computo Alterno para la entidad lo que permite
contar con la disponibilidad de los servicios que se prestan a los usuarios.

10.4.27 Modernizacion de la Red WIFI de la Entidad

Fortalecer en el 2014 las redes de conectividad y de comunicaciones internas a través de la
modernizacion de la estructura de la red de WIFI de la entidad.

10.4.28 Convocar Concurso de Méritos, Empleos de Carrera Administrativa de la
Superintendencia de Sociedades.

Proveer empleos de Carrera Administrativa en la Superintendencia de Sociedades a través
de un concurso de méritos.

10.4.29 Mejora Clima Organizacional

Mejorar la percepcion de los funcionarios de la Superintendencia de Sociedades frente al
medio ambiente laboral que ofrece la Entidad, incrementando la productividad de la
organizacion.

10.4.30 Segunda Lengua, Curso de Inglés

Generar competencias técnicas de nivel avanzado en segunda lengua a los funcionarios de
la Superintendencia de Sociedades, asi como en temas de alto impacto inherentes a las
funciones asignadas a la Entidad, que permitan obtener mejor  productividad y
competitividad.
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10.4.31 Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional NTC OHSAS 18001

Desarrollar el Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los pardmetros de la
NTC OHSAS 18001.

10.4.32 Fortalecimiento de las Herramientas para la Atencion al Ciudadano

Fortalecer las herramientas institucionales para Garantizar la adecuada Atencion al
Ciudadano.

10.4.33 Razonabilidad de los Estados Contables de la Entidad

Analizar y depurar la informacién contable de la Entidad a 31 de enero de 2014, para
determinar la razonabilidad de cada uno de los registros que conforman los rubros de
Deudores, Cuentas por pagar, Saldos a favor e ingresos sin identificar, y, Pasivos
estimados.

10.4.34 Recaudar Cartera por Valor de $116.000 millones.

Recaudar cartera por valor de $116.000 millones antes del 31 de diciembre de 2014.

10.4.35 Gestion Ambiental

Implementar el Sistema de Gestion Ambiental para lograr la Certificacion bajo la NTC-1SO
14001:2004.

10.4.36 Mejoramiento de la Infraestructura Fisica de la Entidad

Mejorar la Infraestructura fisica de la Sede Central y las Intendencias Regionales, para
brindar un mejor ambiente.

10.4.37 Racionalizacion y Puesta en Linea de los Tramites y Servicios que Presta la
Entidad.

Ejecutar el Plan de Racionalizacién y Puesta en Linea de los Tramites y Servicios
Institucionales, alineandolos al proyecto de Arquitectura Empresarial y actualizando en el
SUIT los tramites racionalizados.
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