POLITICA ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

@ MinCT PROSPERIDAD
o esss S | PARA TODOS

Superintendencia
de Sociedades




Superintendencia
de Sociedades

INDICE

“LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ES RESPONSABILIDAD

VI.
VII.

VIII.

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Industria y Terisma:

DE TODOS”

Introduccion

Mision y Vision

Cédigo de Etica y Valores

Directrices Eticas para Grupos de Interés

Primer componente MAPA DE RIESGOS
CORRUPCION

Segundo componente MEDIDAS ANTITRAMITES

Tercer componente RENDICION DE CUENTAS

DE

Cuarto componente MEJORA DE LA ATENCION AL

CIUDADANO Y ESTANDARES PQSR

BOGOTA D. C.: AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777 - 2201000, LINEA GRATUITA 018000114319, Centro de
Fax2201000 OPCION 2 / 3245000, BARRANQUILLA: CRA 57 # 79-10 TEL: 953-454495/454506, MEDELLIN: CRA 49 # 53-19
PISO 3 TEL TEL: 942-3506000-3506001/2/3, MANIZALES: CLL 21 # 22-42 PISO 4 TEL: 968-847393-847987, CALI: CLL 10 # 4-40 OF
201 EDF. BOLSA DE OCCIDENTE PISO 2 TEL: 6880404, CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-39 PISO 2 TEL: 956-646051/642429,
CUCUTA: AV 0 (CERO) A # 21-14 TEL: 975-716190/717985, BUCARAMANGA: CALLE 41 No. 37-62 TEL: 976-321541/44. SAN
ANDRES Avenida Colén No. 2-26 Edificio Bread Fruit oficinas 203 'y 204 TEL: 098 5121720
/webmaster@supersociedades.gov.co www.supersociedades,gov,co/ —Colombia




Superintendencia
de Sociedades

. INTRODUCION

Politica Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
“En la Superintendencia de Sociedades lucha contra la corrupcion es un
compromiso de todos”

Quienes somos

La Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico adscrito al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, mediante el cual el
Presidente de la Republica ejerce la inspeccion, vigilancia y control de las
sociedades mercantiles, asi como las facultades que le sefala la ley en
relacion con otras personas juridicas o naturales.

Contexto de la Politica Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos”,
particularmente en las Politicas de Desarrollo Administrativo, se encuentra la
Politica de TRASPATRENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO, y es
este el marco del quehacer misional de la Superintendencia de Sociedades,
consignado en detalle en el Cédigo de Buen Gobierno de la Entidad, y
consecuente con la definicion de la politica anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, que hoy nos ocupa.

Con la politica anticorrupcion que se propone se busca una aproximacion
integrada de medidas de prevencion, deteccidn y respuesta a los riesgos de
corrupcion y las conductas previstas en el Estatuto Anticorrupcién; buscando
implementar acciones colectivas y sumar esfuerzos con los grupos de interés
en la lucha contra la corrupcién.

A través de un proceso consciente y profundo que se inicia con el liderazgo
de la alta direccidon la entidad, la Superintendencia viene realizando una
revision y actualizacion de su cédigo de buen gobierno con el propdsito de
incorporar mecanismos de seguimiento y vigilancia a su cumplimiento;
buscando que sus funcionarios y contratistas los aprehendan, y puedan
avanzar de la interiorizacién hacia el involucramiento de otros actores. En su
compromiso de una gestion publica ética y transparente esta centrando sus
acciones con un enfoque positivo de la anticorrupciéon a favor de la
integridad, la transparencia y el buen gobierno.
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Cadigo de Buen Gobierno — compromiso con la transparencia
(Tomado del Cédigo de Buen Gobierno de la Superintendencia de Sociedades-

GE-M-001 Version 2)

Por considerarlo del mayor interés, a continuacién se transcriben los articulos
pertinentes del Cédigo de Buen Gobierno de la Superintendencia de
sociedades, documento involucrado en el Sistema de Gestidn integral de la
Entidad.

Compromiso para la erradicacion de prdcticas corruptas.

Articulo 14. La Superintendencia de Sociedades se compromete a luchar contra la
corrupcion, para lo cual creard compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de
sus servidores publicos y contratistas.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o indirectamente con la
Entidad al posesionarse en su cargo aceptan con esta posesion un compromiso para la no
aceptacion u ofrecimiento de sobornos; este compromiso incluye a aquellos que deseen
participar en cualquier forma de contratacion con la Entidad.

Igualmente la Entidad se compromete a capacitar a sus altos directivos y demds equipo
humano y cuando lo crea conveniente a sus grupos de interés- en politicas y acciones
anticorrupcion.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion, la Entidad vincularé a la
ciudadania por medio de los mecanismos de participacion ciudadana para el control social
de la gestion.

Acciones para la integridad y la transparencia.

Articulo 15. La Superintendencia de Sociedades estd en contra de toda prdctica corrupta;
para impedir, prevenir y combatir estos fendmenos, adoptard como minimo las siguientes
medidas:

a. Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el Codigo de
Etica;

b. Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades;

¢. Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior y con
otros entes;

d. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes;

e. Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades competentes
conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento de
sus servidores;

f. Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en todos
los niveles;

g. Articular las acciones de control social con los programas gubernamentales;
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h. Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la disposicion al
publico de la informacidn no confidencial de la entidad;

i. En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes; publicar la
contratacion de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescrito por la
legislacion vigente y el presente Codigo de Buen Gobierno; y establecer mecanismos de
seguimiento a los contratos.

Colaboracion Interinstitucional en la erradicacion de prdcticas corruptas.

Articulo 16. La Superintendencia de Sociedades, a fin de combatir la corrupcion, se
compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo una
comunicacion fluida con otras instituciones publicas, privadas y gremiales, y estableciendo
pactos éticos frente al desempefio de la funcion administrativa y la contratacion estatal,
con el gran objetivo de construir cadenas éticas que vayan configurando unas buenas
prdcticas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcion publica.

Disposiciones legales relevantes:

El Estatuto Anticorrupcion (ley 1474)*, modifica el Estatuto General de
Contratacion Publica (L. 80/93 y L. 1150/07); el Cédigo Unico Disciplinario (L.
734/02); el Cédigo Penal (L. 599/00); el Cédigo de Procedimiento Penal (L.
906/04); el Estatuto de Control Interno de las Entidades Publicas (L. 87/93); la
Ley de Accién de Repeticion (L. 678/01); el Régimen de la Administracion
Publica (L. 489/98): la Ley 43 de 1990, reglamentaria de la profesion de
contador publico, y la reciente reforma a la salud (L. 1438/11).

*El Capitulo VI del Estatuto establece una Politicas Institucionales y
Pedagdgicas que las entidades publicas deben disefar:

a) Articulo 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano; se
dice que dicha estrategia contemplard entre otras, el mapa de riesgos de
corrupcion de la entidad, las medidas concretas para mitigar riesgos, las
estrategias anti trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

Il. MISION Y VISION DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

El cumplimiento de la Misidn y la Vision de la Superintendencia de
Sociedades esta fundamentado en la practica diaria de principios y valores
construidos desde la reflexion, la participacion y el querer de los
funcionarios.
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Esta reflexion se constituye en el estandar que define el estilo de direccidn
de la entidad, desde un modelo 6ptimo del control interno y es un avance
hacia la consolidacién y posicionamiento de la Superintendencia de
Sociedades, que nos lleva a replantear el servicio publico desde la
perspectiva de quien sirve a la sociedad en forma diligente y oportuna.

A continuacion la Misién y visidn de la Superintendencia de Sociedades:

MISION

Ejercer las funciones de supervision y jurisdiccionales sobre el sector real de
la economia y demas personas determinadas por la ley, atender la
insolvencia, resolver los conflictos empresariales, los tramites societarios y
expedir y divulgar la doctrina juridica y contable, con el fin de contribuir a la
preservacion del orden publico econdmico, aplicando los principios de buen
gobierno y atendiendo los compromisos con el desarrollo sostenible propios
del estado social de derecho.

.. PROSPERIDAD
EE——— ziziz IPARATODOS
o Fe--doeden
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VISION

En el ano 2014 seremos la entidad de supervision y administracion de justicia
con los mas altos indices de gestion, transparencia y servicios
tecnoldgicos. Contaremos con funcionarios comprometidos y altamente
calificados y contribuiremos de manera decisiva al desarrollo sostenible del

pais a través de una efectiva inspeccion, vigilancia y control de las sociedades
comerciales y de una oportuna administracion de justicia en materia de
insolvencia y de conflicto societario y una efectiva gestion que incluye a las
partes interesadas.

PROSPERIDAD
0000 serniencencio (| PARA TODOS

lll. CODIGO DE ETICA Y VALORES

(Tomado del Codigo de Buen Gobierno de la Superintendencia de Sociedades-
GE-M-001 Version 2)

Adopcion del Codigo de Etica y Valores.

Articulo 2. El Codigo de valores es una guia para lograr el propdsito de ser siempre los
mejores. En consecuencia, todos los servidores publicos y demds funcionarios que
cumplen funciones publicas en la Entidad aplicaran en todas sus actuaciones y
decisiones lo establecido en este Cddigo.

Todas las personas que cumplen o le sean delegadas funciones publicas en la Entidad, sin
perjuicio de las normas consagradas en el dmbito juridico, asumiran y cumpliran de
manera consciente y comprometida los principios, valores y directrices éticas que se
citan a continuacion. (Resaltado fuera de texto)
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Principios Eticos.

Articulo 3. Los principios éticos son las creencias bdsicas desde las cuales se erige el
sistema de valores al que la persona o grupo se adscriben.

Dichas creencias se presentan como postulados que el funcionario y el colectivo asumen
como normas rectoras que orientan sus actuaciones y que no son susceptibles de
trasgresion o negociacion.

En la Superintendencia de Sociedades reconocemos y actuamos bajo los siguientes
principios éticos:

v’ El principal capital de la Superintendencia de Sociedades es su talento humano.

v Todos los ciudadanos y los sujetos de supervision son iguales frente al ejercicio de
las funciones que cumple la Entidad.

v' La labor que se desempefia en la Entidad se realiza siempre en procura del
beneficio del pais y el interés general.

v’ Los bienes publicos son sagrados e inviolables y por tal razén, debemos asegurar
su conservacion y uso mesurado.

v' El desempefio de las funciones en la Entidad debe cumplirse con rectitud y
dignidad.

Valores Institucionales

Articulo 4. Los principales valores que deben orientar y quiar la conducta de los servidores
publicos y terceros que cumplen funciones publicas en la Superintendencia de Sociedades,
son los siguientes:

Compromiso: Es ir mds alld del simple deber, es trascender la norma y lograr el deber ser.
Es cumplir con el deber asignado dando lo mejor de mi mismo, hasta obtener el resultado
deseado.

Responsabilidad: Es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de mis
decisiones tomadas libremente.

Honestidad: Es lo que me mueve a actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y
cada uno de los actos de mi vida.

Transparencia: Es la claridad y limpieza constante en mis actuaciones, el no tener nada
que esconder y el poder mostrar lo que hago siempre y en cualquier lugar, con la frente en
alto.

Eficiencia: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo sacdndole el
mdximo provecho a mis virtudes y capacidades, con calidad en cada una de mis
actividades.

Respeto: Es actuar con preocupacion y consideracion hacia los demds reconociendo sus
derechos.

Lealtad: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y la
Patria.

Tolerancia: Es la capacidad de convivir en la diferencia, entendiendo y aceptando las
posiciones de los demds, aunque sean diferentes a las mias.
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Justicia: Es reconocer que todos, por nuestra naturaleza humana, tenemos los mismos
derechos.

Pertenencia: Es identificarme con la Superintendencia de Sociedades, a la que
pertenezco, sintiéndome parte de ella y caminando en su misma direccion.

IV. DIRECTRICES ETICAS PARA LOS GRUPOS DE INTERES.

(Tomado del Cédigo de Buen Gobierno de la Superintendencia de Sociedades-
GE-M-001 Version 2)

Articulo 5. Las Directrices son orientaciones de como deben relacionarse los servidores de
la Entidad con un sistema o grupo de interés especifico, para la puesta en prdctica del
respectivo valor al que hace referencia la directriz.

Las directrices buscan generar coherencia entre valores definidos y las prdcticas de los
servidores de la Superintendencia.

En la Superintendencia de Sociedades se han definido las siguientes directrices éticas:

LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y LA CIUDADANIA EN GENERAL.

En la Superintendencia de Sociedades garantizamos a la comunidad en general, que
nuestras funciones las realizamos conforme a los lineamientos establecidos en la
normatividad legal vigente, promoviendo la participacion de la ciudadania en el ejercicio
del control social y la proteccion y salvaguarda de los bienes publicos.

Todas las actuaciones y decisiones son tomadas imparcialmente, con fundamento en
hechos verificables, las cuales pueden ser controvertidas por los ciudadanos una vez se
divulguen los resultados de la gestion institucional.

Somos conscientes que la comunidad espera de nosotros, un accionar transparente que
permita la generacion de riqueza en el pueblo colombiano.

LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y SUS SERVIDORES PUBLICOS.

En la Superintendencia de Sociedades contamos con talento humano de primera calidad,
el cual es seleccionado en razon de sus méritos y ajustados a un perfil, a través de los
canales establecidos por la ley.

Respetamos y es un compromiso permanente con los funcionarios, garantizar las mejores
condiciones laborales y de bienestar, promoviendo el talento humano, capacitando a los
servidores para ampliar sus competencias en funcion de mejorar su desempefio y
contribuir asi al mejoramiento de la Entidad; de igual forma, tratamos a los funcionarios
con amabilidad y dignidad, escuchamos y consideramos las sugerencias de los mismos,
con el propdsito de lograr un reciproco compromiso, fomentando la innovacion y la inter
actuacion de los mismos para el mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios.

En la Superintendencia realizamos nuestra gestion con calidad con miras a obtener
resultados visibles para el usuario.

LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y LOS CIUDADANOS QUE CUMPLEN FUNCIONES
PUBLICAS.
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La Superintendencia de Sociedades garantiza que todos los ciudadanos que cumplen

funciones delegadas por ley, son elegidos a través de sistema de méritos, acordes con su
experiencia y educacion. El sequimiento a la gestion de estos ciudadanos es cumplido a
través de pardmetros objetivos y verificables.

LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, LOS USUARIOS Y LAS SOCIEDADES SUJETAS A
SUPERVISION.

Los servidores de la Superintendencia de Sociedades realizamos las funciones de
supervision  a las sociedades con integridad, profesionalismo e imparcialidad.
Implementamos una vigilancia constructiva, pedagdgica y proactiva fundamentada en
hechos verificables.

La Superintendencia de Sociedades recibe la informacion de sus vigiladas, la organiza y
consolida devolviéndola al sector empresarial con valor agregado a través de los medios
de informacion disponibles.

Promovemos en nuestros vigilados, la adopcion de comportamientos ajustados a la ley y
acordes con los principios de la responsabilidad social empresarial.

LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y LOS ORGANOS DE CONTROL.

En la Superintendencia de Sociedades comunicamos ampliamente en forma veraz y
oportuna los resultados de nuestra gestion y facilitamos el libre examen por parte de los
organismos de control, actuamos para que los resultados obtenidos en el ejercicio de
nuestra funcion de supervision sean verificables.

Reconocemos a los Organismos de Control, facilitando el acceso a la informacion,
atendiendo y acatando sus recomendaciones y sugerencias.

LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y OTRAS ENTIDADES DEL ESTADO.

La Superintendencia de Sociedades reconoce la legitimidad de las demds entidades
publicas y propende por un trato amable y digno a sus servidores, atendiendo sus
solicitudes, sugerencias y recomendaciones.

Promovemos y exigimos a nuestros servidores la discrecion sobre el manejo de la
informacion que recibimos y conocemos de las entidades y de aquella que nos es
encomendada para nuestra custodia.

Trabajamos mancomunadamente con las entidades del Estado y especialmente, del sector
Comercio, Industria y Turismo y demds superintendencias para ampliar nuestro campo de
accion y la cobertura de los servicios del Estado.

LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

La Superintendencia de Sociedades entrega a los medios de comunicacion los resultados
de su gestion de manera veridica, oportuna y clara, para que éstos sean divulgados en
forma amplia.

LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES.

La Superintendencia de Sociedades establece y mantiene con los contratistas y
proveedores una relacion fundamentada en la claridad, conocimiento y equidad con
respeto a las condiciones legales y contractuales para la adquisicion de los bienes y
servicios requeridos para el cumplimiento de nuestra mision.

La informacion generada en el trdmite y sus resultados es tratada con discrecion y
atendemos la reserva correspondiente de conformidad con la Ley.

LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y EL MEDIO AMBIENTE.

Los servidores de la Superintendencia de Sociedades somos conscientes de la importancia
preservacion y cuidado del medio ambiente y de sus recursos, contribuimos a mejorar las
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condiciones ambientales en las instalaciones de la Entidad, asumimos politicas de higiene

y sequridad y optimizamos los recursos medioambientales.

V. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION —Primer Componente —

La Superintendencia de Sociedades cuenta con la Guia GE-G-004 para la
Administracion de Riesgos Institucionales, que se encuentra en la
Caracterizacion del Proceso de Gestidon Estratégica, la cual se aplicd en su
totalidad para la valoracién, tratamiento y seguimiento de los riesgos de
todos los procesos de la entidad. Esta Guia se elabord basada en las
recomendaciones emitidas por estandares como la ISO 31000, AS/NZS 4360 e
ISO 27005 entre otros.

Los riesgos se encuentran en el aplicativo ERA (Las siglas en Ingles son
“Enterprise Risk Assessor”), para su gestion y administracién, el cual permite
almacenar, mantener, gestionar, consultar y documentar en una base de
datos toda la informacion relacionada con los riesgos, los activos de
informacion, las amenazas, las vulnerabilidades, los objetivos, los
responsables y generar mediciones y reportes. Esta herramienta puede ser
accesada via Web, generando mayor movilidad de la informacion.

El mapa de riesgos de corrupciéon de la entidad se filtré de la Herramienta
ERA de acuerdo con el mapa riesgos de corrupcion propuesta en la
metodologia de las Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupciény
de Atencidn al Ciudadano y que se muestra a continuacion:
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indemnizaciones, por demandas
de proponentes, por
favorecimiento en la seleccién del
contratista.

Contratacion

Objetivo Descripcion del Riesgo Probabili Control Tipo Admoén del Riesgo y
Control descripcion del
Proceso dad control
Incremento de costos | Improbable : Verificacion Preventivo Correcta elaboracion
operacionales por condiciones del estudio de y verificacion de la
economicas elevadas en los mercado correspondencia
estudios de mercado en beneficio entre las cotizaciones
propio o de un tercero y los bienes o
servicios a adquirir.
Pérdida econémica por : Improbable : Certificado de : Preventivo El CDP debe
destinacién de recursos para fines disponibilidad respaldar el objeto a
diferentes de los presupuestados presupuestal contratar, con cargo
para favorecer intereses de al rubro que
particulares corresponda
Pérdida de recursos publicos por | Rara Modelo carta Preventivo | Se incluye un
» . concusion  del funcionario al de compromiso de no
Adquirir los blgqes solicitar dinero para adjudicar presentacion efectuar acuerdos
y . Servicios contrato, en beneficio propio o de de la colusorios. para
reqyerldos por Ja un tercero, incumpliendo las propuesta distorsionar o
entidad, .a 'tfaves normas o reglas del proceso. defraudar el proceso
de la realizacion de de contratacion.
procesos de
seleccion de
contratistas con 1a “pgriga de capital - recursos | Rara Segregacion Preventivo | Todos los contratos
aplicacion de los  pupjicos, por recibir dinero para de Funciones deben pasar a
PrINCIPIOS qUE Mgen | agjudicar un contrato, en beneficio revisién y aprobacién
la contratacion | ye yn tercero, por incumplimiento del ordenador del
administrativa. de normas o reglas del proceso. gasto
©
2
g
% Pérdida de imagen y credibilidad, | Rara Manual de Preventivo Se definié un
O por la celebracion indebida de un Contratacion procedimiento de
:E contrato, debido a la no aplicacion acuerdo a la ley, que
g de las normas y procedimientos se debe aplicar para
o del proceso para favorecer a un poder llevar a cabo
tercero. cualquier contratacion
Pérdida de capital por incrementos | Rara Manual de Preventivo Se definié un
del valor del contrato en beneficio Contratacion procedimiento de
de un tercero por incumplimiento acuerdo a la ley, que
de las normas y procedimientos. se debe aplicar para
poder llevar a cabo
cualquier contratacion
Pérdida de capital por pagos a . Rara Cadigo Unico Correctivo Establece los
contratistas, por expedicion de disciplinario deberes,
certificaciones por el supervisor prohibiciones y
sin el cumplimiento total de las sanciones que se
clausulas del contrato para aplican a los
favorecer a un tercero. servidores publicos.
Pérdida de capital por el no pago | Rara Estudio previo : Preventivo Se define las
de garantias por parte del de garantias a exigir de
contratista, por la no constitucion conveniencia acuerdo con el
de las pélizas, por colusion entre y oportunidad analisis de riesgos.
funcionario y contratista en la
supervision del contrato.
Incremento en costos por pago de | Rara Manual de Preventivo Se definié un

procedimiento de
acuerdo a la ley, que
se debe aplicar para
poder llevar a cabo
cualquier contratacion
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Gestion Talento Humano

manera
permanente el
bienestar de Ia
persona humana.

favorecer a un tercero o a si
mismo debido al ingreso
fraudulento de novedades en el
Software.

Proceso Objetivo Descripcion del Riesgo Probabili Control Tipo Admoén del Riesgo y
Control descripcion del
dad control
Brindar la atencion | Pérdida de informacion de reserva | Rara Cédigo Unico Correctivo Establece los
al ciudadano y al | de los expedientes fisicos o del Disciplinario deberes,
cliente interno de : sistema de gestion documental por prohibiciones y
manera oportuna, ; colusion debido a intereses de un sanciones gue se

= atendiendo sus | tercero. aplican a los

% consultas y quejas servidores publicos.

g apoyadas en la

8 Administracion de

o la documentacion | Pérdida de informacion por hurto | Improbable { Acuerdo de Preventivo Documento que

;E institucional. de expedientes debido a que el Confidencialid firman todos los

g funcionario no sigue los protocolos ad funcionarios,

o de seguridad de las funciones proveedores y
asignadas cuando el usuario los contratistas para el
solicita en calidad de préstamo. manejo de la

informacion

Pérdida de capital por sustracciéon | Rara Niveles de Preventivo | A través de definicion

de recursos debido al desfalco en autorizacion de niveles de
Garantizar que los | las cuentas de la entidad, a través para el uso de autorizacion a
recursos de transferencias bancarias. pagos funcionarios
financieros de la encargados del
entidad sean manejo de recursos
recaudados y financieros de la

o administrados  con Entidad y cubrimiento

S efectividad con pdlizas de

S )

c manejo.

3

>

o

Q2

b= Pérdida de recursos financieros . Rara Niveles de Preventivo : Contar con

,E por el no recaudo o menor seguridad a mecanismos de

"'C' recaudo de ingresos debido a la los acceso y custodia de

2 colusion con terceros al hurtar, documentos los diferentes

a modificar, ocultar expedientes en fuente documentos de las

o las diferentes etapas del proceso obligaciones que los
de cobro de obligaciones a favor usuarios poseen ante
de la Entidad. la Entidad, tales como

archivos satélites,
areas de atencion
para usuarios en
forma independiente.
Pérdida de credibilidad e imagen | Rara Cadigo Unico Correctivo Establece los
por concusién con funcionarios en Disciplinario deberes,
Mantener talento | la adjudicacién y desembolso de prohibiciones y
humano créditos de vivienda sin la debida sanciones que se
competente verificacion del cumplimiento de aplican a los
garantizando el | requisitos para beneficio propio o servidores publicos.
cumplimiento  de | de terceros.
las funciones
propias de cada
empleo, en un
ambiente  laboral | Perdida de capital por pagos de | Rara Soporte de Correctivo Soporte suministrado
que considere de : ndmina no causados para contratista por el contratista

proveedor del
software
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administrativas, por trafico de
influencias, generando
impugnaciones o interposicion de
recursos.

Proceso Objetivo Descripcion del Riesgo Probabili Control Tipo Admoén del Riesgo y
Control descripcion del
dad control
® Adoptar las | Pérdida de credibilidad por | Posible Cédigo Unico Correctivo Establece los
_g medidas aceptacion de dadivas de los Disciplinario deberes,
© administrativas usuarios por la orientacién en las prohibiciones y
k2] consagradas en la | solicitudes de tramites de sanciones gue se
E ley asi como | autorizaciones 0 actuaciones aplican a los
;::: atender las | administrativas. servidores publicos.
» solicitudes de
% autorizaciones 'y
'E reformas Pérdida de credibilidad por que se | Improbable : Cédigo de Preventivo | Compromiso ético
'g incurra en tréfico de influencias o Buen que busca garantizar
5 aceptacion de dadivas, por Gobierno. una gestion eficiente,
i favorecer a terceros en las integra y transparente
@ actuaciones de supervision en la administracion.
S especial.
8
2
<
Analizar la = Perdida reputacional por la | Improbable @ Codigo Unico Correctivo Establece los
situacion financiera | aceptacion de dadivas, regalos, Disciplinario deberes,
° y contable de los | atencién especial, favores, dinero, prohibiciones y
% supervisados para | para favorecer a un tercero en las sanciones gue se
= determinar el | actuaciones de la entidad. aplican a los
8 riesgo de servidores publicos.
: insolvencia en que
5 puedan verse
g inmersos y realizar | Pérdida de imagen y credibilidad : Improbable : Cédigo de Preventivo | Compromiso ético
s el correspondiente ;| por el incumplimiento de las Buen que busca garantizar
i seguimiento con el | funciones asignadas por la ley por Gobierno una gestion eficiente,
3 fin de preservar el : tréfico de influencias en beneficio integra y transparente
QTE orden publico : de terceros. en la administracion.
< econémico
Investigar las | Pérdida de imagen y credibilidad | Improbable : Que el Preventivo | Establecer directrices
irregularidades de | en razén a la aceptacion de funcionario segun las cuales el
tipo juridico, : dadivas por parte del funcionario investigador funcionario que
administrativo y | investigador, con el fin de cambiar sea diferente investiga sea
financiero en que | los resultados de la diligencia. del que multa. diferente del que
9 incurran las evallia y califica las
= sociedades sujetas multas.
§ a la supervisiéon de
g la entidad y | Pérdida de imagen y credibilidad | Improbable : se comisione Preventivo | Establecer directrices
€ adoptar las | enrazon a la exigencia de dadivas az segun las cuales en
2 medidas que sean | por parte del funcionario funcionarios. investigaciones
2 pertinentes con el | investigador, con el fin de riesgosas, se
5 fin de lograr la : favorecer a un tercero. comisione a 2
S normalizacién de la funcionarios.
2 actividad
3 econdmica del ente | Pérdida de imagen por proferir | Improbable @ Cddigo de Preventivo | Compromiso ético
E investigado. fallos o providencias contrarios a Buen gue busca garantizar
la ley en las investigaciones Gobierno una gestion eficiente,

integra y transparente
en la administracion.

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

ANDRES

Avenida

Coléon  No. 2-26  Edificio  Bread  Fruit

oficinas 203
/webmaster@supersociedades.gov.co www.supersociedades,gov,co/ —Colombia

BOGOTA D. C.: AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777 - 2201000, LINEA GRATUITA 018000114319, Centro de
Fax2201000 OPCION 2 / 3245000, BARRANQUILLA: CRA 57 # 79-10 TEL: 953-454495/454506, MEDELLIN: CRA 49 # 53-19
PISO 3 TEL TEL: 942-3506000-3506001/2/3, MANIZALES: CLL 21 # 22-42 PISO 4 TEL: 968-847393-847987, CALI: CLL 10 # 4-40 OF
201 EDF. BOLSA DE OCCIDENTE PISO 2 TEL: 6880404, CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-39 PISO 2 TEL: 956-646051/642429,
CUCUTA: AV 0 (CERO) A # 21-14 TEL: 975-716190/717985, BUCARAMANGA: CALLE 41 No. 37-62 TEL: 976-321541/44. SAN
204 TEL: 098

5121720




Superintendencia
de Sociedades

Proceso Objetivo Descripcion del Riesgo Probabili Control Tipo Admoén del Riesgo y
Control descripcion del
dad control
Ejercer las | Pérdida de imagen y credibilidad | Improbable | Cédigo Unico Correctivo Establece los
funciones de : por colusion de funcionarios para Disciplinario deberes,
vigilancia y control | favorecer a terceros para evitar prohibiciones y
sobre el . que en el proceso se generen sanciones gue se
cumplimiento  del | multas por violacién al régimen aplican a los
régimen cambiario, | cambiario. servidores publicos.
en materia de
inversion Pérdida de imagen y credibilidad Supervisién Preventivo Aplicacion de
extranjera, por la imposicion de multas de procesos controles estipulados
inversion tasadas por debajo del valor en la caracterizacion
colombiana en el | correspondiente para del proceso
exterior y i favorecimiento de terceros, por
operaciones de i corrupcion.
endeudamiento
2 externo Pérdida de imagen y credibilidad : Improbable i Cddigo Unico Correctivo Establece los
g por dilacion de las etapas Disciplinario deberes,
% procesales para incurrir en la prohibiciones y
O caducidad de accién sancionatoria sanciones que se
& en el proceso administrativo aplican a los
% cambiario, por corrupcion. servidores publicos.
2 :
Pérdida de iméagen y credibilidad | Improbable | Cédigo Unico Correctivo Establece los
por tréfico de influencias para Disciplinario deberes,
favorecer a terceros en la prohibiciones y
imposicién de multas por violacion sanciones gue se
al régimen cambiario. aplican a los
servidores publicos.
Pérdida de imagen y credibilidad : Improbable i Codigo Unico Correctivo Establece los
por la utilizacién indebida de Disciplinario deberes,
informacion privilegiada o] prohibiciones y
reservada de un funcionario en sanciones gue se
provecho de terceros, dentro del aplican a los
proceso cambiario. servidores publicos.
Conjunto de | Pérdida de reputacién por venta : Improbable | Acuerdo de Preventivo | Documento que
medidas de informacion privilegiada por confidencialid firman todos los
tendientes a : parte de un funcionario a terceros ad funcionarios,
suspender de | para favorecer al intervenido. proveedores y
manera inmediata contratistas para el
las operaciones o manejo de la
c negocios de informacién
0 personas naturales
% o juridicas que
2 captan o recaudan
g recursos no
- autorizados, y
disponer las
medidas cautelares
que permitan la
pronta devolucién
de recursos
Realizar la | Pérdida de credibilidad y de | Improbable | Cédigo Unico Correctivo Norma que sanciona
= liquidacién pronta 'y | imagen por venta de informacion disciplinario disciplinariamente a
S ordenada, privilegiada del proceso de los funcionarios que
s buscando el : liquidacién, de funcionarios a violan la correcta
c aprovechamiento terceros. aplicacion de las
?8 del patrimonio del funciones que les han
g deudor sido asignadas.
g
-
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Proceso Objetivo Descripcion del Riesgo Probabili Control Tipo Admoén del Riesgo y
Control descripcion del
dad control
Perdida de imagen por trafico de | Rara Cédigo Unico Correctivo Norma que sanciona
influencias para la adopcion de disciplinario disciplinariamente a
medidas diferentes a las los funcionarios que
adoptadas por el despacho para violan la correcta
favorecimiento de terceros. aplicacion de las
funciones que les han
sido asignadas.
Pérdida de imagen y credibilidad | Rara Cédigo Unico Correctivo Establece los
@ por colusion de funcionarios para Disciplinario. deberes,
8 favorecer a una de las partes prohibiciones y
§ dentro de los procesos verbales sanciones que se
& sumarios. aplican a los
8 servidores publicos.
(%]
S
e
o
Pérdida de imagen y credibilidad | Improbable : Acuerdo de Preventivo | Documento suscrito
publica por colusion de confidencialid por los funcionarios
Pretender a través | funcionarios para evitar la ad que obliga a no
de un acuerdo, | realizacion de audiencias de revelar, divulgar,
preservar incumplimiento para favorecer a reproducir, exhibir,
_ empresas viables y | terceros publicar,
g normalizar sus
z relaciones Comunicar, utilizar y/o
s comerciales y emplear la
5 crediticias, informacién
S mediante su confidencial.
g reestructuracion
5 operacional, Pérdida de imagen por trafico de | Improbable : Aplicativo lista | Preventivo Aplicativo dispuesto
s administrativa  de : influencias debido al de auxiliares en la Pagina Web de
é activos o pasivos nombramiento de los promotores la entidad para
sin el lleno de los requisitos. inscripcion de
auxiliares de la
justicia.
Ejercer control y | Perdida de imagen y credibilidad | Rara Actividad de Correctivo Informe con los
seguimiento a la | de la oficina por trafico de validacion del soportes aportados
_ gestion, influencias debido a la equipo por el equipo auditor.
g garantizando el | manipulacién o modificacion de la auditor.
S cumplimiento de la | informacién contenida en los
2 plataforma informes de auditoria para
s estratégica favorecer a los auditados.
'g institucional,
= tomando las
L% acciongs
respectivas del
caso

ACTIVIDADES 2013 objeto de seguimiento OCI (Ver matriz de sequimiento):

1.- Elaboracion del mapa de Riesgos de Corrupcidn por procesos

2.- Publicar en la web el Mapa de Riesgos por Procesos.

3.- Revisidn y actualizacion periédica del mapa de Riesgos

PROSPERIDAD
¥ PARA TODOS
O

Ministerio da Camercis,
Industria y Terisma
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VI. MEDIDAS ANTITRAMITES —Segundo Componente —

Algunas definiciones relevantes:

Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado,
gue deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la Ley. El tramite se inicia cuando ese
particular activa el aparato publico a través de una peticion o solicitud
expresa y termina (como tramite) cuando la Administracion Publica se
pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.

Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional
disefadas para incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor
agregado a las funciones de la entidad.

Racionalizacion de tramites: Proceso que permite reducir los tramites a
través de estrategias juridicas, administrativas o tecnoldgicas, que implican:

Simplificaciéon: Reduccidn de requisitos o pasos

Estandarizacion: Tramites equivalentes frente a productos o servicios
simlares.

Optimizacion: Mejorar satisfaccion del usuario por reduccion de tiempos,
seguimiento del estado del tramite, modernizacién en las comunicaciones.

Automatizacion: Uso de tecnologias de la informacidén y comunicaciones de
los procesos que soportan los tramites, evitando el desplazamiento del
usuario a la entidad.

Interoperabilidad: Colaboracion entre entidades para intercambiar
informacion para facilitar la entrega de servicios en linea a ciudadanos,
empresas y otras entidades.
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Fases de la Politica Antitramites

| e

- 1) Diagnoéstico de
Tramites

Se efectud el diagndstico
de los 19 tramites de la
entidad que estan en el
SUIT y de acuerdo con el
presupuesto asignado vy

las prioridades
institucionales en
materia de politica
antitramites, se
determiné programar
para la vigencia 2013,
una fase de

racionalizacién mediante
la optimizacién a través
de medios electrénicos
para 14 tramites.

2) Diagnéstico de
Servicios

Se efectud el diagndstico
de los 8 servicios de la
entidad que estan en el
SUIT y de acuerdo con el
presupuesto asignado y
las prioridades
institucionales en materia
de politica antitramites,
se determind programar

para la vigencia 2013,
una fase de
racionalizacién mediante

automatizacion a través
de medios electrénicos,
de 1 servicio.

3) Estrategia de
Racionalizacion de Tramites y
Servicios 2013

La estrategia de Racionalizacién de
tramites y servicios de la
Superintendencia de Sociedades,

incluye: 1) Racionalizacion mediante la
implementacion de la Notificaciéon
Electrénica a las sociedades que lo
soliciten, beneficiando 14 tramites
administrativos que pueden utilizar la
firma digital y estampa cronoldgica de
la carga probatoria de los documentos
que emite la entidad , lo cual garantiza
la prueba de entrega a su destinatario
de manera sistematizada. 2) La puesta
totalmente en linea de un servicio
denominado Sistema de Informacién y
Riesgo Empresarial SIREM, brindando
informacion contable, financiera,

econdmica y de riesgos sobre empresas
del sector real de la economia.

TN

S PROSPERIDAD
PARA TODOS

Superintendencia
de Sociedades

Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2013

Estrategia

Esta racionalizacion propende por la implementacion de una nueva fase tendiente a
avanzar hacia la Notificaciéon Electrénica a las sociedades que lo soliciten, para tramites
administrativos a través de integrar a la firma digital (certimail), la estampa cronoldégica
que certifica tiempo (hora, minuto y segundo), asi como la fecha (dia, mes , afio) de la
firma digital y se constituye en carga probatoria de los documentos electrénicos. Este
sistema propende por una mayor transparencia pues no permite que ninglin tercero
pueda cambiar o solicitar la aplicacion de valores distintos del tiempo ni de la fecha,
operando como mecanismo de control de la integridad. Por otra parte con la
implementacion de esta nueva fase, se evita la interaccion entre el notificador y el
usuario, disminuyendo riesgos de corrupcion.

Por otra parte incluye la automatizacion del Servicio "Sistema de Informacién y Riesgo
Empresarial —=SIREM-" que permite que una vez sea enviada y validada la informaciéon
financiera y contable con la garantia de calidad del dato en miles de pesos, queda
automaticamente cargada en al aplicativo y pueda ser consultada a través de la pagina
web de la entidad.

Superintendencia
de Sociedades

@ PROSPERIDAD
PARA TODOS
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ACTIVIDADES 2013 objeto de seguimiento OCI (Ver matriz de sequimiento):

1. Racionalizacién mediante la implementacion de Ila Notificacidon
Electrénica a las sociedades que lo soliciten, beneficienado a 14 tramites
administrativos que pueden utilizar la firma digital y la estampa
cronolégica de la carga probatoria de los documentos que emite la
entidad , lo cual garantiza la prueba de entrega a su destinatario de
manera sistematizada y recortar de 2 meses a 1 hora la devolucidon de la
prueba de entrega.

2. Automatizacién del Servicio "Sistema de Informacién y Riesgo
Empresarial —SIREM-" que brinda a través de la pagina web de Ia
entidad, informacién financiera y contable vigente sobre empresas
comerciales y de sectores econdmicos que conforman el sector real de
la economia, elaborado con la informaciéon suministrada por las
sociedades que estan sometidas a la inspeccion, vigilancia y control de
esta Superintendencia, pertenecientes al sector real de la economia.

VIl. RENDICION DE CUENTAS —Segundo Componente —

La definicion establecida en el CONPES 3654 de 2010, de rendicion de
cuentas “..es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a
otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion
de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un
comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”

Ese mismo documento realiza las siguientes precisiones:

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas es
el conjunto de estructuras, prdcticas y resultados mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y
enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas,
organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes
tienen el derecho de recibir informacion y explicaciones y la capacidad de
imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos.
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Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece, la
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los
gobernantes y servidores y el acceso a la informacion como requisitos bdsicos.
Adicionalmente, la rendicion de cuentas es una expresion del control social,
por cuanto éste ultimo comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la
ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos”.

Los componentes de la Rendicién de Cuentas son la Informacién, el Didlogo y
los Incentivos o Sanciones, y su alcance es el siguiente:

Informacién: Las acciones y ejecucion de la entidad se encuentran
disponibles en los sistemas de informacion desarrollados e implementados
por el gobierno Nacional, asi: SIGOB, SUIFP, SIIF, PORTAL UNICO DE
CONTRATACION, entre otros. Al ser el aplicativo SIIF de acceso restringido la
informacion financiera y el analisis de la misma, puede ser consultada por el
ciudadano en el Portal de Transparencia Econdmica, pero ademas cada dos
meses la superintendencia publicara en su pagina web un informe sobre la
ejecucion presupuestal de la Entidad, (comprometido y obligado)

Didlogo: Para el desarrollo de este componente, se planeara, organizara y
desarrollara una Audiencia Publica, de acuerdo a las instrucciones y
cronograma establecidos por la Superintendencia.

De esta Audiencia se efectuara el seguimiento pertinente, con el fin de dar
respuesta a todas las inquietudes de la ciudadania que no hayan sido
resueltas en el momento de su desarrollo.

De igual manera, se formularan los Acuerdos de Gestion de los Directivos de
acuerdo lo establecido en la Ley 909 de 2004 y en el Decreto 2539 de 2005.

Incentivos o Sanciones: Esta pendiente por definir las acciones necesarias
para reforzar el comportamiento de los funcionarios de la entidad hacia la
rendicion de cuentas.

ACTIVIDADES 2013 objeto de seguimiento OCI (Ver matriz de sequimiento):
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de Sociedades
ENTIDAD:

Superintendencia

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2013

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

0BJETIVO:

PRODUCTO

Fortalecer la ransparencia en el secor piblico a ravés de expresiones de control social que le permitan al ciudadano la posibiidad de dialogo y refroalimentacién.

DESCRIPCION

ACTIVIDAD

FECHAINICIO

FECHAFINAL

RESPONSABLE

INDICADOR

Elaboracion del cuadro
Reporte bimestral de los |Publicar en 1a pégina web los
contratos suscritos por |conralbs suscribs por a enfdad en a3 i1 Grupo de ContalosiOfcina | Ndmero de pulcaciones realizadas (al
[a Entidad. ese periodo (Objetp- confratta-valor- Asesora de Plangacion | menos 5 en 2013)
plazo) . .
Pubiicacion en la Pagina WWEB
Un informe bimestral de | Publicar en la pagina web la ejecucidn Elaboracion del cuadro
la ejecucion resupuestal acumulada de la vigencia TR . ,
} presp o J , Subdreccion FinancieralOfcina | Ndmero de pulcaciones realizadas (al
presupuestaldela | (Compromefdolobligado), tanio de may-13 dic-13 )
. L Asesora de Planeacion menos 5 en 2013)
Entidad acumulado | recursos de funcionamiento como de
Inversion Presupuesto inversion. . iy
| puet) Publicar en la pagina Web
. Publicar en fa pégina web los
Un reporte Bimestral de , Py .
. nombramientos en planta de personal y Grupo dg Administacionde |, . . .
los nombramigntos | ) Elaboracion del cuadro , , Nimero de pulcaciones realizadas (al
. realizados enlos dos meses anteriores may-13 dic-13 Personal /Qficina Asesora de
realizados en ese o ) menos 5 en 2013)
poodo (nombre funcionario - cargo -icha de Plangacion
Vincacion) publacion pagina web
Elaboracion del Procesimienty Mayo junio
Incluir el procecimienty de rendicion
. . de cuentas dento delsisemade  |Aprobacin del documento junio julo
Actualizar y publicar L . " -
L geston de calidad de la Enfdad y . .| Procedmiento de Rendicion de
manual de rendicion de , . Oficina Asesora de Planeacidn
cueits publicarlo en fa pdgina web de la cuentzs aprobado SGI
enfdad, para conocimient de la
Cudadena Pubicacion pagina web o jlio
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VIIl. MECANISMOS PARA LA MEJORA ATENCION AL CIUDADANO Y
PQSR —Cuarto Componente —

v" Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano

Siguiendo los parametros del Departamento Nacional de Planeacion vy el
sistema nacional del servicio al Ciudadano, venimos participando en las
distintas ferias regionales que se vienen adelantando en todo el pais, de igual
manera, hemos desarrollado un cronograma de Capacitacion, a nivel
nacional, para fomentar la cultura ciudadana, en sus diferentes facetas.

v' Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos.

La Superintendencia de Sociedades, viene fortaleciendo los canales de
informacion, de cara al usuario externo, para ello a puesto en
funcionamiento, el Contac Center tercerizado y operado por la firma Synapsis
—B.P.M.

En desarrollo de los lineamientos trazados en la Ley 850 de 2003 por medio
de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas, dentro del Proceso de
Gestion Estratégica del Sistema de Gestion Integrado de esta Entidad, se
encuentra el Manual: Cédigo de Buen Gobierno, identificado con el Cédigo
GE-M-001, en el cual se establece en su articulo 10 que, dentro de las
politicas de relacién con los Organos de Control Externo, la Superintendencia
de Sociedades se encuentra sujeta al control social de la ciudadania y de las
organizaciones No Gubernamentales, tales como la Corporacién
Transparencia por Colombia, lider en el mundo en la lucha contra la
corrupcion y las Veedurias Ciudadanas.

Como politica frente al control externo de la Entidad, el Superintendente de
Sociedades y su Equipo Directivo se encuentra comprometido en mantener
relaciones armdnicas con todos los Organos de Control, suministrando la
informacion que legalmente se requiera, en forma oportuna, completa y
veraz, para que puedan desempefar eficazmente su labor.

Igualmente se implementan todas las acciones de mejoramiento institucional
que los érganos de control recomiendan en sus respectivos informes.
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Los Estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestidn
presentados a los respectivos entes de regulacion y control por la Entidad, asi
como cualquier otra informacién sustancial, son dados a conocer y estan
disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse
permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la Entidad y
gue no sean materia de reserva. Los medios de informacién que podrdn
utilizarse son, entre otros, el Grupo de Atencién al ciudadano, boletines,
folletos o circulares, periddico, linea telefonica gratuita, correo electrénico y
pagina Web.

La Superintendencia de Sociedades realiza una efectiva rendicién de cuentas
de manera anual, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso
de avance y cumplimiento de las metas. Para el efecto suministra la
informaciéon necesaria como minimo con quince (15) dias de anticipacién a la
realizacion de la respectiva audiencia publica, a través de Gobierno en Linea.

En relacién con la atencidon de las Quejas y Reclamos, la Administracién
cumple a cabalidad con lo dispuesto en el articulo 28 ibidem, instaurando al
Grupo de Atencion al Usuario para la presentacion de solicitudes,
reclamaciones, consultas e informaciones por parte de todos los interesados,
ofreciendo un procedimiento claro y publico sobre el procedimiento para el
tramite las mismas, radicadas tanto en las intendencias regionales, como en
la Oficina de San Andrés y en la Sede Principal de Bogota.

De este modo, la Superintendencia de Sociedades con la rendicidon publica de
cuentas y la transparencia que le caracteriza en todos sus procesos,
promueve como componente de los estandares para la atencién de las PQRS,
la participaciéon de la ciudadania, usuarios y beneficiarios, Veedurias y
comités de vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar, proponer,
acompafar, vigilar y controlar la gestion publica, sus resultados y la
prestacion de los servicios publicos suministrados por el Estado a través suyo
a los particulares, garantizando la gestion al servicio de la comunidad,
facilitando para ello de manera oportuna la informacion requerida por la
ciudadania para el ejercicio del control social.

v Fortalecimiento de los canales de atencion.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 594 de 2000 -Titulo V Gestion de
Documentos-, la Superintendencia de Sociedades ha implementado un
Programa de Gestion Documental que permite hacer seguimiento a la
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oportuna respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y a la
trazabilidad del documento al interior de la entidad, salvo lo estipulado en la
norma como informacién confidencial objeto de reserva.

Para lo anterior, se cuenta con mecanismos de seguimiento a la respuesta
oportuna de las solicitudes presentadas por los ciudadanos, se dispone de un
registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con Circular
Externa W 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia
de Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial, se
identifican y analizan las solicitudes de informacién y los informes de
rendicion de cuentas y se integran los sistemas de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias con los organismos de control.

De esta forma, la informacién puede enviarse por cualquiera de los siguientes
medios: escrito, verbal, a través de la pagina web, via fax o telefénica, bien
sea por la linea gratuita nacional 018000-114319, el conmutador o el call
center.

Igualmente, se dispone de 4 urnas, 2 de ellas ubicadas en el primer piso, una
en Recepcion y otra en Gestion Documental, y las otras 2, en el tercero y
cuarto piso de la Entidad frente al ascensor panoramico, para que el
ciudadano pueda depositar su inquietud de manera informal, si asi lo desea.

MEDIO VIRTUAL:

A traves de este portal se puede acceder a diferentes servicios de forma
general: como lo es el portal SAC “Sistema de Atencion al Ciudadano”.

as supersociedades.gov.co SAC indexjsp £~ BEX|| @ sstema de Atencion al Ciu. L

Preguntas frecuentes

-
™ o
Buzon de Quejas y Reclamos
m i m

SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO Solicitudes Internet

Consulta de Radicaciones

Denuncias por Corrupcion

Sugerencias

Otro punto de acceso es la“BARANDA VIRTUAL”
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A través de la Baranda virtual, se puede acceder en forma especifica a la
informacion que se requiere, solo basta dar el nimero de radicaciéon, NIT,
nombre, 6 el numero de expediente, aln mas en otros items como estados
fiancieros, edictos, estados, aviso, solo basta con dar click y escoger la zona
geografica o grupo de interés y puede obtener dicha informacion:

£ - B& X || @ earanda vituat - supere... * |y —

BARANDA VIRTUAL

La Superintendencia de Sociedades habilité este
espacio para que usted pueda hacer sus
busquedas de manera agil y segura.

Seleccione el tipo de busqueda que desea segun
las siguientes opciones que tenemos.

Estados, Traslados, Avisos, Edictos, Procesos
Coactivos, Procesos por sociedad y Radicaciones.

La informacion de mayor consulta como son los Estados Financieros
allegados a la entidad, se dispone del punto “PORTAFOLIO ESTADISTICO”
punto este que es de facil acceso al usuario, igualmente se dispone de la
informacion, en un formato abierto en excel, sin restriccion alguna de claves,
para que el usuario la pueda realmente manipular acorde a sus necesidades
de informacion.

- . e R ——— d Lo
m [@ ity v supersociedades govico: s drvisap il Mal=sec i 465 £ - 26 x| @inuane | ® supessociedades Lol o

ESTADOS FINANCIEROS
ANOS 1995 A 2011

ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE
DICIEMBRE DE 2010 ss ¢ 1) DICIEMBRE DE 2009 (ss.3 s

ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE | ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE
DICIEMBRE DE 2008 @57 v DICIEMBRE DE 2007 re5.9 )
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También se cuenta con diferentes CARTELERAS ubicadas en los sitios de
mayor concurrencia de publico para la publicacidon de la informacion de los

diferentes procesos que aqui se adelantan, asi:
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En el primer piso de la entidad existe una zona donde se dispone de varias
carteleras, las cuales exponen la informacién en forma clasificada por los

diferentes asuntos de interés para nuestros usuarios:

e LIUVIVAUVIVINLY L 4
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Otro punto de acceso a la informacion es el area del GRUPO DE APOYO
JUDICIAL:

En el Grupo de Apoyo Judicial, se pueden consultar los tramites en los que se
encuentran los diferentes procesos al interior de la entidad.

Igualmente existe un punto especializado en la atencidon y orientacién
general como lo es el GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO, grupo
conformado por cuatro abogados especializados, disponibles de 8 am a 5 pm
para brindar informacion personalizada a todos los usuarios que lo requieran.

AREA DE RADICACION
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Para la radicacion de documentos, el area encargada se encuentra a la
entrada de la entidad ubicada antes de ingresar a la recepcidn de la entidad,

al lado izquierdo.

BIBLIOTECA EDWIN. W. KEMMERER

Otro de los puntos y sitios mas importantes de disposicion de informacion
abierta a todos los usuarios internos y externos, es LA BIBLIOTECA EDWIN.
W. KEMMERER, gue cuenta con (6) computadores de ultima tecnologia, de
acceso a la informacion contenida en las bases de datos y de una coleccién
bibliografica de mas de 8000 volumenes, en su mayoria en temas
especializados en Derecho comercial, abierta al publico, en horario de 7 am
— 6 pm de lunes a viernes.
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ENTIDAD:

SUPERINT ENDENCIA DE SOCIEDADES

OBJETIVO:

ESTRATEGIA

ATENCION AL
CIUDADANO

ESTRATEGIAS PARAMEJORAR ATENCION AL CIUDADANO Y ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PQRS

FORTALECIMIENTO DE LAS
HERRAMIENTAS PARA LA ADECUADA
ATENCION AL CIUDADANO EN LA
SUPERSOCIEDADES

PRODUCTO

Mecanismos para la atencién al
ciudadano

DESCRIPCION

Publicar y mantener actualizada en la pagina Web de la
Superintendencia de Sociedades, los Mecanismos con
que cuenta la Entidad para la atencién al ciudadano,
sefialando: Tramites y Servicios que se ofrecen, Canales
de Comunicacién y Acceso a la informacién a través del
Grupo de Atencidn al Ciudadano en la Sede Principal de
la ciudad de Bogot3, las 7 Intendencias Regionales y el
Centro de Servicios en
telefdnica gratuita, correo electrénico, chat, call center
y pag. web.

la Isla de San Andrés, linea

INDICADOR

Publicacién en la Web
"MECANISMOS DE ATENCION AL
CIUDADANO".

30/04/2013

Fecha final

31/12/2013

RESPONSABLES

Grupo de Atencién al Ciudadano,
con el apoyo de las Oficinas de:
Planeacién, Prensa, e Informatica y
Desarrollo.

Encuesta de satisfaccion

Publicar en la pagina Web de la Superintendencia de
Sociedades, 2 veces al afio, encuesta para evaluar la
satisfaccion del ciudadano, en la prestacién de los
servicios por parte de la Entidad.

Publicacién en la Web
"ENCUESTA DE SATISFACCION"

30/07/2013
y 30/11/2013

Grupo de Atencién al Ciudadano,
con el apoyo de las Oficinas de:
Planeacién, Prensa, e Informatica y
Desarrollo.

31/12/2013
. L. . . Publicacién trimestral en la Web
Pu§I|car en la ?aglna Web de la S.uperllntendenaa de del HIPERVINCULO: "EN QUE
regunta: “EN QUE PODEVIS MEIGRARG para que los| CDEMOS MEIORAR?”
regunta: ?" para que los
p_ su . L P au . Grupo de Atencién al Ciudadano,
: . : " , ciudadanos expresen el tipo de servicio que desearian 30/06/2013 L
Hipervinculo trimestral: "En qué R A con el apoyo de las Oficinas de:
odemos mejorar?” que se preste o mejore acorde con sus necesidades e 30/09/2013Y Planeacion, Prensa, e Informatica y
P ’ intereses. Con esta informacién el Grupo de Atencién al 30/12/2013 ’ ’
. . . . . Desarrollo.
Ciudadano podra incluir en su informe trimestral las
tendencias del periodo, los cambios que se presenteny
las acciones correctivas en los aspectos que aplique.
31/12/2013
Elaborar y publicar "Manual de Trato Adecuado al|Publicacién enla Web: "MANUAL
Ciudadano", la que se incluird en los protocolos de|DE TRATO ADECUADO AL
atencidén, en carpetas fisicas y virtuales del grupo. Los|CIUDADANO" Grupo de Atencién al Ciudadano,
Manual de trato adecuado al agentes operadores que atienden al ciudadano, estan 30/05/2013 con el apoyo de las Oficinas de:
ciudadano aplicando los lineamientos que expone la carta, tanto Planeacién, Prensa, e Informatica y
en el canal presencial, como telefdnico y virtual. Asi Desarrollo.
mismo, la carta se publicard en las carteleras y pagina
web de la entidad a través del link S.A.C. 31/12/2013
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ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
OBJETIVO: ESTRATEGIAS PARAMEJORAR ATENCION AL CIUDADANO Y ESTANDARES PARALAATENCION DE PQRS

. Fecha
ESTRATEGIA PRODUCTO DESCRIPCION INDICADOR inicial Fecha final RESPONSABLES
Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los|"CAPACITACION" funcionarios 30/07/2013
FORTALECIMIENTO DE LAS servidores publicos de la Superintendencia de[Sede Principal, Regionalesy Grupo de Atencién al Ciudadano,
HERRAMIENTAS PARA LA ADECUADA . . . Sociedades mediante capacitacion en el arte de la[Centro de Servicios San Andrés con el apoyo de las Oficinas de:
) Politica de Servicio al Ciudadano |, . . . e 2
ATENCION AL CIUDADANO EN LA escucha activa, manejo de clientes dificiles, protocolos Planeacidn, Prensa, y, Desarrollo del
SUPERSOCIEDADES de comunicacion y trato, funciones y servicios que Talento Humano.
presta la entidad". 31/12/2013
Disefio e implementacién de Herramienta para el|Puesta en marchade la
manejo de las PQRS, cuyo objeto sea la prestacion de[herramienta para el manejo de -, .
. L . ., Grupo de Atencion al Ciudadano,
oL ., servicos para el disefio, desarrollo, implementacion,|las PQRS .
Disefio e implementacién de . =, . K con el apoyo de las Oficinas de:
herramienta para el manejo de PQRS migracion, puesta en funcionamiento - del portal, 30/12/2013 Planeacidn, Prensa, e Informatica vy
ATENCION AL CIUDADANO alineado con los parametros del Manual de Gobierno en ’ ’
3 . R Desarrollo.
Linea, teniendo en cuenta recomendaciones de
ESTANDARES PARA LA ATENCION DE Arquitectura Empresarial 31/12/2013
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y Disefar, elaborar, publicar y distribuir folleto con|Disefio, elaboraciéon, publicacién
SUGERENCIAS informacién referente a los standares para la atencidn|y distribucion de "FOLLETO".
de quejas, reclamos, sugerencias, denuncias por actos Grupo de Atencién al Ciudadano,
de corrupcidn y felicitaciones, en los diferentes grupos con el apoyo de las Oficinas de:
Folleto de informacién p y o A ‘g P 30/08/2013 ”p v L
de trabajo de la Sede Principal, Intendencias Regionales Planeacidn, Prensa, e Informdtica y
y Centro de Servicios de San Andrés, con el fin de Desarrollo.
divulgar los medios o canales de acceso a través de los
cuales se puede acceder alos dichos tramites. 31/12/2013
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GRACIAS
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