PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 2010
APROBADO COMITE TECNICO SECTORIAL - REUNION DEL 26 DE FEBRERO DE 2010

ESTRATEGIA

Garantizar la gestion
integral del talento
humano de las
entidades del sector

PARAMETRO
DIRECTRIZ P?L\ND[:)ER INICIATIVA META E "LN?I%AD(?T ul DE RESPONSABLE
(Formula de Calculo) | g &y piENTO
POLITICA # 1 Desarrollo del Talento Humano Estatal (20%)
Establecer la metodologia para el disefio del plan Comité  Técnico de Desarrollo
3% de mediano plazo de la politica de desarrollo delf 100% |Metodologia disefiada 05-Mar-10 L .
Administrativo
Talento Humano - TH
Socializacion de la metodologia con los Reuniones realizadas /
Establecer lineamientos y directrices 3% responsables de Recursos Humanos y de Gestién 100% |Reuniones progra- 15-Mar-10
de mediano plazo que permitan el Humana o quienes hacen sus veces madads L
desarrollo integral de los Com_'t"_" Tegnlco de Qesarrollo
colaboradores del sector 4% Taller para la definicién de directrices de la politica 100% Talleres  realizados/ 25-Mar-10 Administrativo coordlnarz? con Jefe de
®  |de mediano plazo de TH °  |Talleres progra-mados Recursos Humanos o quien hacen sus
veces
Elaboracién de la propuesta de plan sectorial de Propuesta  de lan
15% |mediano plazo (2010-2014) para la politica de| 100% P P 09-Abr-10
elaborada
desarrollo del TH
Asegurar que los servidores publicos que ingresan # Servidores Nuevos i
Adelantar acciones para asegurar que 10% (desde el 1 de enero hasta el 30 de octubre de 100% ;:;ue r;ra]gu%i?gﬁlpac:o d:e 825?;%?)11?) ﬁ;iz sdues 5:;:?08 rlumanos © qen
los servidores publicos cuenten con 2010) participen del programa de induccion Servidores Ingresados
conocimientos sobre la entidad, la 9
atencion al cliente interno y externo y Aseaurar que los servidores antiguos havan # Servidores Antiguos
los temas especificos del cargo o o a . 9 4 o que han participado de|  05-Jul-2010 |Area de Recursos Humanos o quien
10% participado del programa de reinduccion, cuando 90% ; . .
. la reinduccion / #| 05-Dic-2010 [hace sus veces
aplique ) .
Servidores Antiguos
No de colaboradores Coordina MinComercio con apoyo de
que  contestan la las Areas de Recursos Humanos o
15% Realizar encuesta del clima organizacional sectorial 80% encuesta/No. 30-Jun-10 .
Colaboradores a quienes hace sus veces en cada
Crear y mantener condiciones que + entidad
favorezcan el desarrollo personal y - — — encues ar - T -
. Realizar evaluacion del desempefio Calificacion promedio Area de Recursos Humanos o quien
laboral del servidor 5% . ~ 85 . 31-Jul-10
correspondiente al afio 2009 de la entidad hace sus veces
. . Actividades i .
20% Impl_ementar el Plan lde Capacitacion, Bienestar 20% realizadas/actividades 05—Jg|—2010 Area de Recursos Humanos o quien
Social y Salud Ocupacional del 2010 05-Dic-2010  [hace sus veces
programadas
# Prepensionados que
. . . participen de la 0 .
Senmbll{zar el retiro del servicio de los 15% Realizar 1 actividad sectorial para prepensionados 70% actividad / # 05 JLI.Il 2010 [Areas de Recursos Humanos o quien
prepensionados - 05-Dic-2010  [hace sus veces
prepensionados  del
sector
POLITICA # 2 Gestion de la Calidad (20%)
Establecer la metodologia para el disefio del plan Comité  Técnico  de Desarrollo
3% de mediano plazo de la politica de Gestion de 100% Metodologia disefiada 05-Mar-10 . .
. Administrativo
Calidad - GC
Socializacion de la metodologia con los Reuniones realizadas /
Establecer lineamientos y directrices 3% responsables de Gestién de Calidad o quienes 100% Reuniones progra- 13-Abr-10
de mediano plazo que permitan el hacen sus veces madads e
mantanimiantn Aa 11n cictama intanral Comité Técnico de Desarrollo
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PONDER

INDICADOR

PARAMETRO

ESTRATEGIA DIRECTRIZ ADO INICIATIVA META TRl 6b Gl DE RESPONSABLE
SEGUIMIENTO
e — . ' » . Adminsirative coordinado con 1os
de calidad en el sector. 4% Taller para la definicion de directrices de la politica 100% Talleres realizados/ 20-Abr-10 Jefes de Gestion de Calidad o quienes
de mediano plazo de GC Talleres progra-mados hacen sus veces
Elaboracién de la propuesta de plan sectorial de Propuesta  de lan
15% mediano plazo (2010-2014) para de la politica de| 100% P P 27-Abr-10
GC elaborada
% entidades del sector
Cumplir con el Plan elaborado por cada entidad certificadas en el SGC
Mantener el sistema de gestion de la o para el Sistema de Gestion de Calidad - SGC, o (NTCGP1000:2004) = 5-Jul-10 . .
calidad - SGC, 15% encaminado a lograr o mantener la Certificacion de 100% (No. Entidades 5-Dic-10 Coordinador del SGC en cada entidad
la entidad. Certificadas  /  No.
Entidades del Sector)
((No. Entidades que
participan en las
Fortalecer la coordinacién a nivel Realizar reuniones sectoriales con los reuniones / No. . .
: : : ) Citacion a cargo del coordinador del
sectorial relacionadas  con el o responsables del SGC, para  compartir o Entidades del sector) x . : . -
Un mejor estado al - . . 15% ) o 100% o ) 5-dic-10 SGC de Mincomercio. Asistiran los
mej mantenimiento del Sistema de Gestion herramientas y experiencias que se puedan 0,5) + ((N° Reuniones responsable del SGC de cada entidad
servicio del(de Calidad implementar en el sector. realizadas /  N° P :
ciudadano Reuniones
programadas) x 0.5)
No. Actividades
Fortalecer la administracion 129% Adelantar un programa de gestién documental 20% efectuadas / No. 5-Jul-10 Area responsable de la gestion
documental ° (Archivo) ° Actividades 5-Dic-10 documental
programadas
No. de horas mes
disponibles de los
Disponibilidad de los sistemas de informacién de 959 SImMc/ tNl?I. .(Le hora;s 5-Jul-10 Jefe de Sistemas o quien haga sus
mision critica 7diasX24horas en 95% ° mes establecidas en a 5-Dic-10 veces
meta para el servicico
de los SIMC (minimo
1) 95%)
20% No. de horas mes
Garantizar el Mejoramiento continuo disponibles  de los
de las areas tecnologicas Disponibilidad de Ia infraestructura tecnolégica de| oo, :MC /t ﬁ? .3e honre;s 5-Jul-10  [Jefe de Sistemas o quien haga sus
mision critica 7diasX24horas en 95% ’ °s establecidas en a 5-Dic-10 veces
meta para el servicico
de los ITMC (minimo
95%)
o Elaboracion y Seguimiento del Plan Informatico de o Actividades re.al.lzadas 5-Jul-10 Jefe de Sistemas o quien haga sus
13% : 90% / Actividades :
mediano plazo 5-Dic-10 veces
programadas

POLITICA # 3 Democratizaciéon de la Administracion Publ

ica (20%)

Establecer lineamientos y directrices
de mediano plazo que permitan
acercar a la comunidad y a los

fiinrcinnarine haria al ranarimiantn Aal

Establecer la metodologia para el disefio del plan

Comité  Técnico de Desarrollo

3% de mediano plazo de la politica de Democratizacion 100% Metodologia disefiada 05-Mar-10 . .
e L. e Administrativo
de la Administracion Publica - DAP
Socializacion de la metodologia con los Reuniones realizadas /
3% responsables de Atencion al Ciudadano o quienes| 100% [Reuniones progra- 04-May-10
hacen sus veces madads

2de4

Comité Técnico de Desarrollo




PARAMETRO

ESTRATEGIA DIRECTRIZ PC‘)‘\NDII())ER INICIATIVA META (ForrInNu[I);cdp;D(g’chulo) DE RESPONSABLE
SEGUIMIENTO
OIS TS T SRR S L. ] . - ] Administrativo coordinara con los Jefes
Sector Comercio, Industria y Turismo 4% '(Ij'aller g)lara Ialdeflrz;c%rjo\ge directrices de la politica 100% $a::eres reallza(;os/ 11-May-10 |de Atencion al Ciudadano o quienes
e mediano plazo de alleres progra-mados hacen sus veces
Elaboracién de la propuesta de plan sectorial de Propuesta  de lan
15% mediano plazo (2010-2014) para de la politica de| 100% P P 25-May-10
DAP elaborada
N° Presentaciones de
Planeacion Estratégica
. L - . difundidas / N°
15% D|v.ulgar la Planeacion Estratégica Sectorial en las 100% Eventos sectoriales 30-Jgn-10 Oficina de Planeacion Sectorial
entidades que hacen parte del sector . 5-Dic-10
que se realicen, con
relacion a la
Desarrollo y ggstlon Acercar a la comunidad y a los Planeacion Estratégica
de acciones . . . L
encaminadas a funcionarios hacia el conocimiento del
fortalecer la Sector Comercio, Industria y Turismo No. De capacitaciones Citacion a cargo de la Oficina de
participacion 15% Prestar apoyo interinstitucional en capacitaciones 80% efectuadas / No. De 5-Jul-10 Atencion al Ciudadano - Mincomercio.
ciudadana ° misionales dirigidas a usuarios del sector ° capacitaciones 5-Dic-10 Asistiran las Areas de Atencién al]
programadas Ciudadano de cada entidad
Mantener actualizado el programa para la 5-Jul-10
15% simplificacion o supresion de tramites innecesarios, 100% 2 informes 5-Dic-10 Area responsable de tramites
en las entidades que apliquen
((No. Entidades que
participan  en las
Efectuar reuniones entre las areas de atencion al reuniones / No. Citacion a cargo de la Oficina de
15% ciudadano para compartir experiencias, 100% Entidades del sector) x 5-dic-10 Atencién al Ciudadano - Mincomercio.
° |herramientas y procesos que se pudiesen ® 10,5) + ((N° Reuniones Asistiran las Areas de Atencién al
implementar en el sector realizadas / N° Ciudadano de cada entidad
Reuniones
Fortalecimiento de la Funcion de programadas) x 0.5)
Coordinacion Sectorial Adelantar reuniones sectoriales de Jefes de ((glr‘(()i;:i E:tldaiis qlz(:
Sistemas o quienes hagan sus veces, para feuniozes / No
generacion de sinergias y estrategias relacionadas Entidades del sector)); 30-Jun-10 Citacion a cargo de Mincomercio.
15% |con las herramientas informaticas, con el fin de| 100% o ) ) Asistiran los Jefe de Sistemas o quien
0,5) + ((N° Reuniones 5-Dic-10

Aplicacion de
Instrumentos para
fortalecer el

cumplimiento de las
funciones del
Estado.

Establecer lineamientos y directrices
de mediano plazo que permitan el
fortalecimiento de valores y
responsabilidadad de los
colaboradores del sector

efectuar seguimiento a los temas relacionados con
Agenda de Conectividad, Gobierno en Linea y
demas temas relacionados con el area.

realizadas / Ne
Reuniones

programadas) x 0.5

POLITICA # 4 Moralizacion y transparencia en la administracion publica (20%)

Establecer la metodologia para el disefio del plan

haga sus veces

Comité  Técnico de Desarrollo|

3% de mediano plazo de la politicade Moralizacién y| 100% |Metodologia disefiada 05-Mar-10 Administrativo

Transparencia en la Administracién Publica - MTAP

Socializacion de la metodologia con los Reuniones realizadas /
3% responsables de Control Interno o quienes hacen 100% |Reuniones progra- 02-Jun-10

sus veces madads

Comité Técnico de Desarrollo
NiciS ; i i ; Administrativo coordinara con Jefes de

4% Taller para la definiciéon de directrices de la politica 100% Talleres  Realizados/ 09-Jun-10

de mediano plazo de MTAP

Talleres Programados
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PONDER INDICADOR PARAMETRO

ESTRATEGIA DIRECTRIZ ADO INICIATIVA META TRl 6b Gl DE RESPONSABLE
SEGUIMIENTO
Elaboraciéon de la propuesta de plan sectorial de Proouesta  de lan
15% mediano plazo (2010-2014) para de la politica de| 100% P P 23-Jun-10
MTAP elaborada
No. De auditorias
20% Adelantar las auditorias integrales de acuerdo con 20% realizadas / No. De 05-Jul-10 Jefe Oficina de Control Interno o quien
Mecanismos para brindar’ ° |el Plan Anual de Auditorias ° auditorias 05-Dic-10 haga sus veces
transparencia en el ejercicio de la programadas
funcién administrati P
uncion adminisirativa o Mantenimiento del Observatorio del Sistema de Actl_JaIlzacwnes R 05-Jul-10 e
15% ! 90% realizadas/Actualizacio ) Comité Técnico de Control Interno
Control Interno Sectorial . 05-Dic-10
nes requeridas
Difusion  de los rocesos Sensibilizar a los interventores y / o supervisores Responsable del roceso de|
- P e YI' 20% |acerca de las responsabilidades frente a la 100% 1 sensibilizacion 30-jun-10 p [ P
procedimientos de contratacion contratacion contratacion 6 quien hace sus veces
Adelantar campafia dirigida a la formacion de 30-Jun-10 Responsable del Control  Interno
Operatividad de los Divulgacion del codigo de ética 20% valores de responsabilidad y vocacion de servicio, 100% 1 campafia 30- Sep Disciplinario o quienes hacen sus|

que garantice el interés del colaborador en la .
administracion de lo publico. 05-Dic-10 veces

POLITICA # 5 Redisefnos Organizacionales (20%)

Programa de Renovacion del Estado
en las entidades que requieran de

procesos de Control

reestructuracion, de acuerdo con los o Reestructuracion de las entidades del sector que lo o Informe . (en la . Gerer?te ‘de Redisefio Sectorial en
o lineamiento de la Presidencia de la 60% necesiten 90% eventualidad de que 5-dic-10 coordinacion con el delegado de la Alta
Disefio de Reotbli D Nacional ’ se adelante) Direccién de cada entidad
organizaciones epublica ye epartamento Naciona
modernas, flexibles y|de Planeacion.
abiertas al entorno
Adelantar acclones para_procurar el o Solicitar el traslado de estas competencias a las o Informe de acciones 05-Jul-10 . '
traslado de las funciones relacionadas| 40% . . ) 90% . ) Jefe Recursos Humanos MinComercio
instancias pertinentes realizadas 05-Dic-10

con Pensionados a cargo del MCIT

NOTAS:

1. Las actividades aplican de acuerdo con la naturaleza de cada entidad
2. La informacion de los indicadores debera reportarse acumulada
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