SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

OFICIO 220- 259899 18 DE OCTUBRE DE 2023

ASUNTO PLAZO PARA INSCRIPCION DE PAGINAS WEB

Acuso recibo del escrito citado en la referencia por medio del cual eleva una consulta
en los siguientes términos:

“¢ Me llegd la informacién que Superintendencia esta exigiendo que todas las
paginas web estén registradas en la matricula mercantil, mi pregunta es si hay
gue registrar la pagina web lo mas pronto posible o se puede esperar hasta la
renovacion del registro mercantil?

Sobre el particular, es preciso sefialar que en atencion al derecho de peticion en la
modalidad de consulta, la Superintendencia de Sociedades con fundamento en los
articulos 14 y 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1736 de 2020 y el numeral 2.3
del articulo 2 de la Resolucién 100-000041 de 2021 de esta Entidad, emite conceptos
de caracter general y abstracto sobre las materias a su cargo, que no se dirigen a
resolver situaciones de orden particular, ni constituyen asesoria encaminada a
solucionar controversias o determinar consecuencias juridicas derivadas de actos o
decisiones de una sociedad determinada.

En este contexto, se explica que las respuestas en instancia consultiva no son
vinculantes, no comprometen la responsabilidad de la Entidad, no constituyen
prejuzgamiento y tampoco pueden condicionar ni comprometer el ejercicio de sus
competencias judiciales o administrativas en una situacion de caracter particular y
concreto.

Con el alcance indicado, se procedera a dar respuesta al interrogante planteado para
lo cual se recuerda lo dispuesto por el articulo 91 de la Ley 633 de 2000:

“Articulo 91: Todas las paginas Web y sitios de Internet de origen colombiano
gue operan en el Internet y cuya actividad econémica sea de caracter comercial,
financiero o de prestacién de servicios, deberan inscribirse en el Registro
Mercantil y suministrar a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,
la informacién de transacciones econémicas que esta entidad requiera.”

1 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 633 (27 de julio de 2000) Asunto: Por la cual se expiden normas en
materia tributaria, se dictan disposiciones sobre el tratamiento a los fondos obligatorios para la vivienda de interés social y se
introducen normas para fortalecer las finanzas de la Rama Judicial. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0633 2000 pr001.html#91
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De conformidad con lo anterior, la obligacion de inscripcién en el registro mercantil
surge de la necesidad de brindar seguridad juridica al comercio electronico. En este
sentido, la inscripciéon permite dar publicidad a la actividad econdmica de las paginas
web y de los sitios de internet.

Ahora bien, la doctrina ha considerado que las paginas web y los sitios de internet son
establecimientos de comercio virtuales y por tanto le son aplicables las normas
comerciales relacionadas con establecimientos de comercio, doctrina que se plasmo en
el Oficio 220-160344 de 2023, en el que esta Oficina se pronuncié en los siguientes
términos:

“(...)

El Cdédigo de Comercio en su articulo 515 sefala que “Se entiende por
establecimiento de comercio un conjunto de bienes organizados por el
empresario para realizar los fines de la empresa. Una misma persona podra
tener varios establecimientos de comercio y, a su vez, un solo establecimiento
de comercio podra pertenecer a varias personas, y destinarse al desarrollo de
diversas actividades comerciales”.

De acuerdo con la doctrina, la definicion que brinda el Cédigo de Comercio sobre
al establecimiento de comercio virtual “es aplicable a un sitio de Internet
dispuesto por un empresario en el mundo virtual para realizar operaciones de
comercio electronico. La generalidad de la definicién no deja duda de su posible
aplicacion al mundo del internet...

En la Revista Foro del Jurista No.22 de la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, 2001, paginas 137 a 144, Elsa Victoria Botero Villegas sefiala que los
nuevos bienes que estan presentes en el establecimiento de comercio virtual
son:

“(...) El host, es el lugar donde reposa la informacién; servidores que prestan el
servicio de almacenamiento de la mismay que se encuentran permanentemente
conectados a la red, permitiendo que cualquier navegante de Internet acceda a
la informacion almacenada. En el derecho comercial podemos asimilar el host al
local comercial. Con el host se adquiere también el derecho a cuentas de e-mail
gue permiten al comerciante recibir informacion de sus clientes, peticiones y
condiciones para contratar, entre otras.
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En segundo lugar, el disefio y la informacién publicada en la pagina para
contactar con el cliente; alli el comerciante anuncia sus productos o servicios
con fotografias o modelos predisefiados, y a través de sitios especiales puede
aceptar condiciones propuestas por el comerciante y perfeccionar un contrato
de adhesién. En tercer lugar, esta el dominio que equivale a la pagina web, es
decir un lugar especifico en internet, que en el ciberespacio es concretamente el
establecimiento virtual.

Adicionalmente, la doctrina ilustra que: “Teniendo en cuenta que pese a su
connotacién virtual, la figura objeto de analisis no deja de ser un establecimiento
de comercio y, queriendo partir desde su definicién, la primera precisién a
realizar es que el establecimiento de comercio virtual responde a todas las
caracteristicas y finalidades propias de un establecimiento de comercio fisico,
pero, concebido desde las dinamicas establecidas en la Ley 527 de 1999 y
demas disposiciones complementarias en materia de comercio electroénico, asi
como por principios como la equivalencia funcional.” (Subrayado fuera de texto)

Conforme a lo anterior, se debe tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 31 del Cédigo
de Comercio que regula el plazo de inscripcion en el registro mercantil del
establecimiento de comercio:

“ARTICULO 31. La solicitud de matricula serd presentada dentro del mes
siguiente a la fecha en que la persona natural empez6 a ejercer el comercio o
en gque la sucursal o el establecimiento de comercio fue abierto.

Tratandose de sociedades, la peticion de matricula se formulara por el
representante legal dentro del mes siguiente a la fecha de la escritura publica de
constitucion o a la del permiso de funcionamiento, segun el caso, y acompafara
tales documentos.

El mismo plazo sefialado en el inciso primero de este articulo se aplicara a las
copropiedades o sociedades de hecho o irregulares, debiendo en este caso
inscribirse todos los comuneros o socios.” (Subrayado fuera de texto)

2 COLOMBIA.SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. Oficio 220-160344 de 2023 (agosto 9) Asunto: Obligacion de
Inscribir Paginas Web y Sitios. Disponible en:
https://tesauro.supersociedades.gov.co/jsonviewer/yBw3dooBWsmOESMWNNKV
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Por lo anterior y dando respuesta a su consulta, se informa que en pro de la seguridad
juridica de las actividades econdmicas, financieras y de prestacion de servicios que se
realicen en las paginas web y los sitios de internet y en cumplimiento de los deberes
legales, estas deberan inscribirse en el Registro Mercantil dentro del mes siguiente en
el que fueron abiertas al publico, so pena de incurrir en sanciones.

En los anteriores términos se ha atendido su inquietud, no sin antes manifestarle que
el presente oficio tiene los alcances del articulo 28 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y que en la P4gina WEB de esta
Entidad puede consultar directamente la normatividad y los conceptos que la misma
emite sobre las materias de su competencia, asi como el aplicativo Tesauro donde
podra consultar la doctrina juridica y la jurisprudencia mercantil de la entidad.
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