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ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
Concertacion Evaluacion
Avance Evidencias
Ne Objetivos c Indicador FEEimED. Actividades Peso ponderado| o cumpiimiento Observesiones del CORAIHIETD Resultado
A R o6 cumplimiento de |80 e idad de | % de i Descripeion Ubicacién
e Indicador ler Semestre mejora 2° semestre indicador 2° Semestre
Lograr niveles superiores de sencio, Cumpiicon el indicador de tiempos Tiempo promedio de duracién
1 |acompanamiento y atencion al usuario definidos de duracion de sentencias registradofTiempo promecio defnido de L2z |antener o indiadr de tempo promedio de o 100% o% o o%
(excelencia operacional) (tiempos de duracion del proceso) duracion de procesos.
Lograr niveles superiores de servicia, Cumplir con el i " 120012021 - | Mantener los tiempos definidos para la admision de
2 |acompanamiento y stencion al usuario e gas | e0Sadoempo defnidos de duracon para| e+ | hertener o 100% o% o% o%
(excelencia operacional) Ia admision de las demandas
Lograr niveles superiores de senicio, Cumpiicon el indicador de proporcion de | Nimero de procesos admiidos dentro del ,
3 |acompaamientoy atencien al usuario procesos que fueron admitdos en el ‘érmino legal/Nimero toral de procesos Lafoy20zt..  |Mantener a proporcin defnda de procesos que 200 1005 o% o% %
(excelencia operacional) témmino legal oot
Total 100% %
Concertacién para el desempefio sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales) %
FECHA 12 de enero de 2021 Francisco Ochoa Liévano - Superintendente Delegado para Procedimientos Mercantiles Elena Andrea Sierra Cuervo - Directora de Jurisdicci6n Societaria 11l (encargo temporal)
—— .
VIGENCIA 2021 ULWJ % P
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ANEXO 2: VALORACION DE COMPETENCIAS

Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestion. 5

Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar. 4
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar. 3

No es consistente en su requiere de

Puede mejorar. 2
Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompaiamiento. Puede mejorar. 1

valoracion de los servidores

. publicos [1-5] i
Competencias comunes Valoracién Comentarios para la
Conductas asociadas Valoracion actual
y directivas Superior Par Subalterno anterior retroalimentacion

com 20% 20

Cumpe con oportunidad en funcion de esténdares,
objtivos y metas establecidas por a entdad, las
funciones que e son asignadas

 Asume responsabildad por sus resutados
& 7

resultados Compromete ecursosy empos para mejorar 00
o omands as cidas necesaras para
izt os fesgos.

preserta.

Total Puntaje del valorador 00 00 00

[tende y valora las necesidades y petciones de los
usuarios y de ciudadanos en general

Considera las necesidades de los usuarios aldisefar
proyectos o seniios.

fe!
2 N usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
ciudadano vtes de corformidad con el e ftecels

Establece diferertes canales de comunicacion con el
usuario para conocer sus necesidades y propuestas y
responde a as mismas

[Reconoce la ierdependencia erre su trabap y el de.

Total Puntaje Evaluador 00 00 00

[Proporciona infomacion veraz. objtivay basada en
echos.

[Facila el acceso a a informacion relacionada con sus.
responsabildades y con el sericio a cargo de la

3 Transparencia |2 —
Ejocta fucionas con base e las romnas y reros 00
apicabis.

Utiza s recursos de Ia eridad para el desarrolo de
las labores y prestacion del senvcio,

Total Puntaje Evaluador 00 00 00

Promueve las metas de la organizacion y respeta sus

) epone s ecescades ds o arganzacona i
Compromiso con la

or i 0,0

[Demuestra sertido de pertenencia en todas sus
acuaciones.

Total Puntaje Evaluador 00 00 00

[Martiene a sus colaboradores motivados

Fomerts i comicacion clra, drecta y corereta
Liderazgo Corsituye y maniene gupos ds vabajo con

5 ceserpano confome 2 los esindares, Promueve
eficacia del equipo. 00
Genera uncima posi y e seqeid om .8

coaboradores.

[Fomenta a paricipacion de todos enos que nifica
estuerzos hacia obyetivos y metas instucionales.

Total Puntaje Evaluador 00 00 00

futros con acierto.

Establece objetvos claros y concisos, estructurados y
. conerentes con las meas organizacionales.
Planeacion

Traduce los objetvos estratégicos en planes précticos.
|y factives.

Busca sokciones a ls problems.

Establece planes atemativos de accion

Total Puntaje Evaluador 00 00 00

Eige con oporuridad, entre muchas aftemativas, los

Efectia cambios compleios y comprometdos en sus
TmaCEE actividadies o en las funciones que tiene asignadas.
o i

reaizacion. 0,0

[Decide bajo presion.

Decide en siuaciones de alla complejdad o
inceridumbre.

Total Puntaje Evaluador 00 00 00

“tenifica necesidades de formaciony capacitaciony
ropone acciones para saisfacertas.

“Permie rivees ds utorora con e i e stmar 1
cesarolo eorl de mpiedo
“Delega ce marera fectva sabierda cuando e
 cuando o acer

X ace uso e las habldacesy recrso de 3 gpo de
Direccion y Desarrollo [ubepo para acanzar s metas y o estirares e

8 de Personal procucividad

*Establece espacios regulares de retroalimentacion y 00
recorccimiert cel cesempeno y sabe mangi

rbimene fbo desemper.

Tienen en cuenta las opiriones de sus colaboradores.

[Martiena con sus colaboradores relaciones de respeto

Total Puntaje Evaluador 00 00 00

< consciente de as condiciones especificas del
entorno organizacior.

Esta al dia en fos acontecimientas claves del seclory

Conocimiento del  del Estad
9 Entorno (Conoce y hace seguimiento a s poliicas

Identfica tas fuerzas poliicas que afectan
organizaciony las posibles alanzas para cumpir con

Total Puntaje Evaluador 00 00 00
TOTAL 0.0 0.0 0.0

Valoracion final | | 0,0 [ 0%|
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Anexo 3. Consolidado de evaluacion del Acuerdo de Gestion

Fecha:

ANEXO 3: CONSOLIDADO DE EVALUACION DEL ACUERDO DE GESTION
CONCERTACION, SEGUIMIENTO,
RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE 0%

0%

PONDERADO 80%
VALORACION DE COMPETENCIAS 0,0 0%
PONDERADO 20%
NOTA FINAL 0%
CONCERTACION I 5% | 0%

CUMPLIMIENTO FINAL 0% |

Firma del Supervisor Jerarquico

FECHA:
VIGENCIA:

Firma del Gerente Publico.




